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Protocolo para prevenir y solucionar conflictos en materia
de violencia machista, homofobia, bifobia y transfobia

1. Objeto

El protocolo para prevenir y solucionar conflictos en materia de violencia machista, homofobia,
bifobia y transfobia tiene por finalidad establecer los criterios esenciales, de caracter minimo, para
gestionar las conductas percibidas como discriminatorias, violentas o de acoso sexual, por razén de
sexo o por razon de orientacion sexual, identidad de género o expresion de género, dentro del ambito
de direcciény de organizacion de la unidad administrativa o académica de adscripcién de la persona o
las personas que son objeto de dicho acoso y en el ejercicio de su actividad profesional o educativa o
como consecuencia de ella.

Los objetivos especificos son:

a. Prevenir la aparicion de conductas discriminatorias, violentas o de acoso sexual por razén de
sexo o por razén de orientacién sexual, identidad de género o expresion de género entre los
miembros de la comunidad universitaria.

b. Establecer unas pautas de actuacién para detectar conductas como las descritas en el
apartado 2, investigarlas v, si procede, iniciar las actuaciones administrativas necesarias para
abordarlas o depurar posibles responsabilidades disciplinarias.

2. Definiciones

2.1. Partiendo de la definicion de las conductas de la Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho de las
mujeres a erradicar la violencia machista, este protocolo se activara ante la presencia de alguna de las
siguientes manifestaciones de violencia machista, tanto si se ejerce de forma puntual como reiterada:

Violencia fisica: cualquier acto u omisién de fuerza contra el cuerpo de una mujer, con el resultado o
el riesgo de producirle una lesién fisica o un dafo.

Violencia psicolégica: conducta u omision intencional que produce en una mujer una desvalorizacion
o un sufrimiento, por medio de amenazas, humillacion, vejaciones, exigencia de obediencia o
sumisioén, coercién verbal, insultos, aislamiento o cualquier otra limitacidon de su dmbito de libertad.

Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual ejercido sobre una mujer sin
su consentimiento. Incluye la exhibicién, la observacion y la imposicién -por medio de violencia,
intimidacién, prevalencia o manipulacién emocional- de relaciones sexuales, con independencia de
que el presunto agresor pueda tener una relacién afectiva o no con la mujer.

La violencia machista en el &mbito social o comunitario comprende las manifestaciones siguientes:

a. Agresiones sexuales: consisten en el uso de la violencia fisica y sexual ejercida contra las
mujeres que esta determinada por el uso premeditado del sexo como arma para demostrar
poder y abusar de él.

b. Acoso sexual: lo constituye cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico no deseado
de indole sexual que tenga como objetivo o produzca el efecto de atentar contra la dignidad

Passeig Pujades, 1 - 08003 Barcelona
www.esci.upf.edu - esci@esci.upf.edu



http://www.esci.upf.edu/
mailto:esci@esci.upf.edu

ESC] >

School of International Studies

de una mujer o de crearle un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante, ofensivo o
molesto.

La violencia machista también incluye cualquier otra forma andloga que lesione o sea susceptible de
lesionar la dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres.

Cabe recordar que las conductas en forma de recriminaciones, burlas o insultos destinadas a
menospreciar o desvalorizar a una mujer a menudo se dirigen hacia el conjunto de las mujeres. Estas
conductas sexistas tampoco seran toleradas.

2.2. Partiendo de la definicion de las conductas de la Ley 11/2014, de 10 de octubre, para garantizar
los derechos de lesbhianas, gays, bisexuales, transgéneros e intersexuales y para erradicar la
homofobia, la bifobia y la transfobia, el presente protocolo también se activara ante la presencia de
alguna de las siguientes manifestaciones de LGBTIfobia, tanto si se ejerce de forma puntual como
reiterada:

Acoso por razén de orientaciéon sexual, identidad de género o expresion de género: cualquier
comportamiento basado en la orientacion sexual, la identidad de género o la expresién de género de
una persona que tenga la finalidad o provoque el efecto de atentar contra su dignidad o su integridad
fisica o psiquica o de crearle un entorno intimidador, hostil, degradante, humillante, ofensivo o
molesto.

3. Ambito de aplicacién

3.1. Ambito de aplicacion objetivo: cualquiera de las conductas relacionadas en el apartado 2 que se
produzca por medios verbales, presenciales o electrénicos (mensajes de correo, redes sociales,
whatsapps, etc.).

3.2. Ambito de aplicacién subjetivo: la persona o personas afectadas y el autor o autores de la
conducta deben ser miembros de la comunidad universitaria de ESCI-UPF o, si es el caso, personal de
empresas externas colaboradoras o contratistas. Siempre, no obstante, una de las personas
implicadas en los hechos debe ser miembro de la comunidad universitaria de ESCI-UPF.

Si hace menos de un afno que la persona afectada ha dejado de pertenecer al colectivo del PAS, del
PDI o del alumnado de ESCI-UPF, por el motivo que sea, el presente protocolo sera igualmente de
aplicacion, siempre que el autor o autores de la conducta sigan formando parte del personal al
servicio de ESCI-UPF o de su alumnado y que los hechos denunciados sean anteriores a la fecha en
gue la persona afectada dejo de estar vinculada a la Escuela.

3.3. Ambito de aplicacién territorial: la conducta debe producirse dentro del ambito organizativo y/o
de prestacién de servicios de ESCI-UPF, es decir, dentro de cualquier espacio de la Escuela o bien
fuera de ella cuando esta conducta se produzca en el marco de una actividad o de un servicio
organizados por ESCI-UPF o cuando esta conducta esté vinculada con una relacién derivada de la
actividad laboral o educativa.

3.4. En aplicacién de las obligaciones establecidas para la coordinacién de actividades empresariales
a que obligan la Ley 31/1995 y el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el cual se desarrolla el
articulo 24 de la mencionada ley, las empresas externas de obras y servicios contratadas por
ESCI-UPF seran informadas de la existencia del presente protocolo.
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Cuando se produzca un conflicto entre personal de ESCI-UPF y personal de una empresa externa
contratada, habra una comunicacion reciproca del caso, a fin de que cada una de las partes aplique el
respectivo protocolo de actuacion y ejecute las medidas correctoras que considere convenientes.

3.5. El personal y el alumnado de ESCI-UPF que participen en un programa o convenio de movilidad
tienen la obligacion de atenerse a las leyes del pais de acogida en materia de violencia machista y
homofobia, asi como a las normas de la universidad o entidad de destino en esta materia. Cuando se
produzca un conflicto entre personal o estudiante de la Universidad y personal o estudiante de otra
universidad, habra una comunicacién reciproca del caso, a fin de que cada una de las partes aplique el
respectivo protocolo de actuacion y ejecute las medidas correctores y sancionadoras que considere
convenientes.

3.6 El estudiantado de ESCI-UPF que realice sus practicas curriculares y extracurriculares se atendra
a los protocolos para la prevencion y el abordaje de la violencia machista de la empresa en la que esté
realizando las mismas.

Cuando la empresa de acogida del alumno o alumna en practicas no inicie su procedimiento de
actuacién ante conductas violentas, discriminatorias o de acoso sexual, por razén de sexo o por razén
de orientacion sexual, identidad de género o expresiéon de género, ESCI-UPF podra activar su propio
instrumento.

El Director o la Directora de ESCI-UPF, en coordinacion con la Direccién del Servicio de Carreras,
puede acordar las medidas cautelares correctoras o de proteccién de la persona o las personas
afectadas que estime pertinentes tal como recoge el art. 5.4. En cualquier caso, la resolucién debe
estar debidamente motivada y debe ser notificada a todas las partes implicadas.

4. Organos responsables de garantizar el protocolo
4.1. Organos de dmbito general

En lo relativo a la implantacién del presente protocolo, las obligaciones de gestion preventiva se
distribuyen entre los 6rganos de ESCI-UPF de la forma siguiente:

o El Director o Directora, con la maxima responsabilidad, es el rgano competente paraincoary
resolver los procedimientos administrativos que correspondan, a fin de investigar y de
depurar posibles responsabilidades disciplinarias, cuando concurran indicios de conductas
discriminatorias, violentas o de acoso sexual por razén de sexo o por razén de orientacion
sexual, identidad de género o expresion de género.

e La Comision de Politicas de lgualdad de Género de ESCI-UPF serad informada de las
actuaciones de seguimiento y de control de los expedientes que se tramiten en relacion con
estas conductas.

4.2. Organos de ambito especifico

e La Unidad de lgualdad debe gestionar la recepcién de las denuncias; asesorar, informar y
entrevistar a la persona o personas denunciantes; emitir un informe preliminar de valoracién
de los hechos denunciados y colaborar en la implantacion de las medidas preventivas
previstas en este protocolo.

e La Unidad de Igualdad debe adoptar las medidas oportunas para implantar programas
formativos especificos sobre prevencion, deteccion y actuacién ante las conductas violentas,
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discriminatorias o de acoso de origen machista dentro de los planes de formacién para el PAS
y el PDI.

La Comisiéon Permanente contra la Violencia Machista y la LGBTIfobia, como érgano
instructor en los expedientes informativos que se inicien, debe investigar todos los casos en
los que existan indicios de conducta violenta, discriminatoria o de acoso. Asimismo, debe
realizar el seguimiento de la implantacién de las medidas correctoras y del control de su
efectividad.

La Gerencia de ESCI-UPF, asi como las unidades de coordinaciéon académica y de gestion,
deben proceder de acuerdo con la resolucién que dicte el Director o Directora, a partir de las
conclusiones y las recomendaciones de la Comisién Permanente contra la Violencia Machista
y la LGBTIfobia, y debe velar por la aplicacién de las medidas correctoras, conjuntamente con
la Unidad de Igualdad, una vez finalizada la intervencion.

La Administracion de ESCI-UPF informara regularmente de los programas formativos
especificos sobre prevencidon, deteccion y actuacién ante las conductas violentas,
discriminatorias o de acoso de origen machista dentro de los planes de formacién para el PAS
y el PDI.

El resto de los érganos, cargos y autoridades de ESCI-UPF deben:

o Velar por reducir y eliminar los factores de riesgo que generen la aparicion de
situaciones discriminatorias, violentas o acosos.

o Conocer este protocolo, velar por su cumplimiento y detectar sus necesidades de
actualizacion o mejora.

o Garantizar al personal trabajador y al alumnado la informacién sobre sus derechos, asi
como sobre el contenido de este protocolo y sobre toda la normativa y el régimen
disciplinario relacionados.

o Impulsar el procedimiento establecido en el apartado 5 del presente protocolo
cuando existan indicios de una conducta tipificada, colaborando en la aplicacién
cuando su activacién afecte al personal o a estudiantes de su unidad.

o Ejecutar, si procede, las medidas correctoras y preventivas que sea posible aplicar y
recomendadas por la Comisién Permanente contra la Violencia Machista y la
LGBTIfobia para solucionar el conflicto y/o evitar la apariciéon de nuevos casos.

El resto del personal debe conocer y cumplir el presente protocolo y comunicar a los cuadros
intermedios las carencias que detecten en su aplicacion.

4.3. Comisién Permanente contra la Violencia Machista y la LGBTIfobia

4.3.1. La Comisién esta formada por:

El Director o la Directora, que presidira la Comisién y tendra voto de calidad
El ola Gerente de ESCI-UPF

Una persona representante del PDI y del PAS, designadas por la Comisién de Politicas de
Igualdad de Género

La persona responsable de la Unidad de Igualdad de ESCI-UPF

Podran proponerse asimismo suplentes simultdneamente a la designacién de los titulares si se
considera oportuno. Dichos suplentes seran nombrados por el Director o la Directora, y la duracién
de la designacién serd de 4 anos, salvo que dejen de pertenecer al colectivo al que representan, en
cuyo caso se procederia a cubrir la vacante con un nuevo suplente. En el caso de que la persona
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suplente también haya causado baja, se procedera a su inmediata sustitucién. Las designaciones
podran ser renovadas por una designacion inmediatamente consecutiva.

Los miembros de la Comisién podran contar con el asesoramiento de terceras personas externas o
internas especializadas en la tematica concreta de cada supuesto, que podran intervenir en los
debates pero no tendran derecho a voto.

Los miembros de la Comisién garantizaran en todo el proceso la confidencialidad de los datos y de las
informaciones obtenidas.

4.3.2. El funcionamiento de la Comisién se regird por las disposiciones reguladoras del régimen
juridico de 6rganos colegiados de la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de
procedimiento de las administraciones publicas de Cataluia.

5. Procedimiento de actuaciéon ante conductas violentas, discriminatorias o de acoso sexual por
razén de sexo o por razén de orientacién sexual, identidad de género o expresién de género

5.1. Fases del procedimiento

Cuando se detecte o se tenga conocimiento de una posible conducta violenta, discriminatoria o de
acoso sexual por razén de sexo o por razén de orientacién sexual, identidad de género o expresion de
género entre empleados y/o estudiantes, se analizaran los datos objetivos conocidos y se valorara si
concurren los requisitos necesarios para iniciar actuaciones indagatorias. A tal efecto, se aplicaran las
siguientes tres fases de actuacioén:

1. Inicio de las actuaciones.
2. Instruccién del procedimiento.
3. Resolucion del procedimiento.
5.2. Primera fase: inicio de las actuaciones
5.2.1. Este procedimiento se inicia de oficio:
e Poriniciativa propia del Director o la Directora.
e Por peticién razonada de otros érganos.

e Por denuncia de la persona afectada, o de cualquier miembro de la comunidad universitaria o
de terceras personas que hayan tenido conocimiento directo o indirecto de esta conducta.

5.2.2. Cuando una persona considere que hay indicios de una conducta de las previstas en el apartado
2 del presente protocolo, puede formular una denuncia, por escrito o verbalmente.

o \Verbalmente, la denuncia debe formularse ante la Unidad de lgualdad. La persona
responsable de esta unidad extenderd un acta en la que se recogeran el lugar, la fecha, el
nombre y los apellidos de la persona denunciante, los hechos denunciados, el 6rgano que la
extiendey la firma de los comparecientes.

e Por escrito, la denuncia debe presentarse en la Unidad de Igualdad.
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En caso de que la denuncia se dirija a cualquier otra autoridad o bien a otro servicio o unidad
académica o administrativa, se derivara a la Unidad de Igualdad.

La denuncia debe incluir, como minimo: la identificacién de la persona denunciante, con nombre,
apellidos y documento identificativo (DNI o pasaporte); la identificacion del autor o autores de la
conducta, con nombre, apellidos y cargo; una exposicidon detallada de la situacién por la que pasa la
persona afectada y las acciones concretas de las que es objeto, asi como las pruebas de las que
dispongan, de ser asi, las personas que estan implicadas; la fecha del escrito; la firma. Los hechos
deben ordenarse en un relato, con fechas y lugares bien especificados y de modo que queden claros
tanto el contenido ofensivo como los testigos.

La Unidad de Igualdad pondra a disposicion de las personas interesadas un modelo normalizado que
publicara en su pagina web.

5.2.3.En el plazo maximo de cinco dias habiles desde que entre la denuncia en la Unidad de Igualdad,
un técnico o una técnica se entrevistarad con la persona denunciante en un espacio adecuado para
garantizar la necesaria confidencialidad.

En el transcurso de la entrevista se confirmaran o ampliaran los datos notificados. A tal efecto, si
procede, podran emplearse instrumentos técnicos cuya aplicacion esté contrastada. Asimismo, se
proporcionara el asesoramiento y la orientacién necesarios a la persona o las personas denunciantes.

5.2.4. Al finalizar la entrevista, el técnico o la técnica que la haya dirigido informard a la persona
afectada de todas las posibilidades que pueden abrirse a partir de ese momento:

e Sise pone de manifiesto que no existen indicios de una conducta violenta, discriminatoria o de
acoso prevista en el apartado 2 del presente protocolo, o bien la conducta denunciada no se
enmarca dentro del ambito de aplicacién de este protocolo, el técnico o la técnica comunicara
a la persona denunciante la falta de viabilidad de la denuncia. No obstante, la informara de los
servicios de asesoramiento y acompanamiento de los que disponga ESCI-UPF.

e Sien los hechos hay indicios de una conducta violenta, discriminatoria o de acoso prevista en
el apartado 2 del presente protocolo pero se requiere una investigacion previa para conocer
mejor las circunstancias concretas del conflicto, el técnico o la técnica comunicara a la
persona denunciante la posible apertura de un expediente informativo por parte del Director
o la Directora, para comprobar los hechos ocurridos vy, en funcién de las conclusiones de la
instruccion, acordar la actuacién correspondiente.

e Sienlos hechos hay indicios suficientes de posibles responsabilidades disciplinarias, el técnico
o la técnica informara a la persona denunciante de la posible incoaciéon de un expediente
disciplinario por parte del Director o la Directora, en virtud de la potestad disciplinaria que
tiene atribuida.

5.2.5. En un plazo maximo de cinco dias habiles desde la realizacion de la entrevista, el técnico o la
técnica emitird un informe técnico preliminar de evaluacién de la naturaleza y el ambito de las
conductas denunciadas.

5.2.6.Si, segln el informe técnico, en los hechos hay indicios suficientes que aconsejen el inicio de un
expediente informativo o de un expediente disciplinario, la persona responsable de la Unidad de
Igualdad elevara el informe técnico a la Comisién para que, partiendo de dicho informe, resuelva si
acuerda el inicio de un expediente informativo o de un expediente disciplinario.
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La resolucion de la Comision debe emitirse en un plazo de diez dias habiles y debera notificarse a la
persona o personas denunciantes.

La resolucion de incoacion de un expediente, sea informativo o disciplinario, debe notificarse también
a la persona o personas denunciadas, que tendran conocimiento del procedimiento por primera vez
en este momento y que podran ejercer los derechos inherentes a su condicién de interesados en un
procedimiento administrativo.

5.2.7.Cuando proceda y existan razones de urgencia que lo aconsejen, en la resolucion de incoacién
del expediente (disciplinario o informativo), el Director o Directora puede acordar las medidas
cautelares correctoras o de proteccion de la persona o personas afectadas que estime pertinentes.
Estas medidas también se podran adoptar durante la tramitacién del expediente. En cualquier caso, la
resolucion debe estar debidamente motivada y debe notificarse a todas las personas implicadas.

Las medidas que pueden adoptarse deben permitir apartar o evitar el contacto y/o la dependencia
académica y/o organica entre la persona o personas afectadas y la persona o personas
presuntamente autoras, asi como el acompanamiento de la persona o personas afectadas.

Las medidas cautelares que se adopten no prejuzgan en ningln momento el resultado final del
procedimiento.

No se pueden adoptar medidas provisionales que puedan causar un perjuicio de dificil o imposible
reparacién alos interesados o impliquen una vulneracién de sus derechos.

Se podra acordar el levantamiento o la modificacién de las medidas cautelares durante la tramitacion
del expediente en virtud de circunstancias sobrevenidas o que no se tuvieron en cuenta en el
momento de adoptarlas.

En cualquier caso, estas medidas se extinguen con la eficacia de la resolucién que ponga fin al
procedimiento.

5.3. Segunda fase: instruccion del expediente
5.3.1. Expediente disciplinario

Cuando el Director o la Directora resuelva la incoacién de un expediente disciplinario, la tramitacion
del procedimiento se regird por las previsiones normativas vigentes en materia de régimen
disciplinario que sean de aplicacion. En este caso, finalizard la aplicacién del presente protocolo, salvo
la aplicacion de las acciones preventivas que sean necesarias, en cumplimiento de la normativa
vigente por parte de la Unidad de Igualdad.

5.3.2. Expediente informativo

5.3.2.1. Cuando el Director o Directora opte por abrir un periodo informativo, en la propia resolucién
de incoacioén se identificard como drgano instructor del expediente a la Comision Permanente contra
la Violencia Machista y la LGBTIfobia.

5.3.2.2. La Comisién se reunira en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que le sea notificada la
incoacion del expediente y designard, entre sus miembros, a una persona que se encargara de dirigir
las actuaciones que deban llevarse a cabo durante la investigacién y que informara a la Comisién en
los términos que esta establezca. Podra contar con la colaboraciéon de asesores internos y/o externos.
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5.3.2.3.Sin perjuicio de los derechos de las personas interesadas a proponer aquellas actuaciones
que consideren adecuadas, el miembro designado por la Comisién para dirigir las actuaciones
acordard de oficio las actuaciones de instruccion que considere necesarios para conocer las
circunstancias del caso concreto y hacer las comprobaciones y las indagaciones oportunas.

Como primera diligencia, citara a declarar a la persona o personas afectadas y a la persona o personas
presuntamente autoras de la conducta violenta, discriminatoria o de acoso que haya motivado la
aplicacion de este protocolo. Las convocara en dias o en franjas horarias distintos y en un espacio
adecuado para garantizar la confidencialidad necesaria, para que puedan ofrecer su versién de los
hechos denunciados y aportar las pruebas y/o los indicios en los que se basen.

Una vez que hayan declarado, podrad acordar la practica de todas aquellas otras pruebas que
considere pertinentes, sean testificales o documentales, para contrastar los indicios y aclarar los
hechos.

Asimismo, procedera a buscar toda aquella informacién que permita verificar los indicios a partir de
hechos observables y no de opiniones que puedan aportar las demdas personas implicadas,
testimonios o responsables de la unidad o las unidades involucradas, ademas de la que puedan
aportar en todo momento la persona o personas implicadas en los hechos.

Todos los miembros de la comunidad universitaria estdn obligados a colaborar con el 6rgano
instructor vy a facilitarle toda la informacion que les pida durante el proceso de investigacion.

5.3.2.4. A titulo enunciativo, los actos de instruccién pueden consistir en:

e Larealizacidon de entrevistas personales estructuradas para contrastar informacioén relativa a
aspectos de ejecucion de la labor (definicion de funciones, realizacion efectiva de dichas
funciones, exceso o defecto de tareas, conocimiento de los empleados de sus funciones,
entrenamiento o capacidad de los empleados para desarrollarlas) y del conflicto (posibilidad
de verificar la existencia de conductas, versiones, explicaciones y valoracién de las conductas
por parte de otras personas, victimas de las conductas, otros conflictos presentes o
anteriores).

e La realizacién de entrevistas a jefes directos, compaferos préximos y subordinados de la
persona o personas afectadas y de la persona o personas presuntamente autoras de la
conducta, a empleados de otras unidades o secciones y a personas propuestas por la persona
o personas afectadas y por la persona o personas presuntamente autoras de la conducta.

La informacion comunicada sera utilizada para realizar la valoracién final del caso. Por ello, se
informara al inicio de cada una de las entrevistas del uso que puede hacerse de los datos aportados.

e Si es preciso, podran participar en el proceso distintos peritos externos. Podra actuar como
perito un/a especialista en el ambito de la violencia machista o de la homofobia, la bifobiay la
transfobia, un/a psicélogo/a experto/a en el tratamiento de estas situaciones u otros
especialistas en el ambito de la conducta o las conductas denunciadas, que determinara el
origen del conflicto y valorara sus posibles efectos psicolégicos. Con esta finalidad, confirmara
los datos obtenidos de la persona afectada mediante una entrevista estructurada y otros
instrumentos que considere necesarios.

Los peritos externos aportaran informes de aproximacion, con caracter confidencial, que remitiran al
érgano instructor para su custodia.
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5.3.2.5.La Comision Permanente contra la Violencia Machista y la LGBTIfobia impulsara la fase de
instruccién del expediente para que se desarrolle con la maxima celeridad posible, en funcién de las
caracteristicas de los hechos.

5.3.2.6.Una vez finalizadas las actuaciones de instruccion, la Comisiéon elaborara un informe de
conclusiones que debe contener, como minimo, los siguientes puntos:

e Relacion nominal de las personas integrantes de la Comisiéon que emiten el informe, e
identificaciéon de la persona que ha dirigido las actuaciones asi como de las partes implicadas.

e Antecedentes: denuncia, si existe, y circunstancias concurrentes.

e Actuaciones de instruccion: testigos, pruebas e informes obtenidos en el marco de la
instruccién del expediente.

e Conclusiones y medidas que se proponen, en coordinacién con las unidades y las entidades
implicadas en la gestién y el tratamiento de las victimas.

5.4. Tercera fase: resolucion del expediente

5.4.1. El Director o Directora, en vistas del informe de conclusiones de la Comision Permanente
contra la Violencia Machistay la LGBTIfobia, dictara una resolucién, que debe ser motivada.

5.4.2. El plazo para resolver y notificar el procedimiento informativo no puede exceder de dos meses
desde la fecha de incoacién del expediente.

5.4.3. La decisién debe consistir necesariamente en alguno de los pronunciamientos siguientes:

a. Cuando el presunto autor de la conducta pertenezca al colectivo del personal de
administracion y servicios, del personal docente e investigador o del alumnado:

e Archivo del expediente informativo, por falta de indicios suficientes que acrediten la
existencia de la conducta o cuando la denuncia sea manifiestamente falsa.

e Incoacidon de expediente disciplinario, cuando se concluya la existencia de una conducta
inadecuada y susceptible de ser sancionada disciplinariamente.

Con la finalidad de evitar duplicidades innecesarias y de reforzar la celeridad como principio
inspirador, se incorporaran al expediente disciplinario las actuaciones previamente realizadas en el
expediente informativo, para que sean consideradas por el instructor o la instructora en el marco del
expediente disciplinario. El instructor o instructora podrd practicar las comprobaciones que sean
necesarias para dar por acreditadas las circunstancias evidenciadas en el expediente informativo,
convalidando cuando proceda el contenido de las actuaciones e incorporandolas definitivamente al
expediente disciplinario. En el caso de que considere necesario repetir alguna de las actuaciones,
debera hacerlo de forma motivada.

b. Cuando el presunto autor de la conducta dependa de una empresa externa colaboradora o
contratista de ESCI-UPF o de una universidad con la que ESCI-UPF tenga firmado un
convenio:

e Comunicaciéon de los hechos a la empresa externa de la que depende, o a la universidad
correspondiente, para que adopte las medidas pertinentes dentro de su ambito de
organizacion.
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e Comunicacion a la unidad de ESCI-UPF que gestiona la colaboracion o la contratacion para
que, si procede, proponga las medidas pertinentes en relacién con el contrato o convenio de
colaboracion con la empresa externa o la universidad correspondiente.

Si se aprecian hechos o actuaciones que puedan ser constitutivos de delito o falta, se trasladaran al
Ministerio Fiscal.

6. Seguimiento y control de la evolucién del caso

6.1. La Unidad de Igualdad realizara un seguimiento de la evolucion del caso desde la denuncia hasta
la resolucion definitiva y facilitard, si procede, apoyo y rehabilitacion personalizados a la persona o las
personas afectadas.

Del mismo modo, intentard evitar posibles situaciones de hostilidad en el entorno laboral,
especialmente en los casos de reincorporacion relacionados con estas circunstancias.

6.2.La Comisiéon Permanente contra la Violencia Machista y la LGBTIfobia realizarad un seguimiento
de la evolucién del caso una vez finalizado el procedimiento vy, con tal finalidad, verificara la ausencia
de la conducta que motivase la incoacion del expediente, sea informativo o disciplinario, y, si procede,
evaluard la idoneidad de las medidas adoptadas. A partir de la fecha en que el Director o Directora
resuelva la finalizacion del expediente, se entrevistara con las personas implicadas en los hechos cada
tres meses, como minimo durante el primer afo, y emitira un informe de conclusiones que remitira a
la Comisién de Politicas de Igualdad de Género.

6.3. La Comisién Permanente contra la Violencia Machista y la LGBTIfobia revisara con periodicidad
anual todos los expedientes tramitados con motivo de las conductas relacionadas en este protocolo
para realizar su adecuado seguimiento vy, si procede, proponer la adopciéon de medidas preventivasy
correctoras adecuadas.

7. Principios y garantias de actuacion

7.1. Respeto y proteccién. Hay que proceder con la discrecidén necesaria para proteger laintimidad y
la dignidad de las personas afectadas. Las actuaciones y las diligencias deben tener lugar con el
maximo respeto a todas las personas implicadas. Todas las personas que participen en este protocolo
deben ser informadas de su contenido vy, en cualquier caso, la victima debe dar su consentimiento en
cuanto a su aplicacién.

7.2. Confidencialidad. La informacién generada y aportada por las actuaciones en aplicacién del
procedimiento establecido en el apartado 5 de este protocolo tendrad caracter confidencial y
solamente serd accesible para el personal que intervenga directamente en su tramitacion. En
consecuencia, se garantizard la confidencialidad de las denuncias. Estd prohibido difundir los
documentos relacionados con cualquier consulta o denuncia presentada.

Solo las partes implicadas en los hechos, en su condicién de interesadas, tendran acceso a los
documentos que formen parte de un expediente. Excepcionalmente se podra proporcionar
informacion a las autoridades judiciales correspondientes, si asi lo solicitan, en el marco de diligencias
gue se estuviesen tramitando por los mismos hechos. En el caso de las diligencias policiales, solo se
podra facilitar la informacion requerida cuando se hagan en el ejercicio de las funciones como policia
judicial.

Passeig Pujades, 1 - 08003 Barcelona
www.esci.upf.edu - esci@esci.upf.edu



http://www.esci.upf.edu/
mailto:esci@esci.upf.edu

ESC] [

School of International Studies

Todas las personas que participen en cualquiera de las actuaciones previstas en el procedimiento
establecido en el apartado 5 del presente protocolo, sea como partes implicadas, como miembros de
la Comision o en cualquier otra condicién, tienen la obligacidn de no revelar las informaciones que
conozcan a consecuencia de las mismas. La parte denunciante debe actuar de acuerdo con las
exigencias de la buena fe.

7.3. Diligencia y celeridad. El proceso de recopilaciéon de informacién debe realizarse con la mayor
celeridad posible y con la maxima sensibilidad y el maximo respeto en cuanto a los derechos de cada
una de las personas afectadas. La investigaciony la resolucién del conflicto deben llevarse a cabo con
profesionalidad y diligencia y sin demoras indebidas, de modo que el procedimiento pueda
completarse en el minimo tiempo posible, respetando las garantias. La informacion obtenida en el
procedimiento previsto en este protocolo debe incorporarse, si procede, a la instruccion del
expediente administrativo incoado por la autoridad correspondiente.

En cualquier caso, el plazo para resolver las actuaciones previstas en este protocolo no puede
exceder de tres meses, a partir del inicio de las actuaciones en los términos que establece el apartado
5.2.1, exceptuando los casos que, por su especial complejidad, precisen mas tiempo.

7.4. Audiencia, imparcialidad y contradiccion. El procedimiento debe garantizar la audiencia, el
tratamiento justo y la defensa a todas las personas implicadas, que podran ser acompafnadas por una
persona de su eleccién, incluidos representantes sindicales o asesores legales si asi lo solicitan.

7.5. Protecciéon de la dignidad de las personas afectadas. ESCI-UPF ha de adoptar las medidas
pertinentes para garantizar el derecho a la protecciéon de la dignidad de las personas afectadas,
incluidas las personas supuestamente acosadas o acosadoras, dandoles apoyo en las distintas fases
del procedimiento.

7.6. Proteccion ante posibles represalias. Queda garantizada la ausencia de represalias contra las
personas que formulen una denuncia, que comparezcan como testigos o que participen en una
investigacion sobre conductas como las descritas en este protocolo, excepto si actuasen de mala fe,
en cuyo caso podran derivarse responsabilidades.

7.7.No duplicidad de las actuaciones. La tramitacién de un expediente disciplinario o de un
expediente informativo en el ambito de ESCI-UPF es totalmente independiente de las acciones
legales que la persona afectada quiera emprender por la via judicial o de la colaboracion que pueda
solicitarse en el marco de una investigacién judicial.

Cuando por los mismos hechos se esté tramitando un procedimiento penal, el Director o Directora
acordara la suspensién de la tramitacién del expediente, ya sea disciplinario o informativo, a la espera
de que recaiga una resolucién judicial que ponga fin al procedimiento penal. Los hechos declarados
probados por via penal son vinculantes para resolver el expediente por via administrativa.

Del mismo modo, se acordard la suspension de las actuaciones del procedimiento establecido en el
apartado 5 de este protocolo cuando, a raiz de los mismos hechos, se esté tramitando otro
procedimiento administrativo y este todavia no haya sido resuelto.

8. Medidas de prevencion

ESCI-UPF impulsara actuaciones de prevencién, informacién, formacion, deteccién y sensibilizacién
ante la violencia machista, la homofobia, la bifobia y la transfobia, con el objetivo de erradicar por
completo este tipo de conductas del entorno universitario y contribuir a sensibilizar a la comunidad
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universitaria. Estas medidas se desarrollaran dentro del Plan de Igualdad de ESCI-UPF, promovidas
por la Unidad de Igualdad con la colaboracién del resto de las unidades y los servicios de ESCI-UPF.

Para ello, se plantean las siguientes medidas:

8.1. Desarrollar un plan de comunicacién, con objeto de que este protocolo sea conocido por todos
los miembros de la comunidad universitaria, proporcionando su traducciéon a todas las lenguas
oficiales en ESCI-UPF. Los canales que se arbitran para difundirlo son:

a.
b.

C.

Pagina web de ESCI-UPF.
Intranet y listas de correo electrénico.

Boletin interno de noticias de ESCI-UPF (ESCI-UPF News).

8.2. Elaborar y difundir cédigos de buenas practicas profesionales (tanto para el PDI como para el
PAS) y académicas (para el alumnado).

8.3. Realizar campanas informativas y de sensibilizaciéon periddicas, dirigidas a la comunidad
universitaria:

Elaborar documentos divulgativos sobre el compromiso de ESCI-UPF para conseguir un
campus libre de estas conductas, el Cddigo de Conducta, sobre los derechos y deberes, las
responsabilidades y los efectos de incumplimiento del protocolo.

Organizar jornadas y campafas anuales.

8.4. Implantar programas formativos especificos dentro de los planes de formacién de los distintos
colectivos de la comunidad universitaria.

a.

Elaborar un programa de cursos y de seminarios especificos para los distintos colectivos de la
comunidad universitaria con contenidos relativos a la igualdad de mujeres y hombres, la
diversidad sexual y la no discriminacion.

Programar cursos especificos sobre prevencién, deteccién y actuaciéon ante conductas
violentas, discriminatorias o de acoso sexual por razén de sexo o por razén de orientacién
sexual, identidad de género o expresion de género para todas las personas que realicen
labores de gestion y de direccién de equipos de trabajo, tanto si son PDI como PAS.

Proporcionar herramientas especificas sobre prevencion, detecciéon y actuacion ante
conductas violentes, discriminatorias o de acoso sexual por razén de sexo o por razén de
orientacién sexual, identidad de género o expresién de género a todas las personas que se
incorporen a ESCI-UPF, tanto al colectivo del PAS como del PDI, asi como incluir contenido
especifico de esta materia en el Curso de Introduccién a ESCI-UPF.

Programar cursos especificos sobre prevencién, deteccién y actuaciéon ante conductas
violentas, discriminatorias o de acoso sexual per razén de sexo o por razén de orientacién
sexual, identidad de género o expresion de género para todos los y las representantes de los
empleados.

8.5. Implantar un programa formativo especifico para los integrantes de la Comisién Permanente
contra la Violencia Machista y la LGBTIfobia con contenidos de género, igualdad de oportunidades
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entre mujeres y hombres, diversidad sexual y no discriminacién por razén de sexo, opcion sexual e
identidad o expresion de género.

8.6. Elaborar estudios que permitan conocer la incidencia de las situaciones o conductas violentas,
discriminatorias o de acoso sexual per razén de sexo o por razén de orientacién sexual, identidad de
género o expresidon de género en ESCI-UPF vy las caracteristicas que presenta, asi como buscar
identificadores de la problematica y de su impacto en la salud y el bienestar de las personas y en la
eficacia de la organizacion.

8.7.Elaborar y publicar informes sobre el numero de intervenciones y sus consecuencias.
Concretamente, se creard una base de datos interna en la que se recogeran, de forma anénimay sin
referencias a datos de caracter personal, todas las peticiones de informacién, denuncias, actuaciones
y resoluciones.

9. Medidas de apoyo a las personas que se encuentren en una situacion de violencia sexual por
razén de sexo o por razén de orientacién sexual, identidad de género o expresién de género

9.1.La Unidad de Igualdad es la unidad responsable dentro de ESCI-UPF de proporcionar a las
personas afectadas acceso a distintos servicios de acompafamiento, incluido el acompanamiento
psicoldgico. Estos servicios se ofreceran al conjunto de la comunidad universitaria, al margen de que
se haya producido o no denuncia y se haya activado o no el procedimiento previsto en el apartado 5
de este protocolo.

9.2.La Unidad de Igualdad ofrecerd informacién sobre los recursos sociales y de apoyo que pueden
ser Gtiles a la persona ofendida, agredida o acosada.

9.3. La Universidad también proporcionara informacion sobre los derechos que la legislacion vigente
otorga a las mujeres en situacién de violencia, en el ambito de la pareja o familiar, asi como a los hijos
e hijas dependientes.

Disposicién final

El presente protocolo entra en vigor el 10 de julio de 2019 tal y como consta en el acta de la reunién
del Patronato de ESCI-UPF.
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Anexo |

(Escrito que debe presentarse a la Unidad de Igualdad de ESCI-UPF acompariado de un sobre cerrado con la
relacion de los hechos que motivan la solicitud)

AL DIRECTOR O LA DIRECTORA DE ESCI-UPF

SOLICITUD DE INTERVENCION DE LA COMISION PERMANENTE CONTRA LA VIOLENCIA
MACHISTAY LA LGBTIFOBIA

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
Nombre y apellidos:

DNI:

Direccién postal:

Direccion electronica:

Teléfono:

Vinculacion con ESCI-UPF:

Se adjunta, a esta solicitud, un sobre cerrado con la relacion de los hechos que motivan la
intervencion de la Comision Permanente contra la Violencia Machista y la LGBTIfobia.

Firma:

Nombre y apellidos:

Lugary fecha:
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Anexo ll

(Documento que debe entregarse en un sobre cerrado a la Unidad de Igualdad de ESCI-UPF junto con la solicitud
de intervencion de la Comision Permanente contra la Violencia Machista y la LGBTIfobia)

COMUNICACION DE LOS HECHOS QUE MOTIVAN LA SOLICITUD DE INTERVENCION DE LA
COMISION PERMANENTE CONTRA LA VIOLENCIA MACHISTAY LA LGBTIFOBIA

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
Nombrey apellidos:

DNI:

Direccion postal:

Direccion electronica:

Teléfono:

Vinculacién con ESCI-UPF:

DATOS DE LA PERSONA RESPECTO A LA QUE SE SOLICITA LA INTERVENCION
Nombre y apellidos:

Direccidn postal (si se conoce):

Direccion electrodnica (si se conoce):

Teléfono (si se conoce):

Vinculacién con ESCI-UPF:

EXPLICACION DE LOS HECHOS QUE MOTIVAN LA SOLICITUD DE INTERVENCION DE LA COMISION
PERMANENTE CONTRA LA VIOLENCIAMACHISTAY LA LGBTIFOBIA

Relatad los hechos que motivan esta solicitud y que desedis poner en conocimiento de la Comisién Permanente
contra la Violencia Machista y la LGBTlIfobia.

DOCUMENTACION ADJUNTA (si procede)

Adjuntar, si procede, documentacion que fundamente la peticion.
OTRAS CONSIDERACIONES

Hacer constar cualquier otra consideracion que se estime conveniente.
Firma:

Nombre y apellidos:

Lugary fecha:
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