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1. Datos descriptivos de la asignatura

Nombre de la asignatura: Responsabilidad Social de las Organizaciones
Curso académico: 2017-2018

Curso: 40

Trimestre: 2°

Titulacién / Estudios: Grado en Negocios y Marketing Internacionales
Caddigo de la asignatura: 44311

Namero de créditos: 4

Namero total de horas de dedicacién: 100

Lengua de docencia: catalan/espanol

Profesor: Xavier Carbonell

Horario:

Grupo 1

Martes magistral 18:30 - 20:45

Jueves seminarios 101 17:20 - 18:15/ 102 15:20 - 16:15 /103 16:20 - 17:15

Grupo 2
Martes magistral 16:00 - 18:15
Jueves seminarios 201 20:30 - 21:25 / 202 18:30 - 19:25 / 203 19:30 - 20:25

Hora de tutoria: Martes 15:00 - 16:00

2. Presentacion de la asignatura

La responsabilidad social se ha convertido en los ultimos afios en uno de los
aspectos importantes de la gestion en la empresa y en cualquier tipo de
organizacion. Los aspectos de buen gobierno, sociales y laborales, de respeto de los
derechos humanos y medioambientales se han situado, por su importancia, en el
eje de los debates tanto internos como externos en diferentes organizaciones y
entornos.

Esta asignatura tiene por objetivo dar a conocer en profundidad todos estos
aspectos, dentro de un marco de referencia internacional, asi como su aplicacion en
las distintas organizaciones y especialmente en el ambito empresarial.



3. Competencias a trabajar en la asignatura

Competencias generales
Instrumentales

G.I1.6. Capacidad de elaboracién, presentacién y

Competencias especificas
Profesionales

E.P.1. Capacidad para entender las decisiones de

los agentes econdmicos y su interaccion en los
mercados.

E.P.5. cCapacidad para la toma de decisiones
empresariales estratégicas que tengan en cuenta
los condicionantes econdmicos, culturales, sociales
y politicos especificos de cada zona.

E.P.6. cCapacidad para entender y utilizar los
principales esquemas juridicos que regulan las
relaciones comerciales con los paises de la UE.
E.P.7. Ilustrar la realidad empresarial mediante
actividades como visitas y conferencias de
directivos o elaboracién de casos practicos.
E.P.12. cCapacidad critica para aplicar en
contextos locales informacién, conocimientos o
principios de naturaleza mas global.

E.P.13. Mejorar en la capacidad de comunicacién
y negociacién, tanto oral como escrita.

defensa de argumentos.
Genéricas personales
G.P.3. sentido y compromiso moral y ético

profundos.
G.P.4. Espiritu critico.

Las competencias indicadas anteriormente se han elaborado tomando como base
las competencias basicas recogidas en el RD 1393/2007, a saber:

a. Competencia para la comprension de conocimientos, partiendo de la base de la
educacion secundaria general.

b. Competencia para la aplicacion de conocimientos al trabajo diario en la gestion o
el marketing internacionales, en particular, la competencia de elaboracién y defensa
de argumentos y la resolucion de problemas.

c. Competencia para reunir e interpretar datos relevantes, que permita emitir
juicios reflexivos sobre la realidad econémica y social.

d. Competencia para comunicarse y transmitir informacion (ideas, problemas,
soluciones) a publicos especializados y no especializados.
e. Competencias para desarrollar actividades de
relativamente auténoma.

aprendizaje de forma

Con la finalidad de establecer una interrelacién entre las competencias basicas y las
desarrolladas para el grado propuesto, se procede a un agrupamiento de las
mismas en base a dos criterios. En un primer grupo, se relacionan aquellas
competencias que se pueden considerar un desarrollo o una concrecidon de
las competencias basicas del RD 1393/2007. En un segundo grupo se presentan las
competencias que se consideran importantes para definir el perfil profesional del
graduado y que se refieren a aptitudes o actitudes especificas que van mas alla de
las competencias bdsicas mencionadas anteriormente. En ambos casos, se
distingue entre competencias generales y competencias especificas.

Competencia basica: comprension de conocimientos

II. Competencias especificas E.P.1, E.P.6

Competencia basica: aplicacion de conocimientos

II. Competencias especificas E.P.12




Competencia basica: comunicarse y transmitir informacion

1. Competencias generales G.1.6
II. Competencias especificas E.P.13

Competencia bésica: desarrollar actividades de aprendizaje

I. Competencias generales G.P.4
II. Competencias especificas E.12

Competencias que definen el perfil profesional no incluidas en las basicas

En general, las competencias de este grupo tienen en comun los siguientes
elementos, relacionados entre si, que son clave para conseguir la profesionalizacién
del estudiante en el ambito de los negocios y el marketing internacionales:

- capacitar al estudiante para su adaptacion a equipos y entornos dinamicos;

- capacitar al estudiante para que cree su propia vision integral del funcionamiento
de un negocio o proyecto de marketing internacional;

- capacitar al estudiante para la toma de decisiones complejas y los procesos de
negociacion.

II. Competencias especificas E.P.5, 1.7

Resultados de aprendizaje

Reflexionar sobre las situaciones de conflicto de intereses generadas por la
actividad empresarial. Equilibrar las finalidades de la empresa con la proteccién del
bienestar general. Aprender a dialogar con los diversos agentes sociales.

4. Contenidos

PROGRAMA

1) INTRODUCCION Y CASOS DE EMPRESA

2) CONCEPTOS BASICOS DE ETICA. EL RELATIVISMO

3) LA ETICA EN LOS NEGOCIOS Y LAS ORGANIZACIONES

4) RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC): DEFINICION, HISTORIA,
EVOLUCION, AMBITOS DE APLICACION (INTERNO Y EXTERNO) Y SU RELACION
CON OTROS CONCEPTOS.

5) PARTES INTERESADAS: DEFINICION Y RELACION CON LAS ORGANIZACIONES.

6) LOS DIFERENTES ASPECTOS Y AMBITOS DE GESTION DE LA RSC EN LAS
ORGANIZACIONES.

7) COMPROMISOS DE SOSTENIBILIDAD, CODIGOS ETICOS Y OTROS
PROTOCOLOS. CODIGOS DE CONDUCTA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y
VERIFICACION. SISTEMAS CERTIFICADOS DE GESTION DE LA RSC.

8) LA ACCION SOCIAL COMO PARTE DE LA RSC



9) LA COMUNICACION DE LAS ORGANIZACIONES DE SUS POLITICAS DE RSC.
MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD. EL TRIPLE BALANCE.

10) ENTORNO Y EVOLUCION INTERNACIONAL DE LA RSC. EL MARCO DE
REFERENCIA. ORGANISMOS, INICIATIVAS Y NORMATIVAS RELACIONADAS.

11) INICIATIVAS DE,ECONOMfA ALTERNATIVA COMO RESPUESTA A PROBLEMAS
DEL SISTEMA ECONOMICO.

12) LOS INDICES BURSATILES SOSTENIBLES Y LOS FONDOS DE INVERSION
ETICOS.

13) EL GOBIERNO CORPORATIVO EN EMPRESAS Y OTRAS ORGANIZACIONES.

14) LA RSC EN DIFERENTES ACTIVIDADES Y SECTORES (MARKETING Y
PUBLICIDAD, USUARIOS Y CONSUMIDORES, MEDIOS DE COMUNICACION,
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, SALUD, ADMINISTRACIONES PUBLICAS,
TURISMO, ETC.).

5. Evaluacion

La calificacion del curso se basara en distintas actividades de evaluacion continua y
en un examen final que valoraran el grado de consecucion de las diferentes
competencias trabajadas durante el curso. Los elementos de evaluacién son:

Evaluacion continua

¢ Evaluacion de las distintas actividades, que pueden ser individuales o a nivel de
grupo, y participacion en los seminarios (40 %). Las actividades aparecen indicadas
en el apartado de la programacion de actividades. Se requiere una nota minima
global de 4 sobre 10 en la evaluacidn continua para poder presentarse al examen
final (evaluacion de sintesis). En caso de no lograr este minimo, la calificacion
global del curso serd la nota de las actividades de evaluacion continua y el
estudiante no se podra presentar al examen de recuperacion.

Evaluacion de sintesis

e Un examen final (60 %). Se requiere una nota minima de 4 sobre 10 en el
examen final para hacer promedio con la nota de evaluacién continua. En caso de
no lograr este minimo, la calificacion global del curso sera la nota del examen final.
Para aprobar la asignatura hay que obtener mas de 5 puntos en el promedio
ponderado de las dos actividades de evaluacion.

El resumen del sistema de evaluacidn se muestra en la siguiente tabla:

Elementos de Periodo Tipo de Agente de evaluacion Tipo de Evaluacion Agrupamiento Peso
evaluacion temporal evaluacion actividad (%)
Obl | Opt |Docente | Autoeval | Coeval Continu| Sinte| Indiv | Grupo
a sis (#)

Evaluacion Seminarios X X Evaluacion X X X 40 %
continua continuos continua

Examen Segun X X Evaluacion X X 60 %
final calendario de sintesis




Examen de recuperacion

¢ Solo pueden acceder al examen de recuperacion los estudiantes que hayan
suspendido el examen final y que tengan mas de 4 puntos en las actividades de
evaluacion continua. La recuperacion afecta exclusivamente el examen final y las
calificaciones de evaluacion continua se mantienen. Por lo tanto, la nota global del
curso en caso de acceder al examen de recuperacion sera:

Evaluacion continua (calificaciones obtenidas durante el trimestre) 40 %
Examen de recuperacion 60 %

Trabajo de competencias y evaluacion de los resultados de aprendizaje:

GI6 GP3 GP4 EP1 EP5 EP6 EP7 |EP12 |EP13 Resultados
de

aprendizaje
Evaluacidon continua X X X X X X X X X X
Examen final X X X X X X X X X

La copia y/o el plagio total o parcial en los trabajos y/o examenes
implicara suspender la asignatura con una calificacion de cero sin derecho
a recuperacion, sin perjuicio de la aplicacion de las demas sanciones
previstas en el reglamento de Régimen disciplinario de los estudiantes de
la Universitat Pompeu Fabra, en funcion de la gravedad de la infraccion.

6. Bibliografia y recursos didacticos
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1) LIBROS Y ARTicULOS
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Editorial Comares. 2006.
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Zaragoza. 2006.

Comision de las comunidades europeas. Libro Verde. Fomentar un marco
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Law, Stephen. Filosofia. Espasa Calpe, S.A. 2008.

Lozano, Josep Maria. Etica y empresa. Editorial Trotta, S.A. 1999.

Lozano, J. Félix . ¢éQué es la ética de la empresa?. Editorial Proteus. 2011.

Meadows, Donella H. Dennis L.Meadows . Jgrgen Randers. William W.
Behrens III. The limits to growth. Potomac associates book. 1972.
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Muschett, F. Douglas. Principios de desarrollo sostenible. Aenor. 1998.



ONU. Informe Bruntland. Informe de la Comision Mundial sobre
Medioambiente y desarrollo. 1987.

OXFORD. The Oxford handbook of Business Ethics. 2009

Rawls, John. Teoria de la justicia. S.L. Fondo de cultura econdmica de
Espafia. 1999.

Remacha, Marta. La responsabilidad social corporativa ante los desafios de
las tecnologias de la informacion y comunicacion. Catedra Caixabank, 2017.

Sala, Xavier. Economia liberal para no economistas y no liberales. Deria
Editors. Barcelona 2001.

Spaemann, Robert. Etica cuestiones fundamentales. Ediciones universitarias
de Navarra, S.A. 2005.

Sonnenfeld, Alfred. Liderazgo ético. La sabiduria de decidir bien.
Encuentro,2011.

S.S. Francisco. Carta Enciclica Laudato si'. Sobre el cuidado de la casa
comun. Editorial San Pablo. 2015.

Stiglitz, Joseph E. El malestar en la globalizacién. Abril 2002.
Tirole, Jean. La economia del bien comun. Taurus, 2017

Valdecantos, Antonio. Contra el relativismo. Editorial Antonio Machado.
1999.

Weber, Max . La ética protestante y el espiritu del capitalismo. Ediciones
Istmo, S.A.. 1998.

Welzer, Haralt. Guerras climaticas. Por qué mataremos (y nos mataran) en
el siglo XXI. Katz Editores. 2010.

2) REVISTAS

Compromiso RSE. Custommedia, S.L. www.compromisorse.com
@compromisorse

Compromiso empresarial. Fundacion Compromiso y Transparencia.
www.compromisoempresarial.com @Compromiso_Empr

Corresponsables. Mediaresponsable, S.L. www.corresponsables.com
@corresponsables

Ethic . Corrientes Circulares, S.L. www.ethic.es @Ethic_
Business Ethics Journal Review https://businessethicsjournalreview.com/

Business Ethics Quarterly
www.cambridge.org/core/journals/business-ethics-quarterly

Journal of Business Ethics
www.springer.com/philosophy/ethics+and+moral+philosophy/journal/10551



Business & Society http://journals.sagepub.com/home/bas

Business Ethics: A European Review
http://onlinelibrary.wiley.com/journal/10.1111/(ISSN)1467-8608

Journal of Markets & Morality
http://www.marketsandmorality.com/index.php/mandm

Business and Society Review
http://onlinelibrary.wiley.com/journal/10.1111/(ISSN)1467-8594

Journal of Business Ethics Education http://www.neilsonjournals.com/JBEE/

Stanford Encyclopedia of Philosophy https://plato.stanford.edu/

3) REPORTAJES Y PELICULAS

Achbar, Mark; Abbot, Jennifer. The Corporation. Big Picture Media
Corporation.

Arthus-Bertrand, Yann. Home. Karma Films.

Ferguson, Charles. Inside Job. Sony Pictures Classics.

Gore, Al. Una verdad incomoda. Paramount Classics.

Peled, Micha X. China blue. Documentales FNAC.

RTVE. El Banco de Espafia interviene Banesto. Informe Semanal.
Salgado, Sebastido. La sal de la Tierra. Decia Films.

Spurlock, Morgan. Super Size Me. Tartan Films.

4) PAGINAS WEB - TWITTER

Catedra ETHOS/Ramon Llull: www.url.edu/ethos @CatedraEthos

Catedra "la Caixa" de RSE y Gobierno Corporativo:
www.iese.edu/es/Research/CentersandChairs/Chairs/CatedralLaCaixa/Home/
Home.asp

Catedra RSC MANGO/ESCI : http://mango.esci.es

Catedra de Responsabilitat Social Universitaria. Universitat de Girona
http://catedrarsu.udg.edu/

Club de excelencia en Sostenibilidad: www.clubsostenibilidad.org
@csostenibilidad

Ethical Corporation www.ethicalcorp.com

Fundacién Ecodes: www.ecodes.org @ecodes



e Fundaciéon Entorno: www.fundacionentorno.org @FundacEntorno

e Global Compact: www.unglobalcompact.org @globalcompact

e Global Reporting (GRI): www.globalreporting.org @GRI_Secretariat
e International Labour Organization: www.ilo.org @ILONEWS

e Pacto Mundial: www.pactomundial.org @Pactomundial

e Responsabilitat Global: http://responsabilitatglobal.blogspot.com/

7. Metodologia
Las actividades de ensefianza/aprendizaje seran las siguientes:

e Presencial en el aula con el grupo completo (sesiones magistrales). En cada clase
se explicara un tema. Seran 10 clases utilizando la metodologia de clase magistral.

e Presencial en el aula con los subgrupos-seminarios. En cada clase se realizaran
una o mas actividades, que pueden ser: la discusidn de un caso de estudio, la
presentacién de opiniones y/o conclusiones sobre lecturas leidas previamente o
reportajes vistos previamente, la participacion en un debate sobre un tema
concreto (ver programaciéon de actividades en el apartado siguiente). Asimismo, se
requerira la entrega del material expuesto, que servird también para evaluar cada
seminario.

¢ Dirigido fuera del aula, de forma individual. Para cada tema, el estudiante tiene
que realizar las lecturas indicadas y preparar las actividades en grupo o individuales
(ver programacion de actividades en el apartado siguiente).

¢ Dirigido fuera del aula, en grupo (a determinar en funcion del nimero final de
alumnos de la asignatura). Los casos de estudio especificados deberan prepararse y
presentarse en grupo.

e Auténomo fuera del aula, individual o en equipo. El alumno puede también

aprender de manera auténoma consultando otras fuentes, por ejemplo, de la
bibliografia adicional.

8. Programacion de actividades

DIA TEORIA PRACTICA

DIA CONTENIDO TIEMPO DIA CONTENIDO

09/01 Tema 1: Introduccién y casos de 2h
empresa (teoria).

16/01 Temas 1 y 2: Introduccion y 2h 18/01 Temas 1y 2: Introduccion y
casos de empresa + principios casos de empresa + principios
basicos de ética (teoria). basicos de ética (practica).

23/01 Temas 3, 4y 5: La ética en los 2h 25/01 A) Actividad 1: Asistencia a la
negocios y en las organizaciones conferencia “Fraude y

+ la responsabilidad social Corrupcion” y elaboracion de




corporativa, concepto, historia y
ambito de aplicacion + partes
interesadas, concepto y relacion
con las organizaciones (teoria).

conclusiones.

B) Temas 3, 4 y 5: La ética en
los negocios y en las
organizaciones + la
responsabilidad social
corporativa, concepto, historia y
ambito de aplicacion + partes
interesadas, concepto y relacion
con las organizaciones
(practica).

30/01 Visionar The Corporation y No a 2h 01/02 Practica reportajes The

la venta (teoria y practica). Corporation y No a la venta
(teoria y practica) dia anterior.

06/02 Tema 6: Codigos éticos y cédigos | 2 h 08/02 Tema 6: Cddigos éticos y
de conducta, concepto, codigos de conducta, concepto,
caracteristicas y verificacion, caracteristicas y verificacion,
sistemas de gestién social y sistemas de gestion social y
medioambiental (teoria). medioambiental (practica).

13/02 Visita y debate abierto e 2h 15/02 A) Actividad 2: Asistencia a la
individual con externos conferencia “Sinergias entre
(auditores, etc.). empresas y universidades. Los

ODS en las universidades” y
elaboracién de conclusiones.
B) Practica presentacion y
debate dia anterior.

20/02 Temas 7 y 8: La accion social 2h 22/02 Temas 7 y 8: La accion social
como parte de la RSC + como parte de la RSC +
comunicacion de las politicas de comunicacion de las politicas de
responsabilidad social / Memorias responsabilidad social /
de sostenibilidad / El triple Memorias de sostenibilidad / El
balance (teoria). triple balance (practica).

27/02 Tema 9: Entorno internacionalde | 2 h 01/03 Tema 9: Entorno internacional
la RSC social y financiera / El de la RSC social y financiera / El
marco de referencia / marco de referencia /
Organismos, acuerdos, Organismos, acuerdos,
normativas y recomendaciones normativas y recomendaciones
(teoria). (practica).

06/03 Temas 10, 11 y 12: La economia 2h 08/03 A) Actividad 3: Asistencia a la
alternativa como respuesta a los conferencia “La igualdad en las
problemas del comercio actividades y profesiones” y
internacional + Los indices elaboracién de conclusiones.
bursatiles sostenibles y los fondos
de inversién éticos + Gobierno B) Temas 10, 11y 12: La
corporativo en empresas y economia alternativa como
organizaciones (teoria). respuesta a los problemas del

comercio internacional + Los
indices bursatiles sostenibles y
los fondos de inversion éticos +
Gobierno corporativo en
empresas y organizaciones +
conclusiones + repaso examen
(practica).

13/03 Tema 13: La RSC en otras 2h 15/03 Tema 13: La RSC en otras
actividades y ambitos (marketing actividades y ambitos
y publicidad, usuarios y (marketing y publicidad,
consumidores, administraciones, usuarios y consumidores,
turismo, prensa, etc.) (teoria) + administraciones, turismo,
conclusiones + repaso examen prensa, etc.) (practica) +
(teoria). conclusiones.

TOTAL HORAS teoria 20 TOTAL HORAS practica = 9




RELACION DE MATERIAL ASOCIADO A CADA CLASE TEORICA/PRACTICA

DIAS TEMAS MATERIAL (P = principal / A = adicional) Todo el material
esta relacionado a través de links en las transparencias.

09,16y | Temas1ly?2 1) “Etica razonada” / José Raman Ayllén (p)

18/01 2) “Texto de Francesc Torralba” (p)

3) “La ensefianza de la ética por el método del caso” / Antonio

Argandofa (a)
23y Temas 3,4y 1) Etica en la empresa (cap. 1) / Josep Miralles (p)

25/01 5 2) “Etica y responsabilidad social de la empresa. ¢Cuales son los

retosé” / Antonio Argandoiia (p)

3) “Milton Friedmann” / Antonio Argandofia (p)

4) “Etica y empresa” / Doménech Melé (p)

5) “La ética como criterio de gestion” / Antonio Argandofia (a)

6) La ética y la toma de decisiones en la empresa / Antonio

Argandofa (p)

7) La ética en la economia y en las organizaciones. ¢{Es posible

una integracién efectiva? / Antonio Argandofia (a)

8) Economia liberal para no economistas y no liberales / Xavier

Sala (p)

9) LIBRO VERDE Fomentar un marco europeo para la

responsabilidad social de las empresas / COMISION DE LAS

COMUNIDADES EUROPEAS (p)

10) Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la

responsabilidad social de las empresas / COMISION EUROPEA

)

11) Entrevista a Edward Freemann / Compromiso empresarial

(p)
30/01y 1) Pelicula/peliculas (p)

01/02

06y Tema 6 1) Cddigos de diferentes empresas y sectores: Cortefiel, Gap,
08/02 Nike, Walt Disney, Lego (p)

13y 1) Presentacién externa

15/02

20y Temas 7y 8 1) Entrevista James Austin “Si quiere hacer caridad, cree
22/02 empresas” / La Vanguardia (p)

2) Articulo de Ramén Jauregui “Accion social y RSC” (p)

3) Articulo de Josep Maria Lozano “Es tiempo de aclarar” (p)
27/02y | Tema 9 1) Principios rectores sobre las empresas y los derechos
01/03 humanos / John Ruggie (a)

2) Las nuevas reglas del juego / Forética RESEARCH (a)
06y Temas 10,11 1) Entrevista a Muhammad Yunus (p)

08/03 y 12 2) Revista Triodos (a)

3) ESADE observatorio 2011 de la inversién socialmente

responsable (c)

4) “La responsabilidad social de las instituciones

‘microfinancieras’ / Antonio Argandofia (p)

5) “La dimensidn ética de las *microfinanzas” Antonio

Argandofia (a)

6) Responsabilidad social y creacion de valor para el accionista.

¢Objetivos contrapuestos o complementarios? (p)

7) Entrevista a Rodrigo Baggio / La Vanguardia (a)
13y Tema 13 1) Articulo cédigo mundial sobre el turismo (c)

15/03 2) Cddigo Paos (cédigo de autorregulacion de la publicidad de

alimentos dirigida a menores, prevencion de la obesidad y
salud) (c)
3) Otros codigos (c)




