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Curs 2010/11

Valoracio anual curs 2009-10 i 2010-11

Q1. Accés i matricula

Q1.1. Dades dels processos d’accés i matricula

Oferta i demanda

Informe de seguiment del Grau en Negocis i Marqueting Internacionals

2009-10 2010-11
Places ofertes 100 100
Demanda total — sol-licitants en total 127 171
Demanda en primera preferéncia 106 146
Proves d’accés realitzades (*) 133 179
Demanda 1a preferéncia / Places ofertes 1,06 1,46

(*) El curs 2009-10 1 2010-11 encara eren vigents les proves d’accés

per accedir als estudis.

Nombre d’estudiants de nou accés al curs 2009-10 per via d’accés

2009-10 2010-11
Total 112 113
PAU o assimilats 93 97
Titulats universitaris 1 -
Cicles formatius 1 8
PAU amb estudis
universitaris iniciats 17 7

Majors 25 anys

Valoracio

* La demanda dels nous estudis cobreix totes les places en els dos cursos
académics desplegats. S’assoleixen consecutivament unes ratios de
1,06 i de 1,46 peticions de primera preferéncia per placa oferta. Les
taxes es valoren molt positivament, tant per les propies xifres com per la

tendéncia que apunten.

* Entre els estudiants matriculats respectivament als cursos 2009-10 i
2010-11, el 93,75% i el 97,27% (105 i 107 estudiants) ho fan en primera
preferencia. La tria dels estudis en primera opcidé per part del gruix dels

estudiants matriculats constitueix una dada especialment valorada.

Q1.2. Qualitat en I’accés

Qualitat de I'accés

[ 2009-10 | 2010-11 |
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Nota de tall (Juny) 5,18 7,648
Nota mitjana d’accés 6,627 7,084
Nota mitjana d’admissio 9177
Estudiants de primera preferéncia (%) 93,75 97,23
Estudiants amb nota d’accés igual o superior a 7

(%)

(>=9 a partir del curs 2010-11) 35,71 54,95

Valoracio

La bona acollida dels estudis queda reflectida també amb la nota de tall
al juny que, si bé en el curs académic 2009-10 es situa en 5,18, puja fins
a7,65enel 2010-11.

Per caracteritzar el nivell mitja de I'alumnat de nou accés es considera,
d’'una banda, la mitjana de la nota d’accés. Amb una mitjana de la nota
d’accés de 6,63 en el curs 2009-10, I'indicador es situa en el mateix
nivell que el curs anterior per al titol Graduat Superior en Comerg
Internacional en procés d’extincio. La mitjana d’accés puja a 7,084 en el
curs 2010-11 i la d’admissid, després de la implantacié de les proves
especifiques de les PAU, es situa en 9,177.

Es igualment destacable que un 35% i un 54% dels estudiants de nou
acceés tinguin notes mitjanes d’accés i admissio superiors a 7 i a 9
respectivament.

Tots els indicadors de qualitat es valoren positivament. Alhora, apunten
una millora de la qualitat promig dels estudiants que ha d’afavorir
progressius guanys en el seu rendiment académic.

Q1.3. Millores en la promocio externa dels estudis

La promocio del grau impartit per ESCI s’ha fet principalment mitjangant les
seguents vies:

Xerrades, conferéncies, presentacions del grau de Negocis i Marqueting
Internacionals a centres de batxillerat i universitats.

Programa propi de beques de I'Escola.

Web d’ESCI.

Presencia d’ESCI als mitjans de comunicacié.

Atés que les tasques de promocid externa es desenvolupen durant el curs
anterior i tenen incidéncia en la matricula del posterior s’han inclos dades pels
cursos 2009-09, 2009-10i 2010-11.

En relacio al primer punt, el nombre de xerrades, conferéncies i presentacions
del grau de Negocis i Marqueting Internacionals a centres de batxillerat i
universitats ha estat de 126 durant el curs 2008-09, 119 durant el curs 2009-10
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i 126 durant el curs 2010-11. El nombre aproximat d’assistents a aquestes
xerrades ha estat de 4.817, 5.023 i 5.161 persones, respectivament.

La distribucié per comarques de Catalunya i de fora de Catalunya del nombre
de xerrades, conferencies i presentacions ha estat la seguent:

Anoia

Alt Emporda
Alt Penedés
Bages

Baix Camp
Baix Emporda
Baix Llobregat
Baixa Cerdanya
Barcelonés
Bergueda
Garraf
Gironés
Maresme
Osona
Ripollés
Segarra
Segria

Selva
Solsonés
Tarragonés
Urgell

Vallés Occidental
Valles Oriental

TOTAL Catalunya

TOTAL Ampa’s
Balears

Andorra

Arago

TOTAL

La distribucio per centres privats de batxillerat, IES, universitats i a ESCI centre
ha estat la seguent:

2008-09

2009-10

2010-11
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2008-09 2009-10 2010-11
Privats 80 81 85
IES 34 29 27
Ampa's 0 0 5
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Univ 6 6 5
ESCI 6 4 4
126 120 126

En relacié al programa de beques propi d’ESCI que s’ha portat a terme des de
que es va crear 'Escola es pot afirmar que ha estat una de les principals eines
d’atraccio de estudiants. Pel curs 2009-2010, el programa s’ha mantingut com
venia funcionant en el titol propi Graduat Superior en Comer¢ Internacional. En
total, pels alumnes de nou ingrés al grau s’han concedit un total de 30 beques,
de les quals 6 han estat del 50 % i 24 del 30 % de I'import, respectivament.

En el curs 2010-2011, el patronat d’ESCI, a proposta de I'equip directiu, ha
decidit afegir al programa 3 beques (d’'un 80% de l'import de la matricula) per
captar excel-léncia academica. Aquestes beques es concedeixen abans de la
realitzacié de la prova de selectivitat i tenen com a requisits: un minim de 8 de
mitjana de batxillerat i una base liquidable per capita de la unitat familiar inferior
a 24.000 euros. Aquestes noves beques han funcionat molt bé en el curs 2010-
2011. S’han presentat 13 sol-licituds de les que finalment 3 han obtingut la
beca del 80%.

D’altra banda, durant el curs 2010-11 s’ha contractat una empresa que ha
redissenyat el format del web. L’estructura i els continguts recullen varies
aportacions i suggeriments sorgides en I'entorn de les reunions de coordinacié
academiques. Les principals novetats d’aquesta nova web son:

* Esta completament adaptada a les noves eines i principalment a les
xarxes socials (facebook, linkedin, youtube).

A diferéncia de la web anterior ara es poden mostrar més continguts
visuals i aixd permetra fer una millor promocio de la institucio i del grau.
El Grau en Negocis i Marqueting Internacionals té una presencia molt
més important.

Els formularis per demanar informacié son molt més agils.

Esta feta per obtenir un millor posicionament als buscadors.

Per ultim, atesa la mida del centre, la presencia als mitjans de comunicacio
escrita no té caracter continuat. Amb tot, ja sigui per la via d’articles de
professors que imparteixen classes a ESCI com per articles o entrevistes
realitzades a personal d’ESCI, la preséncia de la institucié és notable.

A tall d’exemple, els articles o entrevistes més rellevants han estat a l'ultima
pagina de La Vanguardia al mes de marg del 2010, una entrevista a
I'Economic a principis de juliol del 2011 i una entrevista a El Periddico el 31 de
juliol del 2011.

Addicionalment, ESCI contracta un anunci a la Vanguardia per publicitar cada
una de les quatre sessions informatives que es fan a la nostra seu.

Valoracio
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* L’evolucié de les presentacions de promocié externa és bastant constant
i la cobertura tant a Catalunya com a Balears és molt satisfactoria. No es
fan presentacions a la resta del estat espanyol atés que s’estima que la
mobilitat espaial dels estudiants a nivell de graus universitaris és molt
baixa.

* En el curs, per a alguns centres als quals no era possible fer una xerrada
informativa, s’ha aconseguit la presentacio dels estudis a les AMPA. De

cara als propers cursos aquesta via podra créixer més.

Punts forts Q1

* L’oficialitat del nou grau en Negocis i Marqueting Internacionals.

* L’evolucié positiva de la nota de tall i de la demanda en primera
preferencia (mantenint estable I'oferta de places).
* El programa propi de beques de 'escola.

Punts febles Q1

* Dificultats a I'hora de poder fer xerrades a algunes escoles.

Punts de millora Q1

* Consolidar i ampliar el nostre programa de beques i la seva difusio.
* Crear dues noves beques pel curs 2011-2012 mitjangant un concurs
sobre treballs de recerca de batxillerat.
* Reforgar la via de les Ampas amb I'objectiu d’arribar a aquelles escoles
en les que resulta més dificil la realitzacié de xerrades informatives.

Q2. Rendiment

Q2.1. Resultats de rendiment académic per assignatura

Curs 2010-2011. Assignatures de formacid basica i obligatoria

PRIMERA SEGONA
CURS 2010-11 CONVOCATORIA CONVOCATORIA TOTAL
Conv/

ASSIGNATURES PRIMER CURS | T |[Cr [ Matr |Rec | Cursen | Present. Aptes Pendents | Present. Aptes APTES

N | % [ N°| % | N°| % [ N°| % |N°| % | N°| %
Técniques de Comunicacio i
Gestié de la Informacio B 6 111 1 110108 (98,2 99| 90| 11 10 9818 6|54,5|105]| 955
Introduccié al Dret Empresarial 0 4 113 2 1111 110(99,1| 91 82| 20| 18| 17| 85| 10| 50] 101 91
Matematiques B 6 119 2 1171 116]99,1| 89|76,1| 28|239| 20|71,4| 14| 50|103| 88
Francés | 0 4 22 0 22| 22| 100| 22| 100 0 0 0 0 0 0| 22| 100
Alemany | 0 4 37 0 37| 37| 100 37| 100 0 0 0 0 0 0| 37| 100
Xinés | 0 4 45 0 45| 44197,8| 39|86,7 6133 21333 0 0| 39]|86,7
Japonés | 0 4 6 0 6 6| 100 6| 100 0 0 0 0 0 0 6| 100
Rus | 0 4 6 0 6 6| 100 6| 100 0 0 0 0 0 0 6| 100
Microeconomia B 6 137 1 136 | 118 |86,8| 65|47,8| 71|522| 50|70,4| 20|28,2| 85625
Organitzacié d'Empreses B 6 111 2 109 | 107 | 98,2 | 107 | 98,2 2| 18 0 0 0 0107|982
Analisi de Dades ) 4 111 2 109 ] 102 936| 92|84,4| 17|156| 12]70,6| 10|58,8| 102 | 93,6
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Informe de seguiment del Grau en Negocis i Marqueting Internacionals

Francés Il ) 4 22 0 22| 22| 100| 2090,9 2| 91 1] 50 1 50| 21]955
Alemany I ) 4 37 0 37| 37| 100| 36973 11 2,7 0 0 0 0| 36973
Xinés Il ) 4 45 0 45| 43]956| 35|77,8| 10[22,2 3| 30 1 10| 36| 80
Japonés I ) 4 6 0 6 6] 100 6| 100 0 0 0 0 0 0 6] 100
Rus Il ) 4 6 0 6 6| 100 5/83,3 1]16,7 0 0 0 0 5(83,3
Macroeconomia B 6 132 1 131]120|91,6| 53|405| 78|595| 58|74,4| 39| 50| 92|70,2
Historia Econdmica Internacional | O 4 115 0 115 111]96,5| 93|80,9| 22|191| 15]|68,2| 11 50| 104|904
Estadistica B 6 131 0 131]121]924| 62|47,3| 69|52,7| 56|81,2| 28|40,6| 90 |68,7
Francés lll 0 4 22 0 22| 21]955| 20(90,9 2| 91 1] 50 1 50| 21]955
Alemany llI 0 4 37 0 37| 37| 100| 36973 11 2,7 0 0 0 0| 36973
Xinés lll 0 4 45 0 45| 36| 80| 28|622| 17[37,8| 10|58,8 41235 32|711
Japonés I 0 4 6 0 6 5[83,3 5(83,3 1]16,7 0 0 0 0 5(83,3
Rus Il 0 4 6 0 6 5(83,3 4166,7 2[333 1] 50 0 0 4166,7
Mitjana de la taxa de rendiment de les assignatures 88,1
Taxa de rendiment global 83,6
PRIMERA SEGONA
CURS 2010-11 CONVOCATORIA CONVOCATORIA TOTAL
Conv/
ASSIGNATURES SEGON CURS |T.|[Cr | Matr |Rec. |Cursen | Present. Aptes Pendents | Present. Aptes APTES
Ne | % [ N°| % | N°| % | N°| % [ N°| % | N°| %
Economia Internacional B 6 89 0 89| 86|96,6| 76|854| 13|14,6 6 |46,2 4130,8| 80899
Management Communication (6] 4 91 0 91| 89]97,8| 88[96,7 3] 3,3 1333 0 0| 88|96,7
Comptabilitat Financera ) 6 90 2 88| 85|96,6| 80|90,9 8| 91 4| 50 4| 50| 84]955
Francés IV ) 4 14 0 14| 14| 100| 14| 100 0 0 0 0 0 0] 14| 100
Alemany IV 0 4 25 0 25| 24| 96| 24| 96 1 4 0 0 0 0| 24| 96
Xinés IV 0 4 34 0 34| 33[97,1| 33|971 11 29 0 0 0 0] 33]|971
Japonés IV 0 4 9 0 9 91 100 9| 100 0 0 0 0 0 0 9| 100
Rus IV 0 4 7 0 7 7| 100 7| 100 0 0 0 0 0 0 7| 100
Integracié Europea 0 4 90 0 90| 90| 100 | 84933 6| 67 4 66,7 4166,7| 889738
Marqueting Empresarial B 6 92 1 91| 91| 100| 90|98,9 11 141 1] 100 1]1100| 91| 100
Francés V 0 4 14 0 14| 14| 100| 14| 100 0 0 0 0 0 0| 14| 100
Alemany V 0 4 25 0 25| 25| 100| 25| 100 0 0 0 0 0 0] 25| 100
Xinés V ) 4 34 0 34| 34| 100| 33|971 11 29 0 0 0 0] 33]971
Japonés V ) 4 8 0 8 8| 100 8| 100 0 0 0 0 0 0 8| 100
Rus V ) 4 7 0 7 7| 100 7| 100 0 0 0 0 0 0 7| 100
Finances | B 6 90 1 89| 84[94,4| 76|854| 13[14,6 5[38,5 4130,8| 80899
Comerg i Contractacio
Internacional ) 6 85 0 85| 83|976| 76|894 9[10,6 5|55,6 31333 79[92,9
Dret Fiscal i Laboral Internacional | B 6 82 1 81| 78|96,3| 67(82,7| 14[17,3| 11|78,6 8|57,1| 75[92,6
Gesti6 d'Operacions
Internacionals 0 4 86 0 86| 83|965| 62721 | 24[279| 19|79,2| 11[458| 73[84,9
Francés VI 0 4 14 0 14| 14| 100| 12857 21143 2] 100 0 0| 12857
Alemany VI 0 4 25 0 25| 25| 100| 24| 96 1 4 0 0 0 0| 24| 96
Xinés VI 0 4 34 0 34| 33[97,1| 33|971 11 29 0 0 0 0] 33]|971
Japonés VI 0 4 8 0 8 8| 100 8| 100 0 0 0 0 0 0 8| 100
Rus VI 0 4 7 0 7 71 100 6| 85,7 1]114,3 1] 100 1] 100 7| 100
Mitjana de la taxa de rendiment de les assignatures 96,2
Taxa de rendiment global 94,2
Curs 2009-2010. Assignatures de formacié basica i obligatoria
PRIMERA SEGONA
CURS 2009-10 CONVOCATORIA CONVOCATORIA TOTAL
ASSIGNATURES PRIMER Conv/
CURS T.|Cr | Matric. | Rec. | Cursen | Present. Aptes Pendents | Present. Aptes APTES
N° | % N° | % N° | % N° | % N° | % N° | %
Técniques de Comunicacio i
Gestié de la Informacio B 6 112 0 112 111]99,1| 96 [85,7| 16| 14,3 21125 2]112,5| 98875
Introduccié al Dret Empresarial ) 4 112 1 111]109]98,2| 78|70,3| 33|29,7| 20|60,6| 17]|515] 95|85,6
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Matematiques B 6 112 2 110108 98,2 79(71,8| 31/28,2| 12]|38,7 7/226| 86782
Francés | ) 4 20 0 20| 19| 95| 19| 95 1 5 0 0 0 0| 19| 95
Alemany | ) 4 28 0 28| 28| 100 | 27964 1] 3,6 0 0 0 0| 27]96,4
Xinés | ) 4 46 0 46| 45[97,8| 41891 5[10,9 11 20 0 0| 41891
Japonés | ) 4 9 0 9 91 100 9| 100 0 0 0 0 0 0 9] 100
Rus | ) 4 9 0 9 9] 100 8889 11111 0 0 0 0 81889
Microeconomia B 6 110 0 110 91[82,7| 54|49,1| 56|509| 34|60,7| 14| 25| 68|61,8
Organitzacié d'Empreses B 6 110 0 110|107 [97,3| 97(88,2| 13|11,8 7153,8 6 46,2103 |93,6
Analisi de Dades 0 4 110 0 110101 (91,8 91[82,7| 119|173 8421 6316 97882
Francés Il 0 4 19 0 19| 19| 100 | 16]84,2 3[158 1]33,3 0 0| 16842
Alemany |l 0 4 28 0 28| 26|92,9| 26|929 2| 71 0 0 0 0| 26929
Xinés Il 0 4 45 0 45| 35|77,8| 30|66,7| 15333 6| 40 5[333| 35|77.8
Japonés Il 0 4 9 0 9 91 100 9| 100 0 0 0 0 0 0 9] 100
Rus Il 0 4 9 0 9 70778 70778 21222 0 0 0 0 70778
Macroeconomia B 6 105 0 105| 92187,6| 53|50,5| 52|149,5| 30|57,7| 20|38,5]| 73695
Historia Econdmica Internacional | O 4 105 1 104 | 971933 79| 76| 25| 24| 16| 64| 13| 52| 92885
Estadistica B 6 105 0 105| 95|90,5| 58 |552| 47|448| 33|70,2| 15|31,9| 73|69,5
Francés lll ) 4 19 0 19| 17189,5| 13684 6316 3| 50 2133,3| 15]|78,9
Alemany llI ) 4 26 0 26| 25|96,2| 25|96,2 1] 3,8 0 0 0 0| 25]96,2
Xinés lll ) 4 42 0 42| 38|905| 29| 69| 13| 31 7153,8 6[46,2| 35|83,3
Japonés llI ) 4 9 0 9 9] 100 9| 100 0 0 0 0 0 0 9] 100
Rus Il ) 4 9 0 9 81889 6 | 66,7 3[333 1]33,3 1]33,3 70778
Mitjana de la taxa de rendiment de les assignatures 85,9
Taxa de rendiment global 81,2

Valoracio

Totes les taxes de rendiment global per cursos (Total crédits
aprovats/Total crédits matriculats) i les mitjanes de les taxes de
rendiment de les assignatures superen el 80%. Aquestes dades es
valoren molt positivament. En relacié a les primeres cal destacar que
mostren una tendéncia creixent, tant en la comparativa de les dues
cohorts de primer dels cursos académics 2009-10 i 2010-11, passant del
81,2% al 83,6%, com en l'evolucié de la primera cohort en 'accés al
segon curs, en créixer del 81,2% al 94,2%.

Pel que fa al comportament de la taxa de rendiment global acumulada
per a tot I'estudi, la tendéncia també és positiva. Aixi, mentre en el
primer any d’implantacio de la titulaci6 és del 81,2%, en el curs
académic 2010-11 es situa en el 88,1%.

En el primer i segon curs de desplegament de la titulacio, la
obligatorietat de matricula completa de les assignatures de primer curs
aixi com una major concentracid en |'abandonament tenen més
incidencia en el calcul de les taxes de rendiment global. En aquest sentit,
es preveu que la taxa de rendiment acumulada vagi augmentant a mida
que es vagin desplegant els cursos superiors.

Q2.2. Resultats d’abandonament

La seguent taula presenta el percentatge d’estudiants de nou accés que
abandona els estudis durant el primer any i el motiu de 'abandonament :

Abandonament per tipologia (% respecte cohort d’accés)
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Motiu de I’'abandonament 2009-10 2010-11

N° % N° %
Anul-lacié de matricula 8 7,14 2 1,77
Regim de permanéncia 1er curs 10 8,92 6 5,31
Total abandonament 18 16,07 8 7,08
Valoracio

* Si bé en el primer any de desplegament de [lestudi, la taxa
d’abandonament ha estat significativa, situant-se en el 16,07%, en el
segon s’ha reduit en més d’un 50%.

* Cal destacar que en els dos cursos academics el gruix dels
abandonaments ha estat fruit de I'aplicacié del régim de permanéncia de
primer curs.

* El percentatge d’abandonament en el curs 2009-10 és superior a
'enregistrat en els antics estudis de Graduat Superior en Comerg
Internacional en la cohort 2008-09 (7,41%). Pel contrari, en el curs
20010-11, la taxa es situa lleugerament per sota. Caldra veure I'evolucio
d’aquesta dada en les properes cohorts.

* Respecte a les previsions, la taxa d’abandonament estimada en la
memoria de verificacio del titol de Grau en Negocis i Marketing
Internacionals es situa en el 25% pel total de la cohort. Les taxes
recollides fins ara fan preveure el compliment del nivell de compromis.

Punts forts Q2

* En una lectura global de les dades, el rendiment académic dels
estudiants és bo.

* Les taxes d’'abandonament en els dos primers anys de desplegament del
titol apunten una tendéncia decreixent.

Punts febles Q2

* Les taxes de rendiment académic en les assignatures de primer curs
amb un major component metodologic sén significativament inferiors a la
mitjana.

Punts de millora Q2

* Ainstancies i sota la supervisié dels coordinadors d’area, es demanara
al professorat d’aquelles assignatures amb un fort component
metodologic augmentar els recursos docents complementaris per tal que
ajudin a compensar les mancances metodologiques d’alguns estudiants.

Q3. Satisfaccié docent

Q3.1. Resultats de les enquestes de valoracio dels estudiants
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Enquesta de valoracio de la docéncia

Amb [l'inici del primer curs del Grau en Negocis i Marqueting s’ha adoptat una
nova metodologia per a I'avaluacio de la docéncia rebuda basada en el manual
de I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU)
“‘Eines per a I'adaptacié dels ensenyaments a 'EEES”. El questionari suposa
'ampliacié de I'enquesta de valoracidé de la docencia proposada per la UPF i
recollida en el Sistema de Garantia de la Qualitat compromesa en la Memoria
de Verificacié de la titulacié. Amb la nova enquesta els estudiants van valorar
de 0 (molt en desacord) a 10 (molt d’acord) els seguents aspectes sobre
I'assignatura i referents al professor:

Questions referents a I'assignatura Questions referents al professor
1. L’assignatura és interessant 8. El professor assisteix a classe
2. Es fa el que preveu el Pla Docent de segons I'horari establert

I'Assignatura 9. El professor explica amb claredat
3. El material didactic és adequat 10. El professor ha estat disponible per a
4. L’assignatura esta ben organitzada respondre preguntes fora de classe
5. Les classes magistrals sén satisfactories | 11. El ritme d’exposicié del professor és
6. Les classes de seminari i altres activitats adequada

docents son satisfactories 12. Estic satisfet/a amb la seva docencia
7. L’assignatura en el seu conjunt ha estat

satisfactoria

Les seglents taules resumeixen els resultats mitjans de les enquestes
distingint entre les assignatures regulars i les d’idiomes en el curs 2010-11:

Primer curs

Assignatures requlars

P1, P2, P4, P5, P8, P9, P10, P11, P12,

Interessant | PlaDocent |P3. Material| Organitzada | Magistrals |P6.Seminaris|P7. Conjunt|  Horari Claredat Ritme Disponibilitat| Satistfaccid
1r trim 7,23 8,67 7,93 8,18 7,68 7,99 7,83 9,56 8,37 7,90 8,47 8,29
2n trim 7,41 8,81 7,95 8,17 7,47 7,83 7,64 9,63 8,10 7,66 8,36 7,97
3rtrim 6,73 8,05 6,79 6,85 6,23 6,25 6,46 8,87 6,44 6,37 7,91 6,84
MITJA 7,12 8,51 7,56 7,73 7,13 7,36 731 9,35 7,64 7,31 8,25 7,70

Assignatures d’ldiomes

P1, P2, P4, P5, P8, P9, P10, P11, P12,
Interessant | PlaDocent |P3. Material| Organitzada | Magistrals |P6.Seminaris|P7. Conjunt|  Horari Claredat Ritme Disponibilitat| Satistfaccid
Ir trim 9,13 9,02 8,81 8,93 8,80 8,64 8,95 9,45 8,87 8,67 8,98 9,13
2n trim 9,20 9,13 8,95 8,92 8,81 8,76 9,07 9,37 8,93 8,82 9,27 9,06
3rtrim 8,81 8,93 8,80 8,77 8,72 8,48 8,69 9,33 8,80 8,43 9,03 9,01
MITJA 9,05 9,03 8,86 8,87 8,78 8,63 8,90 9,38 8,87 8,64 9,10 9,07
Segon curs

Assignatures requlars
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P1,
Interessant

P2,
Pla Docent

P3. Material

P4,
Organitzada

P5,
Magistrals

P6. Seminaris

P7.

Conjunt

P8,
Horari

P9,
Claredat

P10,
Ritme

P11,
Disponibilitat

P12,
Satistfaccié

Irtrim

803

8,60

8,11

8,43

8,21

7,98

8,24

8,76

875

885

8,89

8,69

2n trim

7,73

8,15

7,00

7,42

7,17

7,14

7,35

8,68

7,19

7,03

8,30

7,55

3rtrim

7,34

7,73

6,78

7,06

7,12

6,65

701

8,15

6,75

6,72

7,18

6,95

MITJA

2,70

8,16

2,37

7,64

7,50

7,26

7,53

8,53

7,56

7,53

8,12

7,73

Assignatures d’idiomes

P1,
Interessant

P2,
Pla Docent

P3. Material

P4,
Organitzada

P5,
Magistrals

P6. Seminaris

. _Conjunt

P8,
Horari

P9,
Claredat

P10,
Ritme

P11,
Disponibilitat

P12,
Satistfaccié

Irtrim

881

8,87

8,66

8,24

8,37

8,30

8,56

9,79

8,72

839

9,38

9,03

2n trim

8,99

8,83

8,85

8,79

8,72

8,67

8,84

9,50

8,95

8,84

9,40

9,24

3rtrim

8,75

8,90

8,74

8,54

8,60

8,58

8,68

9,56

8,76

8,50

9,37

9,01

MITJA

8,85

8,87

8,75

8,53

8,57

8,52

8,69

9,62

8,81

8,57

9,38

9,10

Valoracio

* De manera general, els resultats de les enquestes de satisfaccié docent,
en tant que situen tots els elements valorats per sobre de 7, es
consideren molt positius.

* Les valoracions globals referents a I'assignatura (Pregunta 7) i les
referents al professor (Pregunta 12) apunten cap a una lleugera millor
percepcio envers les questions referents a la docencia del professorat.

* La valoracio de les assignatures d’'ldiomes és superior. El format reduit
dels grups aixi com el conjunt de competéncies treballades pot justificar
aquesta millor percepcio.

* Les valoracions conjuntes de les assignatures regulars de segon curs
son lleugerament superiors a les de primer curs: 7,53 envers 7,31
(pregunta 7). Igualment, la satisfaccid amb la docéncia a segon curs
supera lleugerament la de primer curs: 7,73 envers 7,70. (pregunta 12).
Aquests resultats son directament associables al fet de que el conjunt de
continguts i competéncies treballats en les assignatures de segon curs
responen millor a les expectatives dels estudiants d’aquest estudi.

Enquesta anual

de valoracié dels resultats obtinguts

activitats

realitzades

En finalitzar el curs, els estudiants de primer i de segon curs del Grau en
Negocis i Marqueting Internacionals han respost una enquesta a nivell
individual valorant el seu grau de satisfaccio amb els resultats obtinguts i les
activitats realitzades. Aquesta enquesta es basa en el model de I'Agéncia per a
la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) extreta del document
“Eines per a I'adaptacio dels ensenyaments a 'EEES”.

Els aspectes valorats a I'enquesta en una escala de satisfaccio/frequéncia de 1
(baixa) a 5 (molt alta) son:
1. L’atencio personalitzada per la tutoritzacié professional

2. L’assisténcia a classe

3. L’exposicio de treballs a classe
4. La realitzacio de treballs amb altres estudiants dins i fora de classe a peticié del professor
5. L’Us de les noves tecnologies (internet, correu electronic...) per debatre o realitzar algun treball
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6. La consulta de fonts documentals per seguir els estudis i treballs (llibres, revistes, bases de
dades...)

7. L’assistencia a activitats fora de classe relacionades amb els estudis (conferencies,
seminaris, exposicions)

8. L’agilitat en el retorn i valoracié de les tasques realitzades
9. La freqliencia de revisié de les proves i treballs realitzats
10. La coheréncia entre I'avaluacio i els continguts ensenyats
11. La realitzacié d’ activitats d'autoavaluacié

Els seguents quadres resumeixen els resultats mitjans de les enquestes en el
curs 2010-11 fetes als estudiants de primer i els de segon curs de I'estudi:

Primer curs

1. Quan ho he necessitat, he pogut parlar amb
algun profesor (tutor) de temes de futur
professional

2. He assistit a classe
4,83

3. He exposat treballs a classe

4. He realitzat treballs amb altres estudiants

dins i fora de classe a peticié del professor 4,54

5. He utilitzat noves tecnologies (internet,
correu electronic...) per debatre o realitzar
algun treball
6. He consultat diferents tipus de fonts
documentals per seguir els meus estudis i
treballs (llibres, revistes, bases de dades...)
7. He assistit a activitats fora de classe
relacionades amb els meus estudis
(conferéncies, seminaris, exposicions)

4,76

8. La valoracié de les tasques realitzades es
retornen en un termini breu

9. He tingut una revisié periodica de les meves
proves i treballs

10. L'avaluacié és coherent amb allo que
m'hen ensenyat

11. He realitzat activitats d'autoavaluacio

0,00 100 200 3,00 4,00 500 6,00

B SATISFACCIO ® FREQUENCIA
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Valoracio Primer curs

Entre els aspectes valorats pels estudiants de primer curs, els que
obtenen valoracions més fluixes sén l'agilitat en el retorn i valoracié de
les tasques realitzades (satisfaccié mitjana = 2,96) i la frequéncia de
revisio de les proves i treballs (satisfaccio mitjana = 3,27).

Pel contrari, I'assisténcia a classe (satisfaccidé mitjana = 3,87) i I'us de les
noves tecnologies (satisfaccio mitjana = 4,17) soén els aspectes dels
quals els estudiants es mostren més satisfets i alhora sén els que es
realitzen amb més frequéncia (amb una frequéncia mitjana de 4,83 i 4,76
respectivament). La realitzacio de treballs amb altres estudiants
(frequéncia mitjana = 4,54) i exposicid de treballs a classe (frequéncia
mitjana = 3,97) son també aspectes valorats com a meés habituals.

Segon curs
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1. Quan ho he necessitat, he pogut parlar amb
algun profesor (tutor) de temes de futur...

4. He realitzat treballs amb altres estudiants
dins i fora de classe a peticié del professor

5. He utilitzat noves tecnologies (internet,
correu electronic...) per debatre o realitzar...

8. La valoracié de les tasques realitzades es

9. He tingut una revisio periodica de les meves

2. He assistit a classe
1t 4,62

3. He exposat treballs a classe
xP 412

4,66

4,79

6. He consultat diferents tipus de fonts
documentals per seguir els meus estudis i...

7. He assistit a activitats fora de classe
relacionades amb els meus estudis...

retornen en un termini breu

proves i treballs

10. L'avaluacio és coherent amb allo que
m'hen ensenyat

11. He realitzat activitats d'autoavaluacié

0,00 100 200 300 4,00 500 6,00

B SATISFACCIO ® FREQUENCIA

Valoracié Segon curs

Els resultats de I'enquesta realitzada als estudiants de segon curs del
GNMI realitzada al finalitzar el curs académic mostren una valoracio dels
diferents aspectes molt similar a les de primer curs. L’agilitat en el retorn
i valoracié de les tasques realitzades (satisfaccio mitjana = 2,73) i la
frequéncia de revisio de les proves i treballs (satisfaccié mitjana = 2,99)
sén les que obtenen valoracions més baixes.

L’assisténcia a classe (satisfaccié mitjana = 3,96) i I'is de les noves
tecnologies (satisfaccio mitjana = 3,89) soén els aspectes dels quals els
estudiants es mostren més satisfets i alhora son els que es realitzen
amb més freqiéncia (amb una frequéncia mitjana de 4,62 i 4,79
respectivament). L’exposicid de treballs a classe és també un dels
aspectes valorats com a més frequents (frequéncia mitjana = 4,12).
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Q3.2. Resultats de les enquestes de valoracio dels professors

En finalitzar cada trimestre del curs 2010-11, tenint com a objectius d’una
banda, completar la informacio recollida mitjangant la convocatoria del claustre
de professorat i les reunions d’avaluacié curricular trimestrals i, de laltra,
sistematitzar 'analisi de la satisfaccié del professorat, els professors del Grau
en Negocis i Marqueting Internacionals han respost una enquesta individual
valorant el seu grau de satisfacci6 amb l'alumnat, I'escola i el GNMI i
I'assignatura impartida. Aquesta enquesta es basa en el model de I'’Agéencia per
a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) extreta del document
“Eines per a I'adaptacio dels ensenyaments a 'EEES”.

Els aspectes valorats a 'enquesta en una escala de satisfaccio de 0 (baixa) a
10 (molt alta) son:

Questions referents a Questions referents a Questions referents a
'alumnat 'Escola i el GNMI 'assignatura
1. Perfil i nivell de 6. Recursos 13. Nivell d’Us de noves
competéncies de bibliografics i tecnologies per la
'alumnat previs a equipaments doceéncia
cursar l'assignatura 7. Coordinacio i 14. Adequacié de les
2. Homogeneitat en la interacci6 entre metodologies docents
preparacio previa de professors utilitzades
'alumnat 8. Organitzacié docent 15. Nivell d’adaptacié
3. Nivell d’esforg i (dimensié dels grups, dels criteris establerts
treball de I'alumnat horaris, aules, per a I'avaluacié de
4. Relacid i nivell espais) les competencies
d’interaccié entre el 9. Contingut i difusio del adquirides per
professorat i pla docent de I'alumnat
'alumnat I'assignatura 16. La matéria en el
5. Relaci6 entre 'esforg 10. Estructura i context del pla
de I'estudiant i els sequeéncia del d’estudis
resultats o curriculum: tipologia
assoliments obtinguts de matéries (ambit
a l'assignatura disciplinari,
obligatorietat/optativit
at, pes en credits
11. Balang adequat entre
sessions plenaries i
seminaris
12. Formes i vies de
comunicacié
utilitzades entre ESCI
i el professorat

A més d’aquestes valoracions quantitatives, I'enquesta inclou un ultim apartat
on el professorat pot indicar qualitativament (en resposta oberta) les fortaleses i
aspectes a millorar que consideri més rellevants.

16/27



Curs 2010/11 Informe de seguiment del Grau en Negocis i Marqueting Internacionals

A continuacio es resumeixen els resultats quantitatius de I'enquesta realitzada
als 46 professors que participaren en la docéncia del GNMI (valoracions
mitjanes de satisfaccié per a cada pregunta).

Valoracio de 'alumnat

PERFIL/NIVELL HOMOGENEITAT | ESFORC |INTERACCIO | ASSOLIMENT | SATISFACCIO
1r trimestre 5,75 5,75 7,33 8,13 7,88 7,50
2n trimestre 7,41 7,25 7,69 8,59 7,76 8,00
3r trimestre 6,77 6,00 6,62 7,23 7,00 7,38
Mitjana global 6,65 6,36 7,25 8,04 7,59 7,65

Valoracio de I'escola/Grau

RECURSOS | COORDINACIO | ORGANITZACIO | CONTINGUT | ESTRUCTURA | BALANC | COMUNICACIO
1r trimestre 6,54 7,50 7,88 8,31 7,94 8,27 8,13
2n trimestre 7,80 7,33 7,88 8,29 8,47 7,94 8,73
3r trimestre 7,60 7,78 8,00 8,08 7,92 7,33 8,00
Mitjana global 7,32 7,50 7,91 8,24 8,11 7,89 8,30

Valoracio de I'assignatura

TEC,:l%\IigSGIES METODOLOGIES | AVALUACIO MATERIA
1r trimestre 8,13 8,25 7,87 8,27
2n trimestre 8,59 8,29 8,12 8,41
3r trimestre 7,62 8,08 7,92 8,15
Mitjana global 8,15 8,22 7,98 8,29
Valoracié

Els resultats de I'enquesta realitzada als professors del GNMI mostren,
en promig, que en tots els indicadors s’assoleix un valor superior a 5, el
valor mig de I'escala. Entre els aspectes amb valoracions meés fluixes
trobem el grau d’homogeneitat dels estudiants (valoracié mitjana = 6,36)
i el perfil/nivell de 'alumnat (valoracié mitjana = 6,65).

Les formes i vies de comunicacio utilitzades entre ESCI i el professorat
(valoracié mitjana = 8,30), la propia matéria en el context del pla
d’estudis (valoracio mitjana = 8,29) i el contingut i difusié del pla docent
de [l'assignatura (valoracid mitjana = 8,24) sén els aspectes on
s’assoleixen les millors puntuacions. Destaquen també la valoracio de
I'ds de noves tecnologies (valoracié mitjana = 8,15) i la metodologia
emprada en I'assignatura (valoracio mitjana = 8,22).

En la seccié oberta que recull els aspectes positius i negatius més
destacats, son frequents les al-lusions al bon ambient i motivacié dels
estudiants, la col-laboracié del personal d’ESCI que dbéna assistencia al
professorat i I'Us de la intranet. La debilitat més compartida entre el
professorat, i sobre la que caldra treballar i avancgar, es plasma en la
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tasca de conscienciacio dels estudiants sobre la importancia del treball
continuat. D’altra banda, for¢a professors amb docéncia durant el curs
2010-11 valoren com a poc efica¢ I'organitzacié horaria de les sessions
de seminaris en divendres just 'endema de les sessions de magistralitat
dels dijous.

Punts forts Q3

La satisfaccié amb la docencia rebuda es valora per damunt del 7 sobre
10 en tots els elements avaluats pels estudiants al finalitzar cada
assignatura.

Els aspectes més ben valorats pels estudiants a 'enquesta anual sén
I'assisténcia a classe, I'us de noves tecnologies, la realitzacié conjunta
de treballs i I'exposicio de treballs a classe.

Els aspectes millor valorats pel professorat son el pla d’estudis, I'is del
pla docent de I'assignatura, la metodologia i I'is de noves tecnologies.

Punts febles Q3

En el cas dels estudiants, la menor valoracié a I'enquesta anual en
I'agilitat en la valoracio i el retorn de tasques i la frequéncia en la revisio
de proves i treballs.

Pel que fa als professors, una valoraci6 més fluixa per en
I'heterogeneitat i perfil/nivell dels estudiants.

L’organitzacié horaria de les sessions de seminaris s’indica com a
element lleugerament distorsionador.

Punts de millora Q3

En les reunions del claustre i en les trobades prévies entre el professorat
i els coordinadors d’area es transmetra la necessitat de millorar I'agilitat
en el retorn i en la valoracié de les tasques realitzades i es proposara la
realitzacié d’activitats d’autoavaluacié. En aquest sentit, 'is cada cop
mes intensiu de la plataforma Moodle hauria de facilitar aquesta millora.
En reunié de coordinacié académica, es buscaran millores als cursos
preparatoris (Matematiques i Informatica) que conjuntament amb Ila
progressiva millora de la nota d'entrada han de pal-liar els efectes de la
heterogeneitat i perfil/nivell dels estudiants.

Per tal de donar resposta a I'organitzacio horaria dels seminaris i de les
sessions de magistralitat i amb vigéncia des del curs 2010-11, en reuni6
de coordinacié académica s’ha aprovat un nou esquema horari que
separa temporalment més les sessions de magistralitat de les de
seminaris.

Q4. Practiques externes i mobilitat

Les practiques externes (amb caracter obligatori) i la mobilitat (amb caracter
optatiu) estan previstes en el proper curs académic i, per tant, en aquests dos
primers curs no hi ha dades al voltant d’aquestes dues questions.
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Q5. Innovacio i millora

Q5.1. Sessions informatives i formatives

Des del curs 2009-10, s’han realitzat diverses accions encaminades a
assegurar una correcta implantaci6 de la titulaci6 en [I'Espai Europeu
d’Educacié Superior. En aquest sentit, cal destacar:

1. Sessions d’orientacio i formacié del professorat: previes a l'inici de
cada curs els Coordinadors Académics d’ESCI han realitzat sessions
explicatives-formatives pels docents sobre la metodologia de 'EEES i
I'elaboracio del Pla Docent de I'Assignatura (PDA) aixi com sessions de
formacioé per a I'is de la intranet a través de la plataforma de Moodle
d’ESCI. La valoracié al final de les sessions per part del professorat
assistent a les distintes sessions ha estat molt positiva.

2. Sessions de formacié en matematiques i informatica pels
estudiants de 1r: a l'igual que es venia fent en el titol Graduat Superior
en Comerg Internacional, abans de [linici del curs regular, s’han
organitzat sessions introductories-formatives pels estudiants de nou
ingrés al GNMI en matematiques i informatica, amb I'objectiu d’anivellar
els diferents perfils d’aquests estudiants i de comencar a familiaritzar-los
en el format d’avaluaciéo continuada. Aquestes sessions prévies s’han
mostrat molt profitoses i utils a I'hora de facilitar la consecucié d’ambdos
objectius abans de [linici del curs i, per tant, han tingut especial
incidéncia en el desplegament i en el rendiment de les assignatures del
primer trimestre .

3. Sessio de benvinguda pels estudiants de 1r: prévies a l'inici de cada
curs, la direccio i els Coordinadors Académics d’ESCI han presentat a
tots els estudiants de nou accés tots els aspectes rellevants de la
titulacié. Tot seguit es relacionen els punts inclosos en les sessions:

Benvinguda a la sessio

Presentacio del GNMI i Normativa acadéemica

Metodologia Docent y Aul@-esci (Intranet)

Tutories i tutors

Idiomes

Practiques d’empresa

Intercanvis Internacionals

Serveis i instal-lacions

Clausura i torn de preguntes

CoNoORrWN =

La sessié de benvinguda ha esdevingut un acte formal d’inauguracio de
curs. En sessions de tutoria, s’ha constatat que ha contribuit a facilitar el
procés d’adaptacidé a la universitat i ha millorat el sentiment de
pertinenca.

4. Sessio de presentacio de perfils: pels estudiants de segon curs del
grau, durant el curs 2010-11 s’ha organitzat una sessio informativa i
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orientativa de les arees i perfils d’especialitzacio ofertes en el grau a
cobrir amb I'eleccié d’optativitat.

Q5.2. Innovacié docent

Amb la voluntat decidida de fomentar I'ius de la intranet a través de la
plataforma Moodle d’ESCI, des del curs 2009-10 s’han organitzat diferents
sessions de formacié adrecades al professorat. En consequéncia, durant el
curs 2009-10 i especialment durant el curs 2010-11 s’ha generalitzat la
implementaciéo del Moodle a les diferents assignatures. Les seguents taules
recullen el numero de recursos i la tipologia per a les assignatures de 1ri 2n del
grau.

Curs 2010-2011. Estadistiqgues d’'ius de Moodle per assignatures 1r GNMI

(nimero de recursos i tipologia de recursos)

2 2 .

g - g

g N gl gl Lo of £ T o 2

3] — - - £

g | 8 wul 2E 8 5| & & g % © g £

el 2| & & & & 5 3% 3| I 2 & g °
Assignatura
Técniques de
comunicacio i
gestio de la
Informacio 123 | 14| 58| 30 2 23 15 9 151
Introduccié Dret
Empresarial 125 22 22
Matematiques 138 34 1 4 12 1 52
Francés 27 | 111 6 44 21 4 62 20 268
Alemany 22| 44 35 8 51 138
Xinés 51 7 14 2 28 3 54
Japones 8 6 3 1 10
Rus 8| 13 6 19
Microeconomia 140 | 17 12 22 17 9 77
Organitzacio
d'Empreses 117 5 2| 20 10 37
Analisi de Dades 114 6| 11| 13 10 10 3 53
Macroeconomia 133 1 3| 22 21 17 1 65
Historia
Econodmica Intl. 117 12| 32 4 48
Estadistica 132 12] 40 8 29 6 4 1 100
TOTAL 1094
Curs 2010-2011. Estadistigues d’'us de Moodle per assignatures 2n GNMI
(numero de recursos i tipologia de recursos)

) 2 .

g - g

g N gl gl Lo of & T o 2

o — - - £

gl Bl 8 « 2E 8 5 g & = g o g =

el 2| & & & & 5 3F 3| I 2 & g °
Assignatura
Economia
Internacional 101 9 9
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Management

Comunication 101 2 18 18 38
Comptabilitat

Financera 94 4 7 1 12
Francés 51| 14 11 1 21 11 4 63
Alemany 75| 76 33 23 58 10 206
Xinés 108 | 16 16 32 64
Japones 27 0
Rus 30 0
Integracio

Europea 94 37 17 54
Marqueting

Empresarial 96 2 8 6 2 18
Finances | 93| 20 8 3 43
Dret fiscal i

laboral

internacional 83 8 21 10 6 52
Gestio

d'operacions

internacionals 91 27 2 39
Comergi

contractacio

internacional 87| 32 16 17 68
TOTAL 666

Valoracié

El nombre de recursos total i la seva varietat constaten un us molt
generalitzat de la plataforma Moodle en les assignatures. Igualment, el
nombre de recursos promig per a les assignatures de 1r del grau és de
78 i el de les assignatures de 2n és de 48.

Destaca I'us heterogeni de recursos virtuals, en part associat a la
disponibilitat de materials, entre les assignatures d’ldioma. Aixi, mentre
algunes en fan un us ampli, d’altres no n’utilizen.

Q5.3. Coordinacié docent

Q5.3.1. Organitzacio

La coordinacié i organitzacido dels diferents aspectes relacionats amb la
docencia al grau s’ha estructurat al voltant de 4 figures clau:

1.

El claustre de professors: esta composat pel director, el gerent, el cap
d’estudis, els coordinadors d’area i tots els professors amb docencia a la
titulacio. El claustre de professors s’ha reunit abans de l'inici de cada
curs académic. A més de la presentacio i discussio d’informacié general
d’ESCI i de la titulacio, s’han presentat dades dels estudiants de nou
acces i del rendiment i de la satisfaccio docent de professors i estudiants
del curs anterior. El claustre de professors ha vingut actuant, d’acord
amb les funcions que li s6n propies, com a un organ efica¢ a I'hora de
proposar linies d’actuacié en I'ambit de la docéncia i de la recerca,
debatre i informar sobre propostes per millorar la qualitat de la docéncia i
debatre sobre les propostes de nous plans d’estudis i de possibles
modificacions d’aquests.
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2. Coordinadors de curs: son responsables del desplegament de
I'activitat docent en el curs en el que estan assignats. S’han ocupat de
coordinar la relacié entre els estudiants d’'un mateix curs i el professorat
que en un moment donat té docéncia assignada al curs aixi com la
comunicacié als coordinadors d’area de possibles incidéncies que els
afectin directament. S’han reunit periddicament amb els delegats del
curs que com a representants directes dels estudiants, son els
encarregats de vehicular suggeriments, queixes i reclamacions. Els
coordinadors de curs s’han encarregat de traslladar les aportacions dels
delegats a I'equip directiu, coordinadors i professors.

3. Coordinadors d’area: sén responsables de la coordinacié dels docents
vinculats a les diverses matéries del grau:

* Comunicacio
* Comptabilitat i finances
* Economia

* Empresa

* |diomes

* Institucions
e Juridica

* Marqueting
* Meétodes

* Negocis Internacionals

En el desplegament de les assignatures de primer i segon curs, durant
els cursos académics 2009-10 i 2010-11 s’han ocupat de que el disseny
de les assignatures, la distribucié de continguts i de carrega académica
dels estudiants sigui equilibrada. Han revisat els plans docents i
organitzat reunions per coordinar el professorat de la seva area
(individuals o grupals) a mesura que ha sigut oportu.

4. Tutors: seguint un Pla d’Acci6 Tutorial vinculat directament al programa
de gestio académica, des del curs 2009-10 s’ofereix un seguiment
personalitzat als estudiants des del inici dels seus estudis. L'objectiu és
que es estudiants rebin assessorament i seguiment personalitzat en
diferents aspectes academics (nombre de crédits a matricular,
progressio als estudis, ...) aixi com una orientacié als moments clau del
seu curriculum académic (seguiment de les normes de permanéncia de
la UPF, eleccio de itinerari i d’assignatures optatives, orientacié per a
I'eventual participacié a programes de mobilitat, realitzacié de practiques
externes, etc.).

Q5.3.2. Accions de coordinacio

1. Reunions de coordinacié: Amb periodicitat quinzenal, i amb la
participacio del director, el gerent, el cap d’estudis, els coordinadors de
curs i d’area, els tutors i responsables d’altres arees funcionals d’ESCI,
s’han realitzat reunions de coordinacid per intercanviar impressions
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sobre I'evolucié del curs. Aquestes trobades s’han mostrat molt utils i
operatives a I'hora de detectar i solucionar incidéncies associades al
desplegament i millorar la qualitat de les activitats académiques.

2. Reunions d’avaluacié: Cada final de trimestre s’ha programat una
reunié per a la valoracié dels resultats académics de cada curs. En
aquesta trobada es convoquen a tots els professors del trimestre per a
cada curs, al coordinador del curs, als coordinadors de les arees de
coneixement del grau, als professors que actuen com a tutors dels
alumnes del curs, el cap d’estudis i el director. AQuest mecanisme s’ha
demostrat molt efectiu per a coordinar els esforcos docents dels
diferents professors, coordinar les activitats académiques i informar del
grau de satisfaccio professional dels docents.

3. Reunions de coordinacié docent: Al llarg dels cursos académics
2009-10 i 2010-11, els professors han mantingut diferents trobades amb
el respectiu coordinador d’area amb l'objectiu de treballar en I'elaboracio
del Pla Docent de cada assignatura inscrita dins de la sequéncia de
I'area i dins del pla d’estudis de la titulaci6. Per altra banda, en finalitzar
cada curs academic s’ha programat una sessioé de treball conjunta amb
la participacié dels professors que han tingut docéncia en el curs
finalitzat i dels professors que I'han d’iniciar en el seguent curs
academic. En aquesta sessio, els professors que han impartit docéncia
en el curs han compartit experieéncies i incidéncies associades al
desplegament dels respectius plans docents. La sessio ha estat molt ben
rebuda i valorada tant pels primers, que han pogut escoltar altres
possibles formats d'implementacio, com pels segons, que han recollit les
diferents propostes metodologiques.

4. La comissié d’estudiants (art. 3.5 del Reglament d’ESCI): Esta
formada pel director, que la presideix; el gerent, que actua de secretari;
el cap d’estudis, els coordinadors de grau de I'Escola i un representant
dels delegats de cada curs. La Comissio s’ha reunit ordinariament dues
vegades 'any, una de les vegades a l'inici de cada curs. Les funcions de
la Comissio son: a) debatre i informar sobre les directrius generals de
I'activitat académica a les titulacions de grau; i b) Debatre i informar
propostes en el disseny dels serveis universitaris i de les activitats
assistencials i culturals.

5. Representants dels estudiants (delegats): A linici de cada curs
académic, els estudiants de cada curs han triat dos representants per
grup i curs. Aquests representants s’han trobat amb el coordinador de
curs diverses vegades al llarg de cada trimestre. Actuant com a
canalitzadors de peticions, queixes i suggeriments dels estudiants han
permes copsar el funcionament de [lactivitat académica des de la
perspectiva de I'alumnat. Després de les trobades, els coordinadors de
curs han traslladat a les reunions de coordinacio els diferents aspectes
plantejats pels estudiants.
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Q5.4. Accié tutorial

En I'entorn de la Sessi6 de benvinguda de cada curs académic, tots els
estudiants de nou accés han rebut els detalls de contacte (nom i correu
electronic) del tutor assignat aixi com les dades d’'una primera convocatoria
durant la primera setmana del curs académic. En aquesta primera trobada, els
tutors es presenten com a interlocutors i orientadors per a qualsevol problema
que tingui incidéncia academica i incideixen en els aspectes meés rellevants de
la normativa académica, en la importancia del treball continuat, I'assistencia,
etc.

Durant el primer curs, i a instancies del tutor, en finalitzar cada trimestre s’ha
convocat a cada estudiant amb I'objectiu de fer un seguiment i evolucié del
rendiment academic aixi com per orientar-lo en totes aquelles questions i
decisions que tenen incidéncia en l'activitat académica. Durant el curs 2010-11,
i per als estudiants de segon curs, també a instancies del tutor, s’ha convocat a
cada estudiant per tal d’orientar-ho en l'elecci6 de Tlitinerari formatiu i, en
correspondéncia, en la tria de les assignatures optatives a cursar durant el
tercer curs del grau.

A instancies dels propis estudiants, aquests han pogut concertar trobades amb
els seus tutors en qualsevol moment del curs académic per comentar o valorar
qualsevol questi6 que han cregut convenient, fora de les convocatories
establertes en el Pla d’accio tutorial.

A través de les reunions de coordinacio, els tutors han transmes reiteradament
la utilitat i I'eficacia de 'accid tutorial a I'hora de detectar i solucionar problemes
que tenen incidéncia en 'ambit académic.

Q5.5. Estudi d’insercio laboral

No s’escau fer la valoracié perqué encara no hi ha graduats d’aquests estudis.

En el curs 2010-11, s’han inclos els estudis impartits a ESCI a l'informe UPF
d’Insercié Laboral del curs 2010-2011 coordinat per AQU Catalunya. En aquest
curs, els estudis considerats han estat el titol propi Graduat Superior en
Comerg Internacional i la Llicenciatura de Segon Cicle en Investigacio i
Técniques de Mercat. Esta prevista la inclusié en I'informe del Grau en Negocis
i Marqueting Internacionals en el moment en que hi hagi graduats dels estudis.

Q5.6. Modificacions sobre el pla d’estudis actual

Durant el curs 2010-2011 s’ha proposat la modificacié no substancial sobre el
pla d’estudis actual en els seguents aspectes:

1. S’ha proposat la supressié de les proves especifiques amb caracter
eliminatori. A fi d’evitar duplicitats i complir amb el procediment general
establert per la Universitat Pompeu Fabra (UPF) s’ha proposat la
supressio de la Prova especifica d’anglés abans d’iniciar els estudis per
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a valorar el nivell de comprensié oral d’aquesta llengua i substituir-la per
la Prova Orientativa de Diagnosi, comu a tots els titols de Grau de la
UPF, una vegada iniciats els estudis. L’accio6 de tutoria realitzada permet
caracteritzar el perfil de I'estudiant de nou ingrés. Addicionalment, el nou
disseny de les Proves d’Accés a la Universitat potencia els candidats
amb millors aptituds a la branca de coneixement en la que s’inscriu el
Grau. Aixi, es proposa la supressio de la Prova especifica en forma de
Test Psicotécnic per a valorar les actituds en relacié als aspectes
internacionals.

2. S’ha proposat la conversid de la sequéncia de sis assignatures
obligatories alternatives (ldiomes |-Vl amb 4 ECTS cadascuna),
trimestrals i consecutives, en dues assignatures obligatories alternatives,
anuals i consecutives (ldiomes | i Il amb 12 ECTS cadascuna). La
confeccio dels Plans docents evidencia que, si bé les activitats
formatives estan trimestralitzades, el procés d’adquisici6 de les
competéncies i dels continguts és acumulatiu al llarg del curs académic.
De fet, les Competéncies i Resultats d’aprenentatge a assolir i els
Continguts a treballar a Idiomes [, Il i lll i de Idiomes IV, V i VI s6n
comuns entre si i s’equiparen als corresponents al nivell A1 i A2,
respectivament, del Marc Europeu Comu de Referéencia. Aixi, es
dissenya un procés d’avaluacié continuada que sintetitza la qualificacio
en una unica nota anual i que reflecteix de forma més ajustada la relacio
entre el procés d’adquisicié de les competéncies i els continguts i la seva
avaluacio.

3. D’acord amb la Modificaci6 del RD 1393/2007, s’ha proposat el
reconeixement de fins 196 ECTS del GNMI a partir de crédits cursats al
Titol propi UPF Graduat Superior en Comer¢ Internacional (GSCI). A
aquest efecte, s’ha presentat a ANECA un nou procediment d’adaptacio
del GSCI (pla d’estudis 19994 i 1998) al nou pla d’estudis del GNMI i
s’ha acompanyat del disseny curricular relatiu al titol propi.

Les 3 propostes de modificacid han obtingut una avaluaci6 favorable per part
de 'AQU. Per a les dues primeres, ates que afecten als estudiants de nou
acces, s’ha modificat tota la documentacié i tota la informacié vinculada a la
web de 'ESCI. Per a la darrera, s’han organitzat sessions informatives tant en
I'entorn de I'’Associacio d’Antics Alumnes com entre els estudiants que estan
finalitzant el titol GSCI, actualment en procés d’extincio.

Coincidint amb la modificacié de la Memoria per a la sol-licitud de verificacio de
titols oficials i amb el bolcat de continguts al nou aplicatiu, durant el curs
académic 2010-2011 s’ha portat a terme I'agrupacio de les assignatures en 20
matéries de coneixement, assignant als diferents coordinadors académics, la
coordinacio i seguiment especific de determinades arees. L'objectiu del canvi
és el de millorar el nivell de coordinacié entre assignatures, tot i evitant
solapament innecessaris i disparitats de criteris entre professors.

Punts forts Q5
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* S’ha aconseguit una coordinacio fluida amb els professors i una bona
implicaci6 per part seva en el projecte, mitjancant reunions de
coordinacio docent, sessions de treball pel desplegament del nou grau i
reunions d’avaluacio al final de cada trimestre.

* S’ha donat molta informacio i orientacio als estudiants a través de
tutories personalitzades, reunions de delegats, reunions de la comissio
d’estudiants i sessions d’orientacio per a I'eleccio del perfil.

Punts febles Q5

* L’Us de la plataforma virtual aul@-ESCI (moodle) és encara dispar entre
professors i assignatures, tan pel que fa a I's com a sistema de
lliurament de materials, com sobretot, en I'Us interactiu com a eina
d’aprenentatge mitjangant activitats on-line.

Punts de millora Q5

* Tant en la convocatoria general del claustre com en les sessions de
coordinacié docent del professorat, els coordinadors d’area animaran als
professors a utilitzar més intensament la plataforma i els proporcionaran
suport i formacio en aquest ambit.

Q6. Persones, gestio i serveis

Q6.1. Incidéncies/suggeriments durant el curs

En el decurs del curs academic 2010-2012 ha canviat el responsable informatic
d’ ESCI — UPF. Durant una série de mesos l'area s’ha vist reforcada amb la
incorporacio d’un becari de suport.

El mes de gener va reingressar a I'escola una coordinadora académica que es
trobava en excedencia forgosa per incompatibilitats des del mes de febrer de
2004.

Q6.2. Atencions académiques especials

Els estudiants matriculats a temps parcial han estat tutoritzats a fi i efecte de
complir amb els aspectes recollits en la normativa vigent de la UPF.

En el curs académic 2009-10 no s’ha matriculat cap estudiant amb necessitats
academiques especials. En el curs 2010-11 s’ha matriculat un esportista d’elit.
Atenent a les directrius fixades pel tutor, s’ha fet una adaptacié de diferents
elements d’avaluacié continuada per tal de facilitar el seguiment de les
assignatures.

Q6.3. Altres

Participacio dels estudiants
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Les queixes i reclamacions amb incidencia en el desenvolupament de
'ensenyament a nivell de grup s’han recollit i canalitzat cap a la instancia
corresponent tant a través de la Comissio d’estudiants com dels Representants
dels estudiants (delegats). Ambdos han estat descrits a la seccid Q5.3.2.
Addicionalment, les demandes a titol individual s’han vehiculat a través de
I'accio tutorial.

D’altra banda, en el curs 2009-2010 s’ha creat I'’Associacié d’Alumnes d’ESCI,
a instancies dels propis estudiants, amb I'objectiu de fomentar la formacio fora
de l'aula aixi com crear un punt de debat, trobada i reflexidé pels estudiants
d’ESCI i de la UPF. All llarg dels dos cursos académics, I'associacié ha vingut
organitzant diversos actes: taules rodones, conferéncies, ... Des d'un bon
principi, aquesta iniciativa ha comptat amb el recolzament de la direccié.

Punts forts Q6

» Tutoritzacié acurada dels estudiants.

* Coordinacio de les distintes assignatures per matéries de coneixement,
incrementant el grau de coordinacio entre assignatures impartides per
diferents professors.

* Increment del nombre de coordinadors académics de I'escola.

Punts febles Q6

* La dificultat de que els estudiants acabin escollint delegats que siguin,
veritablement, representants de la classe i que assumeixin les tasques
que els sbén propies, en particular, actuant com a un canal de
comunicaci6 eficag entre el grup i el coordinador de curs.

Punts de millora Q6

* Des dels ambits d’actuacié implicats es treballara per millorar el
sentiment de pertinenga a la institucio (tal i com ja s’ha esmentat, via la
creacio d’'una nova web, la modificaci6 de les adreces de correu
electronic i, addicionalment amb la creaci6é de una publicacié electronica
en format de Newsletter...)

* Alinici de cada curs academic, els coordinadors de curs explicaran amb
cura als representants triats les tasques que els corresponen. Igualment,
els coordinadors de curs prepararan un document de drets i deures
especific per als representants delegats. Ambdues mesures haurien de
repercutir amb una major disposicio dels estudiants a participar en els
organs consultius existents.
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