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1. INFORMACIO PREVIA

Aquest informe ha estat elaborat pel Cap de Qualitat d’ESCI-UPF per ser valorat, i si s’escau,
aprovat a la Comissio de Qualitat de les Activitats Docents i Academiques (CQADA) d’ESCI-UPF
del dia 17 de Marg de 2022.

En els seglients punts s'analitzen els diferents apartats del manual del Sistema de Garantia
Interna de Qualitat d"ESCI-UPF i, si cal, es fan propostes de millora.



2. VALORACIO DEL CONTINGUT DEL MANUAL DEL SGIQ DEL CENTRE

2.0. DADES IDENTIFICATIVES

La setena versio del Manual del SGIQ, duta a terme durant el curs 2020-21 i principis del curs
2021-22 per ser revisada per la Comissio de Qualitat de les Activitat Docents i Academiques
(CQADA)i aprovada el marg de 2022, incorpora els canvis que es relacionen a continuacié:

- Revisio i actualitzacio de les diferents seccions del Manual del SGIQ.

- Revisio per a cada procés i protocol del nom, el codi, la versio, el nivell i dimensid, els
responsables, els objectius, els resultats, els grups d’interes i el seu mode de participacio,
la difusio, les entrades, els documents, els registres i els indicadors aixi com els respectius
valors objectiu per part dels diferents responsables i generacié de la corresponent fitxa
de canvis (Proposta de millora ESCI.0084 assolida).

- Revisio i actualitzacid dels fluxos corresponents als diferents processos i protocols
d’analisi del SGIQ .

- Revisid i actualitzacié del Sistema d’Informacid a la Direccio (SID).

- Creaci6 de la figura de coordinador dels masters oficials d’ESCI-UPF

- Introduccio de la Comissié Interdepartamental dins del llistat dels organs de govern
d’ESCI-UPF.

2.1. PRESENTACIO DEL CENTRE

La informacio relativa a la presentacié del centre es manté.

2.2. ORGANITZACIO | RESPONSABLES DEL CENTRE
La informacio relativa a I'organitzacid i responsables del centre es manté.

2.3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT

2.3.1 Marc SGIQ-UPF

No hi ha canvis en la present versid del Manual del SGIQ.

2.3.1.1 Organ Central responsable del SGIQ-UPF

No hi ha canvis en la present versid del Manual del SGIQ.

2.3.2 Politica i objectius de qualitat del Centre
No hi ha canvis en la present versio del Manual del SGIQ.
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Tot seguit s’actualitza i es relaciona el grau de compliment en el curs 2020-2021 en alguns
indicadors, extrets del quadre de comandament, que poden ser directament associats als
objectius de qualitat i, quan correspon, s’inclouen les propostes de millora associades (vigents o
tancades). La lectura corrent d’alguns indicadors confirma I'afectacié de la COVID-19 en alguns
aspectes del desplegament de les titulacions. No obstant, una contextualitzacid historica
relativitza la magnitud d’alguns d’ells i, en correspondéncia, no se’n deriva la generacio de
propostes de millora especifiques a I’espera de la seva recuperacié a nivells estandard.

PROPOSTES DE

VALOR OBJECTIUS EIXOS VALOR
INDICADOR OBJECTIU | DE QUALITAT | ESTRATEGICS Corrent Aggg_(lz&RDAEs
Nombre de revisions efectuades de la politica i els ESCI_0OBJO1
objectius de qualitat en la docencia i I'aprenentatge 1 percurs ESCI_OBJO3 ElX2-Eixa4 .
Percentatge de processos especifics del SGIQ revisats o ESCI_0OBJO1
- EIX2-E 9
respecte del total »90% ESCI_OBJO3 % x4 100%
Percentatge de propostes de millora del SGIQ o ESCI_0OBJO1 o
tancades en el termini establert =90% ESCI_OBJO3 ElX2-Eixa4 o
Percentatge de propostes de millora tancades en el o ESCI_0OBJO1
- EIX2-E %*
termini establert >80% | £ciopjo3 | EX2-EX4 | 84,8%
. ESCI_OBJO1
e o | i o
Percentatge de modificacions que son aprovades >90% ESCI_OBJO3 EIX2-EIX4 100%
ESCI_OBJO1
’ z B 0, - - 9
Percentatge de titols que sén acreditats 100% ESCI_OBJO3 EIX2-EIX4 100%
Grau dg saltllsfacuo. respectg/l aclleqluaao i 53,5 ESCl OBJOS EIX 1 4,0
actualitzacié de la informacié publica dels programes - 3,7
0
Taxa de rendiment global GRAU >90% ESCI_OBJO1 EIX 2 e
85,4%
) 68,3%-83,9%
. o ’ ,
Taxa de graduacié en t, t+1 GRAU >65% ESCI_OBJO1 EIX 2 30,0%-52,2%
0,
Taxa d'abandonament per cohort GRAU <25% ESCI_OBJO1 EIX2 411(2)[;?
;270
Satisfaccio mitjana qualitat del programa fins al 3,6%
present curs GRAU >4,0 ESCIOBJOL EIX2 3,6%
L 96,2%
' ¢ 9 E BJO1 EIX 2 !
Taxa d'eficiencia GRAU >95% SCI_OBJO IX 92.6%
Taxa de rendiment MASTER >95% ESCI_OBJO1 EIX 2 91,5%
Taxa de graduacié MASTER >95% ESCI_OBJO1 EIX 2 37,5%
Taxa d'abandonament MASTER <5% ESCI_OBJO1 EIX 2 4,2%
Taxa d'eficiencia MASTER >95% ESCI_OBJO1 EIX 2 92,1%
: ., . : 1,36 -
Demanda en primera opcid / oferta de I'estudi GRAU >1,5 ESCI_OBJO1 EIX 2 143 £SCLO007
9,370 -
' ivi E BJO1 EIX2 !
Nota de tall de I'estudi via PAU GRAU >9 SCI_OBJO IX 9,206 ESCI 0007
. . N 10,76 -
Nota mitjana d'admissio via PAU GRAU >10 ESCI_0OBJO1 EIX 2 10,63 £SCLO007
Ratio Demanda/Oferta MASTER >1,5 ESCI_OBJO1 EIX2 1,7




Nombre de revisions de la metodologia docent 1 percurs | ESCI_OBJO4 EIX 3 1
Estudiants que han realitzat intercanvi sobre total de o 63,0%
graduats (Percentatge) GRAU »70% ESCI_0BJO1 Eix 2 0%
ESCI.0015
0,
Hores impartides per doctors (Percentatge) GRAU >50% ESCI_OBJO1 EIX2 :L;’;f -
0
Hores impartides per doctors acreditats o 42,3% ESCI.O015
(Percentatge) GRAU »25% ESCI_0BJO1 Eix 2 71%* -
9 ESCI.O01
Professors doctors (Percentatge) GRAU >50% ESCI_OBJO1 EIX 2 ?;;’;f SC1.0013
4 -
0,
Professors doctors acreditats (Percentatge) GRAU >25% ESCI_OBJO1 EIX 2 3;35’513 ESCl0013
4 -
Satisfaccio mitjana amb el professorat GRAU >7.0 ESCI_OBJO1 EIX 2 87'282
Estudiants equivalents a temps complet / Professors <5 ESCl OBJOL EIX 2 18,7
equivalents a temps complet GRAU - 3,8*
Hores impartides per doctors (Percentatge) MASTER >70% ESCI_OBJO1 EIX 2 73,0% ESCI.0016
Hores impartides per doctors acreditats o o
(Percentatge) MASTER >35% ESCI_OBJO1 EIX2 46,7% ESCI.0016
Professors doctors (Percentatge) MASTER >70% ESCI_OBJO1 EIX2 63,2% ESCI.0014
Professors doctors acreditats (Percentatge) MASTER >35% ESCI_OBJO1 EIX2 36,8% ESCI.0014
Participacid enquestes estudiants valoracio . 4,1% -
E B EIX1
desplegament docent (Percentatge) GRAU 0% >CI_OBI06 % 49,5% ESCI.0012
Participacié enquestes estudiants valoracié o 47,7% -
assignatures i professorat (Percentatge) GRAU Zo0% ESCI_OBJO6 Ex 52,3% ESCI.0012
Participacié enquestes PDI desplegament docent . 40,1% -
E B EIX1
(Percentatge) GRAU 0% >CI_OBI06 % 21,7% ESCI.0011
0,
Taxa d'ocupacio sobre actius als 6 mesos GRAU >90% ESCI_OBJO6 EIX1 ;2;
0
0,
Taxa de repeticio dels estudis als 6 mesos GRAU >75% ESCI_OBJO6 EIX1 ;2;)
(0]
0,
Taxa d'ocupacio als 3 anys AQU GRAU >85% ESCI_OBJO6 EIX1 87’_86
index de Qualitat de I'ocupacié als 3 anys AQU GRAU >75 ESCI_OBJO6 EIX1 78_’3
0,
Taxa d'ocupacio als 5 anys GRAU >90% ESCI_OBJO6 EIX1 96%

* Curs 2019-20 (pendent de tancament curs 2020-21)

2.3.3 Abast del SGIQ d’ESCI-UPF
No s’ha produit cap canvi en I'abast del SGIQ d’ESCI-UPF.

2.3.4 Responsables del SGIQ d’ESCI-UPF
No s’ha produit cap canvi en la composicié de la Comissid de Qualitat.




A data de tancament d’aquest informe la posicio de geréncia esta pendent de ser coberta.?

Es considera que, atenent als objectius de qualitat d’ESCI-UPF i a I'abast del SGIQ, I"actual
composicid de la Comissio de Qualitat contempla i recull una adequada representacio dels
diferents grups d’interes.

2.3.5 Seguiment i millora continua

D’acord amb la proposta de millora ESCI.0053, el SGIQ inclou la sistematizacid del seguiment i
millora del sistema a través de |'elaboracid d’un informe valoratiu després de cada revisio. El
present document constitueix el segon informe que recull els canvis associats a la versio actual.

2.3.6 Participacié dels grups d’interes

El SGIQ contempla diferents mecanismes per recollir la participacié dels diferents grups d’interes
d’ESCI-UPF, tant a través de la implicacié i la representacid en les diferents comissions com
mitjancant enquestes de participacié per recollir les seves opinions i percepcions respecte a
diferents dimensions de les activitats del centre.

La versio corrent del SGIQ revisa totes les enquestes ja implementades i incloses al SID i afegeix o
actualitza les seglients:

Q2.4. Informe del gliestionari de matriculacié a partir de I'Enquesta de matriculacio als estudiants
de nou accés. Es revisa el qlestionari i s’afegeixen preguntes relatives a la valoracio del Servei de
Gestié Academica en relacié al procés de matricula.

Q5.3. Revisid i actualitzacié de les preguntes i seqliiencia de I'enquesta d’insercié laboral als 6
mesos.

Q5.3. Revisio i actualitzacié de les preguntes i seqiéncia de I'enquesta d’insercié laboral als 5 anys.

Q5.4.1. Enquesta de satisfaccid del programa d’acompanyament (Mentoring). Enquesta als
voluntaris mentors i Enquesta als alumnes de primer que han rebut mentor (associades a les
propostes de millora ESCI.007 i ESCI.0078 de desplegament del programa).

Q5.4.2 Questionari de satisfaccié als estudiants regulars i internacionals que han participat al
programa Buddy Program.

Per a les diferents dimensions, es revisen i actualitzen les enquestes de satisfaccié del MScIB
implementades per la BSM.

Tot i que no s’inclou al SID, cal destacar que a través d’una enquesta especifica i amb caracter
puntual, s’ha avaluat I'impacte del COVID-19 tant als estudiants com al PDI.

L Ates que la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public estableix que els titulars dels drgans administratius
poden ser suplerts temporalment en els suposits de vacant, abséncia o malaltia, aixi com en cas que no hagi suplent designat i
que la competéncia de I'organ administratiu immediat superior de qui depengui; Ates que I'article 14 de I’ACORD DOV/95/2020,
de 14 de juliol, pel qual s’aprova la modificacio dels Estatuts del consorci Escola Superior de Comerg Internacional (ESCI-UPF), i se
n’aprova el text integre (DOGC num. 8178), estableix que el gerent actua sota la direccié del director del consorci Escola Superior
de Comerg Internacional (ESCI-UPF); Atesa I’extraordinaria situacid i la urgent necessitat que s’exerceixin les funcions del gerent;
el director d’ESCI-UPF acumula les funcions que I'article 15 dels Estatuts d’ESCI atribueixen al gerent del consorci fins al moment
en queé el Patronat del consorci nomeni un nou gerent o una nova gerent.
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Les propostes de millora ESCI.0011 i ESCI.0012 per augmentar la participacio en les enquestes de
satisfaccid del professorat i dels estudiants del BDBI s’han assolit parcialment. Tot i que es
procedeix a tancar-les, es seguira insistint als respectius grups d’interés en la importancia de la
seva participacio i en 'aportacié de comentaris per tal de contribuir a la millora de I'activitat
docent.

La participacié en les enquestes d’insercié laboral al MScIB és baixa. Es valora la conveniencia de
mantenir i allargar el termini de la proposta de millora ESCI.O071 per tal de seguir cercant
formules que potenciin la participacié dels graduats.

La participacié en l'enquesta associada al Business Trip al MScIB és baixa. Es valora la
conveniencia de mantenir i allargar el termini de la proposta de millora ESCI.0083 per tal de
seguir cercant formules que potenciin la participacio dels estudiants matriculats.

2.3.7 Informacié publica

La dimensid publica del SGIQ d’ESCI-UPF inclou, a mode de retiment de comptes:

a) elsistema d’informacid publica per a les titulacions;
b) la dimensid especifica d’Avaluacio i qualitat, dins del Portal de transparencia/Avaluacio i

qualitat que inclou:
- el SGIQ, el mapa de processos i els processos (estratégics, operatius i de suport), els

protocols d’analisi i els indicadors associats al quadre de comandament d’ESCI-UPF);

- el plade millora del SGIQ;

- els documents corresponents a les Memories de verificacio i les respectives resolucions
per a cada titulacio;

- elsinformes de seguiment de les titulacions;

- els autoinformes d’acreditacid, els informes i els segells d’acreditacié de les titulacions.

La present versid del SGIQ trasllada, al mateix espai public — Portal de transparéncia/ Avaluacio i
qualitat - tots els documents actualitzats.

2.3.8 Mapa de processos

La present versio del SGIQ revisa i manté el mapa de processos que afecten a ESCI-UPF i les
relacions que s’estableixen entre aquests.

2.3.9. Processos / Protocols d’analisi

La present versid del SGIQ, d’acord amb la plantilla de canvis dissenyada a I'efecte (proposta de
millora ESCI.0084) i a partir de reunions especifiques del departament de Qualitat amb els
diferents responsables:

i) revisa i actualitza els elements inclosos a la fitxa dels processos en les pestanyes:
Nom / Codi / Versio / Nivell i dimensid / Responsable / Objectiu / Resultats del



procés / Grups d’interés-Mode de participacio / Difusié / Entrades / Documents /
Registres / Indicadors — Valor objectiu i Valor / Historial de versions;
ii) revisa i actualitza els fluxos dels processos i protocols d’analisi.

Els seglients quadres sintetitzen les revisions i actualitzacions dutes a terme:

PROCESSOS
REVISAT? | MODIFICAT?
copl NOM

DEFINIR ELS OBJECTIUS | LES POLITIQUES DE QUALITAT EN LA DOCENCIA | . .

ESCLED1OL. | | oo en ENTATGE @ a S S
ESCI.ED1.02. | REVISAR | ACTUALITZAR EL SGIQ sl sl
ESCI.ED2.01. | PROGRAMAR I VERIFICAR UN NOU TITOL DE GRAU sl sl
ESCI.ED2.02. | PROGRAMAR | VERIFICAR UN NOU TITOL DE MASTER UNIVERSITARI sl sl
ESCI.ED2.03. | FER EL SEGUIMENT DE LES TITULACIONS sl sl
ESCI.ED2.04. | MODIFICAR UN TITOL DE GRAU sl Sl
ESCI.ED2.05. | MODIFICAR UN TITOL DE MASTER UNIVERSITARI sl NO
ESCI.ED2.06. | ACREDITAR ELS TITOLS DE GRAU | DE MASTER UNIVERSITARI Si Si
ESCI.ED2.07. | EXTINGIR O REVERIFICAR ELS TITOLS DE GRAU | DE MASTER UNIVERSITARI sl sl
ESCI.OD3.01. | PROGRAMAR, DESENVOLUPAR | GESTIONAR LA DOCENCIA (GRAU-MASTER) sl sl
ESCI.OD3.02. | GESTIONAR L’ACCES | 'ADMISSIO DELS ESTUDIANTS (GRAU-MASTER) Si Si
ESCI.OD3.03. | GESTIONAR LA PROMOCIO DELS ESTUDIS A ESCI-UPF (GRAU-MASTER) sl sl
ESCI.OD3.04. | CONVOCATORIA | RESOLUCIO DEL PROGRAMA DE BEQUES D’ESCI-UPF (GRAU) sl NO
ESCI.OD3.05. | DEFINIR NORMATIVES | INSTRUCCIONS (GRAU-MASTER) Si sl
ESCI.OD3.06. | REVISAR METODOLOGIA DOCENT (GRAU-MASTER) sl sl
ESCI.OD3.07. | GESTIONAR L’ASSIGNACIO, SUPERVISIO | AVALUACIO DEL TFG Si NO
ESCI.OD3.08. | GESTIONAR L’ASSIGNACIO, SUPERVISIO | AVALUACIO DEL TFM Si Si
ESCI.OD3.09. | GESTIONAR LES INCIDENCIES, LES RECLAMACIONS | ELS SUGGERIMENTS sl sl
ESCLOD3.10. (I\D/SET\‘ETFQR ACADEMICAMENT L’ESTUDIANT DURANT ELS ESTUDIS (GRAU- f f
ESCLOD3 11, (C-]GEFfAthD)NAR ELS PROGRAMES DE MOBILITAT | INTERCANVI DE L'ESTUDIANT f .
ESCLOD3 10, SESRLIIOCIEIJﬁARRLSE(SG};RA/ZC_ECAlgTEESR/?CADEl\/IIQUES EXTERNES (CURRICULARS | EXTRA o f
ESCI.OD3.13. | GESTIONAR L’ORIENTACIO PROFESSIONAL A L’ESTUDIANT (GRAU) sl sl
ESCLODAOL. EAO\ANS:;E,:)CTAR | GESTIONAR EL PERSONAL DOCENT | INVESTIGADOR (GRAU- o -
ESCI.OD4.02. | GESTIONAR LA FORMACIO DEL PDI (GRAU-MASTER) sl NO
ESCI.OD5.01. | GESTIONAR ELS RECURSOS MATERIALS sl sl
ESCI.OD5.02. | GESTIONAR ELS SERVEIS sl sl
ESCI.OD5.03. | GESTIONAR ELS SERVEIS RELATIUS A LES TIC sl sl
ESCI.OD5.04. | CONTRACTAR | GESTIONAR EL PERSONAL D’ADMINISTRACIO | SERVEIS (GRAU) Si NO
ESCI.OD5.05. | GESTIONAR LA FORMACIO DEL PERSONAL D’ADMINISTRACIO | SERVEIS sl NO
ESCI.ED6.01. | GESTIONAR LA INFORMACIO PUBLICA DE LES TITULACIONS (GRAU-MASTER) Si NO
ESCI.ED6.02. | DEFINIR LA POLITICA DE RSC (GRAU-MASTER) sl NO
ESCI.ED6.03. | DEFINIR | IMPLEMENTAR EL PLA D’'IGUALTAT (GRAU-MASTER) sl sl
ESCI.OD6.01. | GESTIONAR LES ENQUESTES DE SATISFACCIO GRAU (MASTER — VALORACIO) Si Si
ESCI.A7.01 | COMPLIMENT DE LA NORMATIVA DE PROTECCIO DE DADES (LOPD) sl NO
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PROCEDIMENT DE CONTROL PERIODIC DE L'APLICACIO DEL DOCUMENT DE

ESCLAZ.OLA | sk GURETAT (FITXERS AMB NIVELL DE SEGURETAT MITJA 1/0 ALT) 5 NO
ESCLAT OLB ESR%(L;EI\/IA DEL PROCEDIMENT D'ACTUACIO DAVANT DE L'EXERCICI DELS DRETS f .
EDIME D' 5 DEL ERS DE DADES PE LS DE .
ESCLAT 01.C ;RT(EJCLAR:?AATNPTUBLIIC,\ECRIPCIO S FITXERS ADES PERSONALS o o
ESCI.A7.01-D | PROCEDIMENT DE NOTIFICACIO | DE GESTIO D'INCIDENCIES sl NO
ESCI.A7.01-E | PROCEDIMENT D'ALTA D'USUARIS sl NO
PROCEDIMENT DE CUSTODIA | DESTRUCCIO DE DOCUMENT QUE SON LA BASE )
ESCI.A7.01-F | DE L'AVALUACIO DELS ALUMNES PER PART DELS PROFESSORS: EXAMENS Si NO
PARCIALS, FINALS | AVALUACIO CONTINUA
ESCI.A7.01-G | PROCEDIMENT PER A LA GESTIO DELS JUSTIFICANTS MEDICS DELS ALUMNES Si NO
100,00% 56,10%
PROTOCOLS
REVISAT? | MODIFICAT?
copl NOM
ESCI.PAGD6.01 | PROTOCOL D’ANALISI MATRICULA DE NOU ACCES A PRIMER CURS GRAU sl NO
ESCI.PAGD6.02 | PROTOCOL D’ANALISI RENDIMENT ACADEMIC GRAU sl sl
ESCI.PAGD6.03 | PROTOCOL D’ANALISI ABANDONAMENT GRAU sl NO
ESCI.PAGD6.04 | PROTOCOL D’ANALISI GRADUACIO GRAU sl NO
PROTOCOL D’ANALISI SATISFACCIO ESTUDIANTS, PROFESSORS, PERSONAL .
ESCLPAGDE.0S | )\ INISTRACIO | SERVEIS GRAU ’ ' s NO
ESCI.PAGD6.06 | PROTOCOL DE GESTIO D’INCIDENCIES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS GRAU Si NO
ESCI.PAGD6.07 | PROTOCOL D’ANALISI PRACTIQUES ACADEMIQUES EXTERNES GRAU sl sl
ESCI.PAGD6.08 | PROTOCOL D’ANALISI MOBILITAT GRAU sl NO
ESCI.PAGD6.09 | PROTOCOL D’ANALISI INSERCIO LABORAL GRAU sl sl
ESCI.PAMD6.01 | PROTOCOL D’ANALISI PREINSCRIPCIO MASTER sl NO
ESCI.PAMDG6.02 | PROTOCOL D’ANALISI MATRICULACIO | PROMOCIO MASTER Si Si
ESCI.PAMD6.03 | PROTOCOL D’ANALISI DESPLEGAMENT | RENDIMENT MASTER sl NO
ESCI.PAMDG6.04 | PROTOCOL D’ANALISI RENDIMENT ACADEMIC PER ASSIGNATURA MASTER Si NO
ESCI.PAMDG6.05 | PROTOCOL D’ANALISI RENDIMENT ACADEMIC DELS COMPLEMENTS FORMATIUS Si Si
ESCI.PAMD6.06 | PROTOCOL D’ANALISI SATISFACCIO ESTUDIANTS, PROFESSORS MASTER sl sl
ESCI.PAMD6.07 | PROTOCOL D’ANALISI PRACTIQUES EXTERNES MASTER sl sl
ESCI.PAMDG6.08 | PROTOCOL D’ANALISI INSERCIO LABORAL MASTER sl sl
100,00% | 47,06%

El percentatge de processos i de protocols revisats és del 100% i el de modificats és del 56,1% i
47,06% respectivament.

Es considera que la proposta de millora ESCI.0084 s’ha assolit molt satisfactoriament i es
procedeix a tancar-la.

2.3.10. Indicadors

La present versido del SGIQ revisa, tot incorporant o suprimint a instancies dels respectius
responsables, el conjunt d’indicadors associats a cadascun dels processos i actualitza els valors
dels indicadors rellevants associats a cadascun dels processos del sistema de qualitat. Els valors
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dels indicadors es publiquen, com a Quadre de Comandament, dins del Portal de
transparéncia/Avaluacié i qualitat.

D’altra banda, s’integren al SGIQ els indicadors en materia d’accés, graduacié i abandonament aixi
com de la composicié del PDI diferenciant per génere en el GNMI (proposta de millora ESCI.0081)
i en el BDBI (proposta de millora ESCI.0082). Havent-se assolit I'objectiu, es procedeix a tancar-
les.

2.3.11 Recursos i serveis

El SGIQ d’ESCI-UPF inclou processos associats a la gestio de la dimensié D5. Recursos materials i
serveis. En aquesta versid es revisen i actualitzen les fitxes i els processos corresponents.

2.3.12 Gestié documental

El SGIQ d’ESCI-UPF manté un registre de la documentacié generada com a resultat de la
implementacié del propi sistema.

La proposta de millora ESCI.0085 sobre el disseny d’un procés de suport que permeti la
visualitzacio de la documentacié generada en I'entorn del SGIQ per part dels responsables dels
processos es manté oberta i s’allarga el seu periode d’execucio. Si bé s’"ha completat I'accés pels
caps academics queda pendent I'extensio a la resta de responsables. Un cop estigui plenament
desplegat I'accés es podra abordar el disseny del respectiu procés.

2.4. REVISIONS DEL 5GIQ

VERSIO DATA

7 Marg 2022

El present informe, conjuntament amb el Manual del SGIQ d’ESCI-UPF es porta a la Comissio de
Qualitat prevista pel dia 17 de marg de 2022.

3. VALORACIO | PROPOSTES DEL PLA DE MILLORA DEL SGIQ D’ESCI-UPF

En aquesta versio es revisen totes les propostes obertes i s’actualitzen els camps d’estat, termini
i resultat.

lgualment, es canvia el camp d’estat per a totes les propostes que constaven com a tancades, tot
etiquetant-les com a historiques.

Tot seguit s’inclou el detall de canvis per als diferents estandards:
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ESTANDARD PROPOSTA DE MILLORA RESULTAT ESTAT
Parcialment
3.2 ESCI.0011 . TANCAT
assolit
3.2 ESCI.0012 Parcialment TANCAT
assolit
32 ESCI.O071 Parcialment | o+ (Extensi6 termini)
assolit
3.2 ESCI.0081 Assolit TANCAT
3.2 ESCI.0082 Assolit TANCAT
Parcialment ., .
3.2 ESCI.0083 ) Obert (Extensié termini)
assolit
3.3 ESCI.0084 Assolit TANCAT
Parcialment ., .
3.3 ESCI.0085 ) Obert (Extensié termini)
assolit
3.3 ESCI.0086 Assolit TANCAT

Arran de I'analisi duta a terme en aquesta revisié del sistema i d’acord amb el Pla Estrategic d’ESCI-

UPF pel periode 2021-2030 es presenta una Unica proposta de millora.

La proposta de millora ESCI.0090 estableix la revisié exhaustiva i 'adaptacio del SGIQ d’ESCI-UPF
als criteris i estandards fixats a la Guia per a la certificacié de laimplantacio de sistemes de garantia
interna de qualitat d’AQU i sol-licitar-ne la corresponent certificacio en un horitzé temporal de,

com a maxim, 2 anys.
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