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A. Introduccion

1. Descripcion del centro evaluado

Centro: Barcelona School of Management (BSM)
Sede: Balmes, 132-134
Codigo: 08072012

Tipologia: Adscrito
Universidad: Universitat Pompeu Fabra (UPF)

Titulacién evaluada (datos del curso 2015-2016)

4313012 - Master Universitario en Negocios Internacionales/International Business (MScilB)

ECTS Verificacion Implantacion Oferta Plazas Matricula Modalidad
60 2012 2012-2013 30 26 Presencial
30 21 On-line

2. Composicion del comité

Rol Nombre Ambito Institucién
Presidente/a Fernando Pérez de Economia Universidad de
Gracia Navarra
Secretario/a Angels Sahuquillo Metodologia de Universitat de
evaluacion Barcelona
Académico/a Nora Rita Lado Economia de la Universidad Carlos
Empresa - Marketing Il de Madrid
Profesional Jordi Cara Agencia de
Comunicacion
Fit&feel
Estudiante José M2 Ortiz Economia Universitat
Autonoma de
Barcleona

3. Objetivo del informe

La evaluacion externa de la titulacién que se somete a acreditacion en la Barcelona School of
Management (BSM)de la Universitat Pompeu Fabra (modalidad presencial y on-line), se ha
centrado, de acuerdo con la Guia para la acreditacién de las titulaciones oficiales de grado y de
mdster de AQU Catalunya, en las seis dimensiones obligatorias: calidad del programa
formativo; pertinencia de la informacién publica; eficacia del SGIC de la titulacién; adecuacién
del profesorado al programa formativo; eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje; y
calidad de los resultados de los programas formativos.

Este informe que se encuadra dentro del programa de acreditaciéon presenta esencialmente
dos finalidades:
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1. Comprobar el despliegue y resultados de la titulacion oficial evaluada y, en consecuencia,
proponer a las comisiones especificas de evaluacidon correspondientes la acreditacion o no de
estos titulos.

2. Colaborar para que las titulaciones evaluadas puedan adquirir o mantener un nivel de
calidad adecuado a través de una propuesta formal de acciones para la mejora.
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B. Desarrollo del proceso de evaluacién

1. Breve descripcion del proceso de evaluacion: fechas en las que se recibio
el autoinforme, fechas en las que se realizo6 la visita al centro, programa de la visita,
etc.

De acuerdo con el calendario acordado con AQU Catalunya, la Universidad envi6 el primer
autoinforme de la Barcelona School of Management (BSM) el mes de Octubre del 2016.
Después de la revision del autoinforme de acreditacion y de las evidencias aportadas en esta
fase inicial por parte del presidente y la secretaria del comité, el Comité de Evaluacion
Externa (CEE), propuso a la UPF no realizar la visita previa que contempla el proceso de
acreditacion, por considerar suficiente la documentacion de calidad presentada. No obstante,
en el informe preliminar de revisiéon de las evidencias que se envi6 al centro el 19 de
diciembre del 2016 se corrigieron algunos datos, se solicitaron algunas evidencias e
informaciones adicionales.

La Universidad presentd la version final del autoinforme a finales de diciembre de 2016. AQU
Catalunya puso a disposiciéon de los miembros del CEE, tanto el autoinforme como las
evidencias adjuntas, pudiéndose analizar de forma adecuada para preparar la visita externa.

La visita externa de los dos titulos que se imparten en la ESCI de la Universitat Pompeu Fabra
tuvo lugar el dia 14 de febrero de 2017.
La composicion del CEE ha sido la siguiente:

Fernando Pérez de Gracia, presidente, Universidad de Navarra

Nora Rita Lado Couste, académica, Universidad Carlos III de Madrid

Jordi Cara Ibar, profesional, Agencia de Comunicacion Fit&feel

José M2 Ortiz Gomez, estudiante, Universitat Autonoma de Barcleona

Angels Sahuquillo Estrugo, secretaria, Universitat de Barcelona

El programa de la visita fue el siguiente:

9.00-9.15 Recepcidon del CEE por parte del equipo directivo
9.15-9:30 Trabajo previo del CEE (consulta del material)
9:30-10.15 Entrevista con el equipo directivo
10.15-10.30 Pausa

10.30-11.15 Entrevista con los estudiantes (Master)
11.15-11.45 Visita alas instalaciones

11.45-12.30  Entrevista con el profesorado (Master)
12.30-13.00  Audiencia abierta

13.00 - 14.00  Almuerzo de trabajo

14.00 - 14.45  Entrevista con graduados y egresados (Master)
14.45-15.30 Entrevista con empleadores (Master)
15.30-15.45 Elaboracién de conclusiones

15.45-16.00 Conclusiones preliminares y despedida
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2. Valoracion de la calidad del autoinforme.

El Autoinforme se ajusta a las directrices de la Guia para la acreditacion de las titulaciones
oficiales de grado y de master de AQU. La estructura, el contenido del Autoinforme y la
organizacion de las evidencias permiten la lectura y la evaluacién que debe hacer el CEE. Se
complementa con evidencias que se presentan en forma de enlaces a varias paginas web del
Centro y la UPF y al espacio virtual habilitado para el proceso.

3. Incidencias mas remarcables durante el proceso de evaluacion.
El proceso de evaluacidn externa transcurri6 sin ninguna incidencia destacable.

4. Actitud de la comunidad del centro respecto del proceso de evaluacion,
soporte y colaboracion de los organos de gobierno de la universidad y de su unidad
técnica, el nivel de respuesta de la comunidad en el proceso, etc.

El CEE quiere hacer constar el clima de cordialidad generado en todas las audiencias y el
grado elevado de participaciéon de todos los representantes, asi como la transparencia a la
hora de aportar toda la informacion.

Finalmente, el CEE quiere agradecer la disposicidon de todas las personas vinculadas a los
titulos objeto de evaluacion y su interés por solucionar todas las dudas. El equipo directivo de
la BSM mostré también una preocupacion generalizada por cuidar todos los aspectos que
pudieran facilitar la labor de los evaluadores.
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C. Valoracion de los criterios especificos de calidad

C1. Calidad de los programas formativos

El disefo de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo requerido
en el MECES.

1 No se alcanza [ Se alcanza con M Se alcanza 1 En progreso hacia la

condiciones excelencia

1.1 El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la disciplina
y con el correspondiente nivel formativo del MECES. (Se alcanza)

1.2 El plan de estudios y la estructura del curriculum son coherentes con el perfil de
competencias y con los objetivos de la titulacion. (Se alcanza)

El master en Negocios Internacionales se imparte en dos centros de la Universitat Pompeu
Fabra, ESCI y BSM, siendo el master ofertado por la BSM, tal y como se recoge en el
autoinforme, dirigido a un perfil de titulados, especialmente en el ambito de la gestién
empresarial, con una experiencia minima de dos afios de experiencia profesional relevante.
Se imparte en modalidad presencial (campus de Balmes) y en modalidad on-line.

Las modificaciones que se proponen durante el proceso de acreditaciéon con el objetivo de
adaptar la titulacion a la realidad del entorno actual de la gestion internacional y mejorar la
distribucién de carga lectiva de algunas asignaturas parece coherente y en linea con el perfil
de competencias y con los objetivos de la titulacion:

- Revision y actualizacion del perfil de entrada recomendado.

- Unificacién de dos asignaturas de 3 ECTs.

- Incorporacion de un nuevo calendario académico.

- Cambio en la temporalidad del TFM.

Se recomienda enfatizar ain mas los aspectos relacionados con la aplicacién de las nuevas
tecnologias e Internet (comercio electrénico, redes sociales, métricas).

1.3 Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacién y su
numero es coherente con el nimero de plazas ofrecidas. (Se alcanza)

Una parte significativa de los estudiantes matriculados presentan un perfil formativo que se
adectia completamente con el establecido por la titulacién.

La matricula de estudiantes presenta valores alejados del nimero de plazas ofertadas por la
titulacion.

En los ultimos cursos académicos se observa que el nimero de estudiantes matriculados en el
master ha sido inferior al nimero de plazas ofertadas por el centro tanto en la modalidad on-
line como presencial. Serfa interesante valorar si habria que realizar un esfuerzo adicional en
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el seguimiento de los potenciales alumnos que han realizado la preinscripciéon en la
modalidad on-line.

Segun se indica en el autoinforme se trata de un master que acoge a estudiantes con un perfil
de titulados universitarios en el &mbito de la gestion empresarial con una experiencia minima
de dos afios en el terreno empresarial. Los estudiantes y egresados del master sefialan que no
todos los alumnos del programa cumplen con el requisito previo de dos afios de experiencia
minima en el terreno profesional (empresarial) lo que dificulta el ritmo de avance de los
grupos. Se sugiere revisar el mecanismo que utiliza la comision especifica de admisiones para
asegurar el perfil de estudiantes objetivo de la titulacion.

1.4 La titulacién dispone de adecuados mecanismos de coordinacion adecuados. (Se alcanza)
Los mecanismos de coordinacion con los que cuenta la titulacion son adecuados y los resultados
son positivos.

En la audiencia con profesores se valoraron positivamente las reuniones de coordinacién a

nivel general e individual con el claustro académico del programa. Igualmente, se valoré
positivamente las reuniones de coordinacion con el delegado de alumnos.

1.5 La aplicacién de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un
impacto positivo sobre los resultados de la titulacién. (Se alcanza)

No se ha detectado ninguna incidencia en relacién con la aplicaciéon de la normativa de la
implantacién y gestién académica del master.
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C2. Pertinencia de la informacion publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las

caracteristicas del programa y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.

[J No se alcanza M Se alcanza con [J Se alcanza 1 En progreso hacia la

condiciones excelencia

2.1 La instituciéon publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible sobre las
caracteristicas de la titulacion y su desarrollo operativo. (Se alcanza con condiciones)

Se ofrece informacion parcial sobre las caracteristicas del programa y su desarrollo operativo.
La informacién publicada presenta ciertas deficiencias en cuanto a su claridad, legibilidad,
agregacion y accesibilidad.

La informacion publica disponible para el conjunto del master debe mejorar. En particular, en
la pagina web de la titulacién en la version en castellano no se detallan las competencias
(generales-especificas) vinculadas con todas y cada una de las materias de la titulacién y no
se concretan los métodos de evaluacién en cada una de las materias. Finalmente, no se
diferencian los resultados del aprendizaje en la modalidad presencial (frente a la modalidad
on-line). Ademas, en la pagina web de la titulacién en la version en catalan (también en
inglés) se aporta un plan de estudios en castellano. En muchos casos sélo se dispone de un
resumen del plan formativo y no del plan docente completo de las asignaturas.

2.2 La institucién publica informacién sobre los resultados académicos y de satisfaccion. (Se
alcanza)

El centro publica los resultados académicos y de satisfacciéon del master. En general se
aportan los indicadores relacionados con acceso y matricula de los estudiantes, distintos
indicadores relacionados con las tasas de rendimiento y satisfaccién de los estudiantes con la
docencia recibida en los tultimos cursos académicos tanto en la modalidad on-line como
presencial. Se comprueba que no se aporta informacién especifica relacionada con la
modalidad on-line sobre el grado de satisfacciéon con la docencia recibida (profesorado) en
los cursos 2012-2016.

2.3. La institucién publica el SGIC en el que se enmarca la titulacién y los resultados del
seguimiento y acreditacion de la titulacion. (Se alcanza)

La institucion publica la politica de calidad, los procesos del SGIC y los elementos que se derivan
para la rendicién de cuentas que incluyen los resultados del seguimiento y de la acreditacion.

La informacién correspondiente al SICG es accesible en el apartado especifico de la pagina
web “Compromiso con la calidad”.
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C3. Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de manera eficiente, la calidad y mejora

continua de la titulacion.

[J No se alcanza [ Se alcanza con B Se alcanza [ En progreso hacia la

condiciones excelencia

3.1 El SGIC implementado cuenta con procesos que garantizan el disefio, la aprobacidn, el
seguimiento y la acreditacion de las titulaciones. (Se alcanza)

El SGIC dispone de un proceso implementado que facilita el disefio y la aprobacién de las
titulaciones, con implicacién de los grupos de interés mds significativos.

El CEE considera que se dispone de procesos implantados que facilitan de manera adecuada
el disefio, aprobacion, seguimiento y acreditacion de ambas titulaciones.

3.2 E1 SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes
para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés. (Se alcanza)

El SGIC dispone de un proceso implementado que gestiona la recogida de resultados relevantes
con la existencia de un cuadro de indicadores con informacion sobre su evolucién temporal.

El SGIC permite la recogida de la informacion sobre la satisfaccion de los estudiantes y titulados
respecto al programa formativo.

El SGIQ dispone de un proceso implementado que gestiona la recogida de indicadores sobre
los resultados de aprendizaje, con la existencia de un cuadro de indicadores del dltimo curso
académico, con informacién sobre la evolucién temporal de estos indicadores.

3.3. EI SGIQ implementado se revisa periddicamente y genera un plan de mejora que se
utiliza para su mejora continua. (Se alcanza)

El SGIC dispone de un proceso implementado para su revisién que se concreta en un informe que
recoge la reflexion sobre el funcionamiento del SGIC y que incluye los cambios realizados en el
sistema.

Las acciones de mejora del SGIC son coherentes con la revision efectuada y se estructuran en
planes de mejora que recogen los elementos minimos necesarios para hacer un seguimiento
suficiente de la implantacion de las mejoras.

El SGIQ dispone de un proceso implementado que incluye las acciones de seguimiento anual
de las titulaciones y que presenta como resultado principal el informe de seguimiento.

Los informes de seguimiento dan respuesta adecuada al conjunto de dimensiones exigidas,
hacen un andlisis suficiente de cada dimensién y aportan evidencias que permiten
argumentar el analisis y confirmar el desarrollo correcto de la titulacion.
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C4. Adecuacion del profesorado a los programas formativos

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el numero de

estudiantes.

[J No se alcanza M Se alcanza con [JSealcanza [ En progreso hacia la

condiciones excelencia

4.1 El profesorado retne los requisitos del nivel de cualificacién académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, si
procede, profesional. (Se alcanza con condiciones)

Una parte del profesorado dispone de la cualificacion académica y los reconocimientos externos
establecidos y/o no todos tienen la experiencia adecuada para el desarrollo de la formacién
asignada.

A partir del autoinforme y de las audiencias con el equipo directivo y el profesorado del
centro se comprueba que el profesorado tiene un marcado perfil profesional. Igualmente, se
detectan ciertas carencias de profesorado con un sélido perfil académico vinculado con las
materias fundamentales del master (i.e., materias vinculadas con international business). El
CEE valora positivamente el esfuerzo del centro en potenciar y animar al profesorado a
iniciar estudios de doctorado para comenzar una trayectoria académica, y se deberia seguir
trabajando intensamente en esta direccion.

En particular se comprueba que la direccion y el profesorado vinculado a la titulacion carece
de una so¢lida experiencia investigadora en algunas de las principales areas de conocimiento
del master. Seria interesante valorar la participacion del claustro en actividades
investigadoras de caracter cientifico (i.e., asistencia a congresos académicos internacionales,
participacion en proyectos de investigacion de caracter competitivo nacional e internacional,
publicacién en revistas cientificas de reconocido prestigio a nivel internacional con indices de
calidad objetivos (JCR) (tales como, Journal of International Business, International
Marketing Review, Journal of International Management, Journal of International Marketing).

4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicaciéon adecuada para
desarrollar sus funciones y atender a los estudiantes. (Se alcanza)

La estructura de la plantilla del profesorado y el niimero de profesorado son suficientes para
impartir la titulacién y atender a los estudiantes del centro.

Los estudiantes estdn satisfechos con la atencién del profesorado en su proceso de aprendizaje.

Tanto la ratio profesor —alumno, como la dedicaciéon del profesorado, es adecuada. Las
audiencias con los estudiantes y egresados constataron la disponibilidad del profesorado
para atenderles. Si se analiza la evidencia aportada (ver la evidencia aportada en el estandar
5.2) se comprueba que el 77,8% de los estudiantes del curso 2014-2015 valoran como
excelente o bien, las tutorias académicas en la modalidad presencial.
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No se dispone del indicador de satisfaccién de los estudiantes con respecto a las tutorias
académicas en la modalidad on-line, aunque en la audiencia con estudiantes se constaté que
se consideran bien atendidos. Para la modalidad on-line, se deberia fomentar el trato directo
de los estudiantes con el profesor y no sélo a través del tutor con el objetivo de agilizar el
feed-back a los estudiantes.

4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad
docente del profesorado. (Se alcanza)

El profesorado dispone de apoyo institucional para el desarrollo de sus funciones y para la
mejora de la calidad de su actividad docente e investigadora.

Como se recoge en el auto informe presentado por el centro, la UPF, a través del CLIK (Center
for Learning Innovation and Knowledge), proporciona trimestralmente una oferta de talleres
y cursos dirigidos al claustro académico del master sobre diversas tematicas. Las evidencias
presentadas por el centro apuntan (1) que un reducido nimero de profesores son los que han
participado en dichos cursos/talleres y (2) que dicha participacion se concentro en los cursos
académicos anteriores a 2013-2014. El CEE sugiere que se deberia reflexionar en este sentido
y potenciar que el profesorado participe en nuevos cursos/talleres ofertados por el CLICK
que pueden ayudar a reforzar la vertiente docente de los profesores profesionales con el
conocimiento de nuevas herramientas y estrategias docentes.
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C5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La institucion cuenta con servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces para

el aprendizaje del alumnado.

[J No se alcanza [ Se alcanza con B Se alcanza [ En progreso hacia la

condiciones excelencia

5.1 Los servicios de orientacién académica soportan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacién al mercado laboral. (Se
alcanza)

Se pone de manifiesto que el plan de accion tutorial y de orientacién académica dan respuesta a
las necesidades de los estudiantes.

La orientacion profesional es adecuada, considerando las evidencias disponibles y la adecuacién
de las actividades realizadas (tipo, duracion, difusion, agentes de ejecucion...).

Los estudiantes y los tutores estdn satisfechos con los servicios de orientacién académica y
profesional.

Los estudiantes valoran bien el Career Service que ofrece el centro. En particular valoran el
servicio que les ayuda en relacién con la preparacion de las entrevistas y la elaboracién del
CV. Ademads, un 77,8% de los estudiantes valora como excelente o bien las tutorias
académicas ofrecidas en la modalidad presencial en el curso 2014-2015.

No se dispone de evidencias sobre la valoracién de los estudiantes de las tutorias académicas
en la modalidad on-line. El CEE considera interesante disponer de una valoraciéon de los
estudiantes sobre las tutorias.

5.2 Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes y a las
caracterfsticas de la titulacion. (Se alcanza)

Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje son excelentes para motivar, facilitar y
enriquecer el aprendizaje de los estudiantes (por niumero, actualizaciéon y calidad del
equipamiento). (En progreso hacia la excelencia)

Los fondos de la biblioteca son adecuados para las necesidades de la titulacién, son accesibles y
presentan una cierta relacion con la actividad de investigacion del centro. (Se alcanza).

Durante la visita al centro se pudo constatar que las infraestructuras docentes (aulas,
seminarios, salas de trabajo) son excelentes y sobre todo muy versatiles para permitir
diferentes configuraciones en funcion de las necesidades.

No obstante, y a pesar de los fondos e instalaciones de la biblioteca del Campus de la UPF
Ciutadella, el CEE sugiere considerar la posibilidad de habilitar en el mismo centro una
biblioteca lo que redundaria en una mayor proximidad de los fondos de consulta y reduciria
los tiempos de espera para los estudiantes del centro.
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C6. Calidad de los resultados de los programas formativos

Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacién
de la titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados tanto con respecto a
los logros académicos, que se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion,

como con respecto a los indicadores académicos y laborales.

1 No se alcanza [ Se alcanza con M Se alcanza [ En progreso hacia la

condiciones excelencia

6.1 Los resultados de aprendizaje adquiridos se corresponden con los objetivos formativos
pretendidos y con el nivel del MECES de la titulacion. (Se alcanza)

Con respecto a las asignaturas:

Las evidencias documentadas de las consecuciones de los estudiantes ponen de manifiesto un
desigual nivel de formacién de los estudiantes y hay dudas sobre si se satisfacen los requisitos del
nivel especificado en el MECES para la titulacién.

Con respecto al TFM:

Las evidencias documentadas de las consecuciones de los estudiantes ponen de manifiesto que
los TFM sélo responden parcialmente al perfil formativo y al nivel del MECES requerido por la
titulacion.

Los TFM responden parcialmente a una planificacién temdtica concorde con los grupos y las
lineas de investigacion o de transferencia de conocimiento del profesorado.

Con respecto a las practicas externas:

Las prdcticas externas se llevan a cabo mayoritariamente en centros adecuados.

Los alumnos de master reciben una formacién académica adecuada dada la coherencia del
programa formativo. La evidencia aportada como grado de satisfaccion de los graduados con
la experiencia educativa global para el curso académico 2014-2015 en la modalidad
presencial y on-line indica que un 70% aproximadamente valora como excelente o bien los
contenidos del programa y la coordinacion.

Ciertas evidencias aportadas por el centro en relaciéon con las materias seleccionadas por el
propio centro no nos permiten constatar la adecuaciéon al nivel formativo esperado del
programa. En primer lugar, se detecta que la materia “Marco Institucional de los Procesos
Econdémicos de Integracion Regional” incluye unas actividades formativas que parecen
adecuadas. Sin embargo, se comprueba que algunos trabajos realizados por los alumnos no
incluyen una relacién detallada de la bibliografia empleada y/o consultada para la realizaciéon
del mismo, lo que se considera que no es una buena practica. Seria interesante valorar si los
trabajos realizados en un madster deberfan incluir un listado de referencias bibliograficas
detallado (tenido en cuenta los objetivos formativos pretendidos y con el nivel del MECES de
la titulacién). En segundo lugar, en la audiencia no se han podido comentar todos programas
de las materias inicialmente seleccionadas por el centro pues los profesores de algunas de las
asignaturas sobre las que se ha proporcionado documentacion detallada no asistieron, como
es el caso de marketing internacional. Se ha notado en ellas la utilizacién de bibliografia
nacional de nivel de grado.

6.2 MODALIDAD PRESENCIAL
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Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacidon son adecuados
y pertinentes para garantizar la consecucion de los resultados del aprendizaje previstos. (Se
alcanza)

La metodologia y las actividades docentes estdn disefiadas con el objetivo de ofrecer
oportunidades a los estudiantes para integrar los resultados de aprendizaje.

El sistema y criterios de evaluacion son adecuados para certificar y discriminar los resultados de
aprendizajes.

Con respecto al TFM: (Se alcanza)

El sistema de supervision y evaluacion de los TEM presentan inadecuaciones.

Con respecto a las practicas externas: (Se alcanza)

Las prdcticas externas se supervisan y evaltian con criterios adecuados.

En general, se comprueba que las actividades formativas y los sistemas de evaluacién son
adecuadas en las distintas materias del master. En la materia de TFM se comprueba que el
27% de los estudiantes valora como regular la satisfaccién global de la materia y la
disponibilidad del profesorado en la modalidad presencial en el curso académico 2014-2015.
No se aporta valoracion de los estudiantes sobre la metodologia docente de la materia TFM.

6.2 MODALIDAD ON-LINE

Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién son adecuados
y pertinentes para garantizar la consecucion de los resultados del aprendizaje previstos. (Se
alcanza)

Con respecto a las asignaturas:

La metodologia y las actividades docentes ofrecen un niimero razonable de oportunidades para
desarrollar los resultados del aprendizaje requeridos.

El sistema y criterios de evaluacion presentan algunas deficiencias que no permiten en todos los
casos certificar y/o discriminar los resultados del aprendizaje.

Con respecto al TEM:

El sistema de supervision y evaluacion de los TEM presentan inadecuaciones.

Con respecto a las prdcticas externas:

Los sistemas de supervision y evaluacién de las prdcticas externas presentan inadecuaciones.

La evidencia aportada por el centro en este estandar para la modalidad on-line no aporta
ninguna informacién sobre el grado de satisfacciéon de los estudiantes con la metodologia
docente en las tres materias seleccionadas por el centro. Seria interesante disponer de dichas
evaluaciones.

El CEE considera que los sistemas de evaluacion, obviamente diferentes en la modalidad on-
line, deberian ser causa de reflexion en el centro.

Aunque la plataforma on-line fue muy bien valorada en la audiencia con los estudiantes, se
constaté también la necesidad de instaurar mecanismos que fomenten la interaccién entre
estudiantes y los hagan mas dindmicos respecto a los foros que se utilizan actualmente.

6.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la
titulacidn. (Se alcanza)

La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de la mayoria de los
indicadores académicos es coherente con la tipologia de estudiantes y las titulaciones
equivalentes.
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Los valores de los indicadores académicos son positivos. A modo de ejemplo, la tasa de
rendimiento en la modalidad presencial fluctiia entre el 97,7% y el 100% en los ultimos
cursos académicos (mientras que en la modalidad on-line fluctiia entre el 95% y el 100%).
Igualmente, cuando se analiza la tasa de graduacién en la modalidad presencial se alcanzan
valores entre el 958% y el 100% en los ultimos cursos académicos (con valores
comprendidos entre el 88,9% y el 100% en la modalidad on-line).

6.4 Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas
de la titulacion. (En progreso a la excelencia)

La tasa de ocupacion es superior a la de la poblacion activa para el mismo periodo de referencia
y tramo de edad, y es adecuada comparada con la de titulaciones similares.

La tasa de adecuacion es apropiada comparada con la de otras titulaciones del mismo dmbito
disciplinario.

La media de valoracion de la utilidad de la formacién tedrica y prdctica es adecuada
comparada con la de otras titulaciones del mismo dmbito disciplinario.

Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados. En particular, a partir de la
encuesta realizada a los egresados del master de las dos primeras ediciones se comprueba
que la tasa de empleo es del 100%. Los detalles reflejan que un 88,75% de los titulados son
empleados por cuenta ajena y un 11,25% son auténomos.
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D. Resultado de la evaluacion

La evaluacion del CAE, resultante del andlisis de las evidencias y de la informacién recogida
en la visita a la Barcelona School of Management (BSM), es en buena medida positiva. La
mayor parte de dimensiones evaluadas se han valorado como alcanzadas y algunas
dimensiones como alcanzadas con condiciones, y el proceso de evaluacion ha sido, en lineas
generales, mas que satisfactorio.

A continuacién se detallan las valoraciones realizadas por el CEE para cada titulaciéon y
dimension evaluadas:

Titulacion
MU Negocios
Internacionales/ Se alcanza Se alcanza
International Business Se alcanza con Se alcanza con Se alcanza Se alcanza
(MScilB) condiciones condiciones
PRESENCIAL
MU Negocios
Internacionales/ Se alcanza Se alcanza
International Business Se alcanza con Se alcanza con Se alcanza Se alcanza
(MScilB) condiciones condiciones
ON-LINE

En este sentido, el CEE informa por unanimidad, a la Comisién Especifica de Evaluacién
correspondiente, la acreditacion del Master analizado en la Barcelona School of Management
(BSM) de la Universitat Pompeu Fabra (UPF) y recomienda la siguiente valoracion:

TITULACION VALORACIO

MU Negocios Internacionales/
International Business (MScilB) Acreditado con condiciones
PRESENCIAL

MU Negocios Internacionales/
International Business (MScilB) Acreditado con condiciones
ON-LINE

A continuacién se adjuntan una serie de puntos fuertes detectados durante la evaluacién:

= Importancia de las tareas de coordinacion del profesorado.
= Marcado caracter profesionalizador del profesorado.

= Elevado niimero de alumnos internacionales en el master.
= Resultados muy positivos de insercion laboral.
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E. Propuestas de mejora

Estadndar 1: Calidad del programa formativo

= Ajustar el nimero de oferta de plazas al nimero de estudiantes admitidos,
especialmente en la modalidad on-line.

= Avanzar en el cumplimiento del requisito de los dos afios de experiencia profesional
previa para el acceso al master.

= Valorar si es necesario cursar los complementos formativos a los estudiantes que
tienen un perfil de ingreso relacionado con Administracion y Direccion de Empresas
o similar.

Estandar 2: Pertinencia de la informacién publica
Ll Traducir los contenidos del plan docente que aparecen en la web de la titulacion en
castellano al cataldn e inglés.
= Detallar y concretar en la web (catalan, inglés y castellano) las metodologias

docentes y las competencias de cada una de las materias del titulo tanto en la
modalidad on-line como presencial.

Estandar 3: Eficacia del Sistema de Garantia Interna de la Calidad

= Serecomienda seguir trabajando en la linea de difusiéon y conocimiento del SIGC entre
todos los grupos de interés.

Estandar 4: Adecuacion del profesorado a los programas formativos
= Reforzar el perfil investigador del profesorado.
= Animar al profesorado a participar en actividades de formaciéon e innovacién
educativa.
= Para la modalidad on-line, reflexionar sobre posibles alternativas que mejoren el
contacto y el tiempo de respuesta entre estudiante-profesor.
Estandar 5: Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje
= Habilitar un espacio de biblioteca en el centro.
Estandar 6: Calidad de los resultados de los programas formativos
= Revisar el nivel de exigencia de algunos de los resultados de aprendizaje de los

estudiantes.
= Homogeneizar los criterios para la realizacion del TFM entre los dos centros.
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F. Acta de envio del informe externo

Centro evaluado: Barcelona School of Management (BSM)

Universidad: Universitat Pompeu Fabra (UPF)

Fechas de la visita: 14 de febrero de 2017

Fecha del envio del informe previo a AQU Catalunya: 7 de marzo de 2017
Fecha del envio del informe final a AQU Catalunya: 26 de julio de 2017

El presidente del comité de evaluacién externa manifiesta que el presente documento
constituye el informe de evaluacidn del centro indicado anteriormente.

Fernando Pérez de Gracia
Pamplona, 26 de julio de 2017
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ANEXO. Respuesta del Comité de evaluacion externa (CAE, por sus
siglas en catalan) a las alegaciones realizadas por la Barcelona
School of Management (BSM) al Informe de visita

Con fecha 30 de junio de 2017 la Barcelona School of Management (BSM) de la Universitat
Pompeu Fabra (UPF) present6 un documento de alegaciones al Informe previo de visita
(IPAE) emitido por el CAE.

Tras el andlisis de las mismas, el CAE emite la siguiente respuesta:

1. CALIDAD DEL PROGRAMA FORMATIVO

1.3. Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacion
y su niimero es coherente con el nimero de plazas ofertadas.

Master Universitario en Negocios Internacionales (MScilB): Se alcanza

Para las dos modalidades del master, desde el centro se ha justificado detalladamente que
aunque en algunas ocasiones los estudiantes no presenten experiencia profesional de dos
afios, se revisa si el expediente académico, carta motivaciéon y entrevista suplen esa
carencia. Ademads, desde el centro se prevé una accion tutorial personalizada en los casos
necesarios.

2. PERTINENCIA DE LA INFORMACION PUBLICA

Master Universitario en Negocios Internacionales (MScilB): Se alcanza con
condiciones

En el informe de alegaciones el centro menciona una serie de actualizaciones que se
realizaran en breve. En el momento de la revisién de la informacién el CEE detect6 una
serie de deficiencias ya reflejadas en el informe previo lo que hace mantener la valoracion
en Se alcanza con condiciones.

4. ADECUACION DEL PROFESORADO A LOS PROGRAMAS FORMATIVOS.

4.1 El profesorado retne los requisitos del nivel de cualificaciéon académica exigidos
por las titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente,
investigadoray, si procede, profesional.

Master Universitario en Negocios Internacionales (MScilB): Se alcanza con
condiciones.

Si bien el centro ha incluido una tabla con el nimero de publicaciones en el area de
negocios internacionales, los valores que se aportan no reflejan una calidad investigadora
esperada y requerida para un centro internacional como la BSM. No se modifica la
valoracion previa de Se alcanza con condiciones.
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6. CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS.

6.1. Las actividades de formacion son coherentes con los resultados de aprendizaje
pretendidos, que corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulacion.

Master Universitario en Negocios Internacionales (MScilB): Se alcanza.

De acuerdo con el documento de alegaciones, la falta de bibliografia en los TFM no es una
practica habitual, y parece que las tematicas de los TFM se planifican correctamente. Se
modifica la valoracién a Se alcanza.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacion
son adecuados y pertinentes para garantizar la consecucién de los resultados del
aprendizaje previstos.

Master Universitario en Negocios Internacionales (MScilB): Se alcanza.

Respecto al Master, y considerando los argumentos expuestos en las alegaciones en
referencia a los mecanismos de control y seguimiento de los TFM, se modifica la
valoracion a Se alcanza.
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