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PRESENTACION DEL CENTRO

MISION

La falta de profesionales en la gestién, la comercializacion y la direccién preparados para afrontar
tareas de internacionalizacién de las empresas en sus distintas facetas motivé a la Generalitat de
Catalunya y a la Universitat Pompeu Fabra (UPF) a constituir, de acuerdo con el RD 320/1993 de
28 de diciembre el consorcio publico Escola Superior de Comerc Internacional (ESCI-UPF). En el
predmbulo de este decreto se expresaba que "la tarea que estd desarrollando la Generalitat de
Catalunya en los aspectos educativos en materia de comercio internacional cubre todos los niveles
educativos, excepto los de tipo universitario superior, que no existen en Catalunya, ni en el resto
del Estado a diferencia de otros paises de la Unién Europea" manifestando también la voluntad de
continuar contribuyendo al fomento de los estudios de comercio internacional "como instrumento
fundamental de la competitividad de nuestras empresas", mediante la "creaciéon de un consorcio
gue cubra los estudios de comercio internacional a nivel universitario". El objetivo del consorcio es
"la promocion de los estudios de comercio internacional dentro del ambito territorial de Catalunya
y el ejercicio de actividades docentes en esta materia mediante una escuela de negocios

internacionales adscrita a la Universitat Pompeu Fabra" (Fotografia edificio ESCI-UPF 1, 2, 3).

GOBIERNO

El Patronato de ESCI-UPF es el 6rgano superior del Consorcio Publico Escola Superior de Comerg
Internacional. La composicién del Patronato esta regulada por el articulo 7 de los estatutos de
ESCI-UPF (véanse Estatutos ESCI-UPF y modificaciones 1, 2, 3 y 4) y esta definida de la siguiente
manera: el Presidente, que es el consejero del departamento competente en temas de
internacionalizacion de la empresa del gobierno de la Generalitat de Catalunya; el Vicepresidente,
que es el rector de la UPF, los vocales, 3 en representacion de la Generalitat de Catalunyay 2 en
representacion de la UPF; el director de ESCI-UPF y hasta un maximo de 4 representantes de las
instituciones integradas en el consorcio publico ESCI-UPF. También figuran con voz, aunque sin

voto, el gerente, que actlia como secretario y hasta un maximo de 4 exconsejeros académicos.

PROGRAMAS FORMATIVOS

En 1994 se aprobé la adscripcion de ESCI-UPF a la UPF (véase Decreto Adscripcion ESCI-UPF a la
UPEF), y se acordd otorgar a la titulacién del Graduado superior en comercio internacional la
consideracion de titulo propio de la UPF, iniciando su actividad académica en el curso 1994-95. En
consonancia con la misién fundacional de ESCI-UPF y de sus objetivos generales, en 2001 se inicié
la programacién de la Licenciatura de investigacion y técnicas de mercado de segundo ciclo,

también con una orientacién internacional.
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Paralelamente, desde 1999, se han desarrollado distintos programas de formacion de tercer ciclo

para la capacitacion profesional para la empresa internacional:
e Master en International Business (desde 1999 hasta 2012)
e Curso Superior de Comercio Internacional (desde 1999)
e Master en Gestion Internacional (desde 2004 hasta 2011)
e Master en Retail Internacional (desde 2007)
e Master en Marketing Digital Internacional (desde 2012)

e Master en Comercio Exterior (desde 2011)

Como herencia directa de la especializacion formativa de la institucion, en el curso 2009-10 se
inicia la programacion del Grado en Negocios y Marketing Internacionales (GNMI) (Véanse

Inscripcién Registro Universidades, Centros vy Titulos GNMI) y en el 2012-13, del Master

Universitario en Negocios Internacionales / International Business (MScIB) (titulo conjunto IDEC,

la actual Barcelona School of Management).

El modelo diferenciado de los programas formativos de ESCI-UPF se fundamenta en la calidad
docente, la proximidad al alumno y una voluntad profesionalizadora de los estudios que, a su vez,
se traduce en una combinacién de teoria y practica. En esta direccidn, las titulaciones suponen la
interaccion con el tejido productivo del territorio y fomentan, en sus diferentes ambitos, la
innovacion y el emprendimiento. Finalmente, destacar que las titulaciones sujetas a acreditacion
(GNMI y MScIB) tienen una clara vocacion internacional (orientacidén curricular, lenguas de

docencia, programas de movilidad y captacion de talento internacional (MScIB).

VISION ESTRATEGICA DEL CENTRO

Dentro de la estrategia global de la UPF, ESCI-UPF, como centro adscrito a esta universidad y
parte del llamado Grupo UPF (conjunto de instituciones y centros especializados en docencia,
investigacion y transferencia que tienen personalidad juridica propia), tiene planteados para los
préximos afios dos retos genéricos que pueden definirse con los términos de CONSOLIDACION e
INNOVACION. En primer lugar, ESCI-UPF tiene como objetivo consolidarse como un centro de
referencia en el ambito de la formacién en negocios internacionales a través del desarrollo de
diferentes lineas estratégicas como por ejemplo: a) la culminacion exitosa de los procesos de
acreditacion de las titulaciones que imparte; b) la ampliaciéon de la plantilla de profesorado a
tiempo completo; c) el aumento de las actividades de investigacidon y creacion de conocimiento que
se llevan a cabo en los dmbitos en los que presenta ventajas comparativas, dadas su misiéon
fundacional y su trayectoria académica; y d) la potenciacion de su red de “alumni”, asi como el
aumento de la presencia y la incidencia de la institucién en la sociedad, especialmente en lo que

respecta al refuerzo de los lazos con empresas, organizaciones empresariales e instituciones
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publicas y privadas que trabajen en dmbitos relacionados con las actividades docentes y de

investigacion que se desarrollan en ESCI-UPF.

En segundo lugar, ESCI-UPF tiene como objetivo el desarrollo de programas multidisciplinares
innovadores en el seno del Grupo UPF. En este sentido ESCI-UPF imparte desde el curso 2016-17
y en colaboracién con la UPF, la Universitat Politécnica de Catalunya y la Universitat de Barcelona,
el Grado de Bioinformatica (Bachelor Degree in Bioinformatics (BDBI), de tres afios de duracion
(180 ECTS), un grupo de cuarenta estudiantes y completamente en inglés. Igualmente, durante el
curso 2016-17 esta previsto que se lleven a cabo los trabajos (estudio de la viabilidad, redaccion
de la Memoria de Verificacidon, promocion y captacion de estudiantes, etc.) que deben conducir ala
preparacion del Grado en Ciencias Urbanas (Bachelor Degree in Urban Sciences, BDUS), de tres
afos de duracion (180 ECTS), para un grupo de cuarenta estudiantes y completamente en inglés y
cuyo inicio esta previsto para el curso 2017-18. Parece claro que este segundo reto de innovacién
es para ESCI-UPF de mucha mayor magnitud, con implicaciones sobre la institucién que son de

tipo organizativo, “cultural” y de posicionamiento en la estrategia global del Grupo UPF.
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PROCESO DE ELABORACION DEL AUTOINFORME

PROCESO DE ACREDITACION DE LAS TITULACIONES

El proceso ESCI-UPF.Q1.05, dentro del SGIC, configura las etapas y los responsables involucrados
en la acreditacion de las titulaciones impartidas en la UPF vy, por extensién en ESCI-UPF, con vistas
a la consecucién de titulos acreditados que garanticen la calidad de los programas formativos de

grado y de master que se ofrecen.

La comunicacién por parte del Vicerectorado de Docencia y Ordenacion Académica de la UPF del
calendario a seguir inicia el proceso para la acreditacion del Grado en Negocios y Marketing
Internacionales (GNMI) y del Master universitario en negocios internacionales/International
Business (MScIB). Como siguiente etapa, ESCI-UPF define la Propuesta de composicion del
Comité Interno de Acreditacion (CIA) que resulta ratificada por la Resolucién del Rector de la UPF

con fecha 4 de noviembre de 2015.

El CIA se concibe y se configura como representativo de las instituciones responsables (ESCI-UPF
para el GNMI y ESCI-UPF y la Barcelona School of Management para el MSclIB) y de los diferentes
grupos de interés (representantes institucionales, responsables de la titulacion, profesores, PAS y
técnicos de Calidad). Presidido por el director de ESCI-UPF, el CIA se constituye el 11 de

noviembre. En esta Primera reunion constitutiva se presentan las etapas, los contenidos y la razén

de ser del proceso de acreditacion vy, a nivel operativo, se define el calendario de trabajo y las

tareas arealizar.

ELABORACION DEL AUTOINFORME Y EXPOSICION PUBLICA

En comisiones de trabajo creadas para cada efecto, los responsables de las titulaciones coordinan
la preparacion de los contenidos y la recopilacién de las evidencias en los distintos estandares de
acreditacién. Con ligeras modificaciones respecto al calendario establecido durante el proceso de
constitucion del CIA, se envian los documentos generados a los miembros del comité. La amplia
representacion de los distintos grupos de interés y la provision previa a los miembros del CIA de la
documentacion preparada propician que las reuniones de trabajo (véanse Segunda reunion CIA
(14 marzo) y Tercera reunion CIA (8 junio), Foto reunién CIA) se dediquen esencialmente a la
reflexion conjunta del funcionamiento de las titulaciones y a la recogida e incorporacién de

sugerencias.

Cabe apuntar que antes de la remisiéon a los miembros del CIA, los documentos de trabajo
generados por parte de los responsables de las titulaciones se distribuyen a los encargados de las
distintas secciones de ESCI-UPF y son también objeto de analisis y de discusion en el entorno de

las reuniones de Coordinacion académica. Este mecanismo de trabajo permite recoger las
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reflexiones vy, en la fase final, formular propuestas de mejora de las diferentes areas operativas de

lainstitucién.

En el GNMI a través del Claustro de profesores, de las reuniones de los coordinadores de curso

con los delegados y de las reuniones de la Comisién de estudiantes se informa puntualmente a los

distintos grupos de interés del estado y evolucién del proceso de confeccién del autoinforme.

Finalmente, con fecha 31 de Mayo vy a través del Espacio de Acreditacion AQU Catalunya de la

Intranet de ESCI-UPF, creado con fecha 11 de febrero para informar de todos los detalles del
proceso, se publica el documento completo (versién de trabajo con caracter provisional) y se
emplaza a los distintos grupos de interés a revisarlo y a formular propuestas de mejora (véase

Comunicado Direccién). Para tal propdsito se habilita una direccién especifica de correo

electrénico (acreditacio@esci.upf.edu).

En el MScIB, se informa del estado y evolucién de la confeccion del autoinforme a los distintos

grupos de interés mediante el Claustro de profesores y en las reuniones periddicas de la direccion

académica con los delegados del master (véase como evidencia el acta de la reunion del 03.06.16).
El autoinforme se pone a disposicién de todos los profesores del programa con fecha 31 de mayo y
de los estudiantes del master con fecha 9 de junio de 2016 mediante los correspondientes
espacios de la intranet. Los grupos de interés pueden por lo tanto acceder al documento completo

(version de trabajo con caracter provisional) y se les emplaza a que hagan sus aportaciones.

Se recogen propuestas de mejora formuladas por parte de los estudiantes, profesores y PAS
(véanse evidencias 1, 2, 3). Estas propuestas son objeto de reflexién en una reunion especifica de la

Comisién de Calidad (4 Julio) y otra del CIA (6 Julio) y, finalmente, son presentadas y aprobadas

por representantes institucionales y empresariales en Sesion del Patronato de ESCI-UPF (21

Julio). Tras esta validacién, se incorporan a la tltima seccién de este documento.

En relacién al proceso de acreditacion y durante la confeccién del autoinforme, cabe destacar la

inestimable orientacién y apoyo de las unidades técnicas de la UPF.

La metodologia de trabajo seguida en la elaboracién de este autoinforme y el propio proceso de

acreditacion (con el detalle de las etapas y de los responsables) ha resultado muy adecuada y util.

El CIA destaca dos aspectos:

e por un lado, la pertinencia de la politica de garantia de la calidad de ESCI-UPF que
pasa por asegurar el funcionamiento de las titulaciones en base a disponer de
informacion efectiva para la toma de decisiones, su andlisis sistematico y la promocién
de la mejora continua de las titulaciones del centro. En realidad, con la excepcién de

las ejecuciones de los estudiantes que ilustran la calidad del Estandar 6, la
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https://portal.upf.edu/documents/1532051/6160243/Propuesta+de+mejora+1.pdf/24c1b54a-77f0-48f4-bf71-9682075ee910
https://portal.upf.edu/documents/1532051/6160243/Propuesta+de+mejora+2.pdf/78b8f5cb-6018-49c8-8b3f-a4398bbe486c
https://portal.upf.edu/documents/1532051/6160243/Propuesta+de+mejora+3.pdf/f297b611-079e-4694-b3d8-5c8b60b1ae38
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la informacién recogida y el conjunto de evidencias que acompafian este autoinforme
es una selecciéon de documentos o de indicadores ilustrativos que forman parte de la

dindmica intrinseca del seguimiento de las titulaciones;

e por otro, laimplicacién de los colectivos involucrados (alumnos, profesores y personal

de administracion y servicios) en la confeccién del autoinforme.

APROBACION DEL AUTOINFORME

La versién de trabajo y las propuestas de mejora del autoinforme son objeto de valoracién y

aprobacién en la reunion del Patronato de ESCI-UPF con fecha 21 de Julio de 2016.

La Comision de Calidad aprueba la versién definitiva del autoinforme con fecha 20 de septiembre
2016.

El CIA aprueba la version definitiva del autoinforme con fecha 7 de octubre de 2016.
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VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

Estandar 1: Calidad del programa formativo

El seguimiento de las evaluaciones del titulo durante estos anos, en aplicacion del Sistema de
Garantia Interno de Calidad (6Q-SICGt.ESCI-UPF) aprobado por la Comissié de Qualitat ESCI-
UPF vy por el Patronato de ESCI-UPF, y el actual proceso de acreditacion de las titulaciones
emprendido por el organismo responsable de la calidad en el ambito universitario, han permitido
formular un Plan de Mejoras incluido en este autoinforme para la acreditacion. Las memorias de

verificacion han sido actualizadas y se presentan simultaneamente con este autoinforme.

1.1. El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de
la disciplinay con el nivel formativo correspondiente del MECES

El disefio del grado y del master que se acreditan (perfil de competencias y estructura del
curriculum) estan actualizados segun los requisitos de la disciplina y responden al nivel formativo
requerido en el Marco Espafol de Calificaciones para la Educacién Superior (MECES). Como
evidencias de este estandar se presentan las respectivas memorias actualizadas para el Grado en
Negocios y Marketing Internacionales y del Master Universitario en Negocios Internacionales /
International Business (MSclB) (titulo conjunto con Barcelona School of Management) con las
modificaciones presentadas durante la acreditacién a la vez que el Autoinforme e introducidas en
la Sede electrénica del MECD (GNMI-ACR, MScIB-ACR) asi como las Memorias de Verificacion
(GNMI-VERIF, MScIB-VERIF).

GNMI

El plan de estudios del Grado en Negocios y Marketing Internacionales (GNMI) se configura en

base a cinco grandes agrupaciones tematicas:

e asignaturas de direccidn, gestién, negociacién y comercializacién internacionales a fin
de adquirir las competencias, los conocimientos y las técnicas necesarias para operar

en las distintas dreas de una organizacién econémica;

e asignaturas de andlisis econdmico y entorno cultural, geografico y juridico
internacionales con el objetivo de adquirir un conocimiento y desarrollar una
comprension critica del funcionamiento de la economia internacional y de sus
instituciones, asi como el desarrollo de la habilidad para comprender y reconocer la

dimensién geopolitica, social, cultural y juridica de las actividades econdmicas;
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e asignaturas de lengua extranjera a fin de desarrollar una buena competencia en la

comprension y expresion escritay oral en la lengua de eleccion;
e asignaturas transversales englobando materias instrumentales y metodoldgicas;

e Practicas externas (de caracter obligatorio) y Trabajo de fin de grado como integracion
de las habilidades, capacidades y conocimientos adquiridos a lo largo de la formacién

y su traslacién practica a un entorno profesional y a un trabajo formal de sintesis.

La combinaciéon de asignaturas, practicas profesionalizadoras y Trabajo de fin de grado, su
organizacion secuencial, la intensa accion tutorial y un decidido fomento de la internacionalizaciéon
personal y curricular del estudiante impulsan la consecucion de los objetivos generales de la

titulacioén, a saber:

Objetivo 1: Asegurar la capacidad de adaptacion y versatilidad en cualquier drea de una
empresa o institucién que desarrolle una actividad en el ambito internacional, tanto en
entornos multiculturales como multidisciplinares;

Objetivo 2: Promover la predisposicidn para los negocios en la esfera global;

Objetivo 3: Fomentar la capacidad para las relaciones sociales, especialmente en un
entorno internacional;

Objetivo 4: Ofrecer una formacion amplia y transversal que incluya conocer el
funcionamiento de las distintas areas de gestion de una empresa;

Objetivo 5: Proporcionar una formacion general y transversal con una clara vocacion
profesional;

Objetivo 6: Promover una formacién contemporanea, adaptada a las necesidades de las
organizaciones actuales y, simultaneamente, receptiva y adaptable a las constantes
transformaciones del entorno;

Objetivo 7: Promover una formacion continua;

Objetivo 8: Garantizar un buen dominio de la expresion escrita y oral en publico en lengua
catalanay castellana;

Objetivo 9: Asegurar la competencia escrita, oral y receptiva en lengua inglesa (en
cumplimiento del articulo 211 de la Ley 2/2014 de 27 de enero (DOGC 6551 de
30.1.2014) asi como la suficiencia de una segunda lengua extranjera (aleman, chino
mandarin, francés, japonés o ruso);

Objetivo 10: Asegurar que toda la formacion se acompaiie de una consolidacion en valores
de justicia social, igualdad, tolerancia y respeto, asi como de criterios de sostenibilidad y
respeto al medio ambiente.

El fomento y la promocion de las actitudes y de los valores, esenciales en el mundo de los negocios,
gue configuran este Ultimo objetivo se introducen en los curriculums a través de diferentes

actividades formativas planteadas en varias asignaturas (Técnicas de comunicacion y gestién de la
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informacion, Comunicacion en los negocios, Responsabilidad social de las organizaciones, entre

otras).

En correspondencia, el GNMI se presenta como un programa de formacion general consolidado en
el panorama universitario en el ambito de los negocios y el marketing internacionales, orientada

para el ejercicio de actividades de caracter profesional.

MSciB

El plan de estudios del Master Universitario en Negocios Internacionales / International Business
(MScIB) se ha disefiado con el objetivo de capacitar profesionales, a partir de la obtencién de una
vision global, realista y practica de cémo dirigir una empresa internacional. Este objetivo se
plantea mediante un conocimiento avanzado de las diferentes técnicas y herramientas de gestion,
y la adquisicion de un conjunto de habilidades y actitudes que permitan desarrollar capacidad de
analisis avanzado y pensamiento multidisciplinar en un entorno multicultural. El plan de estudios

se configura en base a seis grandes agrupaciones:

e asignaturas de diagndstico interno y de anélisis que permitan valorar la capacidad de
la empresa de salir al exterior y la busqueda de oportunidades en el mercado exterior

(realizadas en el primer trimestre)

e asignaturas relacionadas con la definicién de la estrategia de entrada a un mercado

internacional (realizadas en el segundo trimestre)

e asignaturas relacionadas con la definicion de la operativa de entrada a un mercado

internacional (realizadas en el tercer trimestre)

e Semana internacional consistente en un viaje internacional realizado al final del tercer
trimestre durante el cual se realizardn visitas a empresas (nacionales e
internacionales) representativas del pais de destino, asi como organizaciones para la
internacionalizacion de empresas espafiolas en el pais (ej. oficinas comerciales,

fuentes de informacion, etc.)

e Trabajo final de master relativo a mercados, productos y/o empresas con actividad en
el exterior. El trabajo se puede concretar alternativamente en forma de un plan
internacional de negocios o una propuesta de creacion de una empresa. Los
estudiantes deben demostrar las competencias adquiridas en el master. El trabajo se

presenta al final del tercer trimestre

e Pricticas en empresa llevadas a cabo en organizaciones publicas o privadas mediante
convenios de cooperacion educativa Universidad-Empresa. Las practicas se realizan

no antes del tercer trimestre
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La combinacion de asignaturas, la Semana internacional, el Trabajo final de master y las practicas
profesionalizadoras, su organizacién secuencial, la accién tutorial impulsan la consecucion de los

objetivos generales de la titulacién, a saber:

Objetivo 1: Capacitar la identificacion, andlisis y desarrollo de oportunidades de negocio
en mercados extranjeros;

Objetivo 2: Proporcionar los conocimientos mas avanzados y las competencias
primordiales en la organizacion y gestién de las actividades propias de un departamento
de comercio exterior;

Objetivo 3: Capacitar para emprender y mantener actividades empresariales en el
extranjero;

Objetivo 4: Capacitar para la identificacion, mediante criterios avanzados, de las distintas
modalidades de presencia empresarial en el exterior;

Objetivo 5: Proporcionar los conocimientos y las principales competencias especializadas
para decidir la forma de entrada de la empresa en los mercados internacionales y
participar en los procesos de negociacién internacional,

Transversalmente a estos objetivos, el programa fomenta y promociona las actitudes y los valores
de justicia social, igualdad (de género, racial, etc.), tolerancia y respeto asi como de criterios de
sostenibilidad y respeto al medio ambiente esenciales en el mundo de los negocios a través de
diferentes actividades formativas planteadas en varias asignaturas (Organizacién y cultura de la
empresa internacional, Estrategia internacional de la empresa, Direccién internacional de los

RRHH, Habilidades directivas, Técnicas de negociacién y comunicacion).

En correspondencia, el MScIB se configura como un programa de formacion avanzada consolidada
en el panorama universitario de caracter especializado en el dambito de los negocios

internacionales, orientada a la especializacion académica o profesional.

1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil

de competencias y con los objetivos de la titulacion

GNMI

La Memoria de Verificacion del GNMI se aprobd en julio de 2009. Durante el tiempo transcurrido
desde su aprobacién se han producido algunas modificaciones de caracter menor aprobadas por la
Comision de Ordenacién Académica de la UPF y que han sido comunicadas en el proceso de

seguimiento correspondiente y, de modificacion, en su caso.

Los pequefios cambios en el curriculum hacen referencia a:

e (09/09/2011: AQU Catalunya evalta favorablemente la supresion de las pruebas

especiales y eliminatorias de acceso a la titulacion, el procedimiento de adaptacion de
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los titulados en el Graduado Superior en Comercio Internacional (plan de estudios
1994 y plan de estudios 1998) al Grado en Negocios y Marketing Internacionales y la
conversion de 6 asignaturas trimestrales de 4 ECTS de idioma en 2 asignaturas
anuales de 12 ECTS

e 05/02/13: Se modifica el trimestre de imparticion de las asignaturas Finanzas |
(basica), Comercio y contratacion internacional (obligatoria), Deontologia empresarial
(obligatoria), Logistica internacional (obligatoria) y Juego de empresa (obligatoria)
para potenciar la adquisicion de resultados de aprendizaje con anterioridad a la
realizacién de las Practicas externas. Para mejorar la identidad verbal de 2 asignaturas
de formacidén optativa, se modifica su nombre (la nueva denominacion de las
asignaturas pasa a ser Comercio electrénico y Retail internacional). Se incorporan 8
asignaturas de formacién optativa que amplian las opciones de personalizacion
curricular (Compras internacionales, Gestion de proyectos internacionales,
Innovacion y emprendimiento, Economia internacional aplicada, Andlisis de estados
contables, Sistemas de informacion, Direccién de relaciones publicas y atencién al

consumidor, Marketing digital internacional)

o 12/12/2014: Se modifica el nombre de 3 asignaturas de formacién obligatoria y
optativa (la nueva denominacion de las asignaturas pasa a ser Responsabilidad social
de las organizaciones, Economia y globalizacién y Auditoria). Se incorporan 3
asignaturas de formacion optativa (Negocios inclusivos, Creatividad y comercio

digital, Técnicas de prevision)

Como evidencias se aportan los informes de seguimiento (IS 2010-11,152011-12,15 2012-13vy 1S

2013-14) y la Resolucién final de la Evaluacién de las modificaciones.

Modificaciones presentadas durante la acreditacion a la vez que el Autoinforme e introducidas

en la Sede electrénica del MECD

Como fruto del andlisis y la revision efectuada en el proceso de acreditacion, en el curso 2015-16,

se ha presentado la memoria del plan de estudios actualizada en los siguientes aspectos:

1. Puesta al dia de la memoria del plan de estudios para adaptarla a los requisitos
actuales, revisando al mismo tiempo la informacién de apartados institucionales o

normativos, asi como de recursos humanos, materiales y servicios

2. Adaptacién de las fichas de materias del Plan de estudios al nuevo formato (cambio
formato Sede a posteriori de la verificacion del titulo) indicando horas y porcentaje de
presencialidad de las actividades formativas y ponderacién minima y maxima de cada

sistema de evaluacién
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3. Ajuste de los resultados de aprendizaje de las distintas asignaturas y materias en base

a las competencias propias de cada una de ellas
4. Actualizacion del Sistema de Garantia Interno de la Calidad

5. Atendiendo a la recomendacion derivada del Informe de Verificacion de la Agencia

Evaluadora (ANECA, 10/07/2009), la memoria detalla los epigrafes incluidos en los

Planes docentes de todas las asignaturas (con difusion publica) y que incluyen, entre

otros, el detalle de los contenidos cubiertos

6. Enconcordancia con la recomendacion derivada del informe de la Agencia Evaluadora

(AQU. 09/09/2011), la memoria incluye las condiciones de acceso y admision de los

estudiantes de grado, de acuerdo con la normativa académica vigente de la UPF, para
dar pleno cumplimiento al RD 1892/2008 de 14 de noviembre

7. Atendiendo a los Planes docentes y las correspondientes instrucciones que dan
cumplimiento a las normativas reguladoras de las asignaturas de Practicas externas y
Trabajo de fin de grado, la memoria especifica e incluye los sistemas de evaluacién que

les son propios

Estos pequenos cambios en el curriculum y las modificaciones expuestas e introducidas en la sede
electronica del MECD se presentan simultdneamente con el autoinforme del proceso de
acreditacion del titulo (véase Memoria para la Solicitud de Acreditacion de Titulos Oficiales
GNMI).

MSciB

La Memoria de Verificacion del MScIB se aprobé en julio del 2011 y se implementd en el curso
2012-13. En el tiempo transcurrido desde el primer afo de implementacion se ha incorporado a la
memoria una descripcion de los cambios derivados de la reorganizacién a nivel institucional que ha
experimentado el programa, asi como modificaciones menores para la mejora del programa. Estos

cambios han sido comunicados a AQU mediante los correspondientes informes de seguimiento.

En particular, cabe destacar que el MScIB se presentaba en su Memoria de Verificacion (2011)
como un programa realizado en 2 centros dentro de la UPF: ESCI-UPF y IDEC Escuela de Estudios
Superiores (actualmente Barcelona School of Management) y diferenciaba para cada edicién del
master aspectos como la localizacion, los recursos humanos, las herramientas de calidad, etc. Esta
disposicion se vio modificada con la firma de un convenio entre ambas instituciones en el curso
2012-13. El convenio supuso que la Barcelona School of Management asumiese la gestidon
administrativa, operativa y promocional del programa. Los procesos asociados se incorporaron al
SGIC de ESCI-UPF. En la actualidad, ESCI-UPF dirige el programa académicamente, coordinando

contenidos, profesorado y servicios.
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Modificaciones presentadas durante la acreditacion a la vez que el Autoinforme e introducidas

en la Sede electrénica del MECD

El titulo propuesto se inicié en el ano 2012 y ha funcionado de forma globalmente satisfactoria

durante los cuatro primeros cursos de su implementacién. La evaluacién efectuada del Master

Universitario en Negocios Internacionales durante estos afos, en aplicacién del Sistema de

Garantia Interno de Calidad (SGIC) de ESCI-UPF, y el actual proceso de Acreditacion de las

titulaciones emprendido por los organismos responsables de la calidad en el ambito universitario,

han permitido formular un Plan de Mejoras, incluido en el presente autoinforme para la

acreditaciéon. Asi mismo, la Memoria del plan de estudios ha sido actualizada en los siguientes

aspectos:

Puesta al dia de la memoria del plan de estudios en la que se ha revisado la
informacion de los apartados institucionales o normativos, actualizacion de las
metodologias docentes, actividades formativas y sistemas de evaluacion, asi como de
los recursos humanos, materiales y servicios que han cambiado desde la ultima

introduccién de la memoria en la Sede electrénica del MECD

Actualizacién del apartado relativo a la justificacién del titulo incorporando aspectos

nuevos para adaptarla a la realidad actual del area de conocimiento

Actualizacién y mejora de la descripcion de las competencias, actividades formativas
y metodologias docentes y revision de los sistemas de evaluacién sin que esto

suponga una modificacién del perfil competencial del titulo

Actualizacién de la plantilla del profesorado para adaptarla a la realidad del curso
actual. Se incorpora el nuevo cuadro en el apartado 6 con los campos actualizados

requeridos por la Sede Electrénica

Por ultimo se han realizados las siguientes modificaciones de la memoria:

Revision y actualizacion del redactado del perfil de entrada recomendado de las dos
versiones del master (ESCI-UPF y Barcelona School of Management)

Revision y actualizacion de los Cursos Preparatorios de la versién de ESCI-UPF
Unificacién de dos asignaturas de 3 ECTS en una UGnica asignatura de 6 ECTS
Incorporacién de un calendario académico nuevo para la versién de la Barcelona
School of Management del titulo

Actualizacioén para recoger las mejoras via informes de seguimiento que afectan a la
Memoria de Verificacion. Como evidencias se aportan los informes de seguimiento del

curso1S2012-13y[S 2013-14.
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Estos cambios en el curriculum y las modificaciones expuestas e introducidas en la sede electrénica
del MECD se presentan simultdneamente con el autoinforme del proceso de acreditacion del

titulo (Véase Memoria para la Solicitud de Acreditacion de Titulos Oficiales MSclB).

1.3. Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado parala

titulaciéon y su nimero es coherente con el nimero de plazas ofrecidas

GNMI

El perfil de los estudiantes que acceden al GNMI se determina a partir de 4 tipos de indicadores.

Oferta, demanday matricula

2015-16 = 2014-15 ' 2013-14 @ 2012-13 ' 2011-12 @ 2010-11 @ 2009-10

Ndmero de plazas 110 110 110 110 110 100 100
Numero estudiantes nuevo acceso 122 123 120 ‘ 113 4 113 113 112
Demanda en 12 opcion 175 144 152 165 177 146 106
Demanda en 1% opcién / oferta del 1,59 | 1,31 1,38 ' 1,5 1,61 1,46 ‘ 1,06
estudio

Estudiantes matriculados via PAU
(%) 97,5 98,4 97,5 95,6 95,6 99,1 99,1

Estudiantes 17 preferencia
matriculados via PAU (%) 91,6 86,8 88,9 91,2 93,8 97,2 93,8

Estudiantes matriculados
Septiembre (%) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

El nimero de estudiantes admitidos se sitla ligeramente por encima del nimero de plazas
ofertadas por ajustes en el proceso de asignacién en la preinscripcion universitaria. El CIA valora
muy positivamente la clara mejora continuada en los indicadores que muestran la completa
cobertura del nimero de plazas ofertadas y el nimero de estudiantes admitidos. Resulta
especialmente valorado el indicador referido a estudiantes admitidos que eligen los estudios en

primera preferencia.

Nota de corte y nota de acceso

2015-16 ‘© 2014-15 | 2013-14 ' 2012-13 ' 2011-12 | 2010-11 : 2009-10

Nota de corte del estudio junio (sobre

14 a partir del curso 2010-11) 9:42 9,39 9,31 217 8.85 7,65 5,18

ESCI-UPF - Autoinforme para la acreditacion 18



Nota media admisiéon (sobre 14 a

partir del curso 2010-11)

Estudiantes con nota admisién igual o
superior a 7,0 (>=9 a partir del curso
2010-11) (%) (rango nota 5-14)

Estudiantes con nota de acceso igual o
superior a 7,0 (%) (rango nota 5-10)

Distribucién estudiantes por nota de

acceso

- De5,0a5,99

- De 6,00 a 6,99
- De 7,00a7,99
- De 8,0a8,99

- De 9,00 a 10,00

10,41

100

79,8

0,8
19,3
571
16,8
59

10,14

93,3

69,7

1,7
28,6
454
24.4

10,03
92,2
67,8
32,2

51,3
16,5

10,15 9,85

95,4 80,4

9,18

54,95

6,63

35,71

Atendiendo a su gran difusidn y repercusion publica, se valora muy positivamente la evolucién del

indicador referido a la nota de corte del estudio (junio). El CIA valora muy positivamente la mejora

en la calidad de los estudiantes de nuevo acceso, aproximada tanto a través de la evoluciéon de la

nota media de admisién como mediante el porcentaje de estudiantes con nota de admisién igual o

superior a 9.0 o con nota de acceso igual o superior a 7.0.

Viade acceso

Distribucion

estudiantes por Viade 2015-16 = 2014-15 2013-14 2012-13 2011-12 @ 2010-11 = 2009-10
acceso - Nimero (%)
111 106 113 102 101 97 93
- PAU o asimilados
(91%) (86,2%) (94,2%) (90,3%) (89,4%) (85,8%) (83,0%)
T 1 1
T!tulaz.jos. ) 2(1,6%) ) ) )
universitarios (0,9%) (0,9%)
2 2 8 1
- Ciclos formativos 2(1,6%) 5(4,1%) 1(0,8%)
(1,8%) (1,8%) (7,1%) (0,9%)
- Ciclos formativos con o
estudios iniciados ) 1(08%)
) . 4 5 7 17
PAU con estudios 6(49%)  9(73%)  3(25%
universitarios iniciados (3,5%) (4,4%) (6,2%) (15,2%)
3 1
- Mayores de 25 afios 3(2,5%) - 2(1,7%) - -
(2,3%) (0,9%)
1 1
- Mayores de 45 afios - - - - -
(0,9%) (0,9%)
- Acceso directo (+30 . ) 1 3 1 ) )
ECTS) (0,8%) (2,3%) (0,9%)

Practicamente la totalidad de los estudiantes accede a los estudios a través de las PAU. La mayoria

cuenta con un perfil formativo muy adecuado. Para los estudiantes admitidos a través del resto de
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vias de acceso, se observan carencias puntuales en algunos contenidos que, habitualmente, se

subsanan durante el primer curso.

Globalmente, el CIA valora muy positivamente el conjunto de indicadores referidos al perfil de los

estudiantes de nuevo acceso (Véase Informe acceso y matricula de nuevo acceso en la seccion Q2

del SID). Son especialmente valorados los indicadores referidos a estudiantes admitidos que eligen
los estudios en primera preferencia y las notas de corte y media de admisidn. La alta aceptacion de
los estudios ha comportado un aumento continuado en la calidad de los estudiantes de nuevo
acceso. El creciente aumento del catdlogo de titulaciones de estudios universitarios equiparables y
la ausencia de subvenciones publicas que contribuyan a la financiacién de los estudios del GNMl y
gue suponen que el estudiante sufrague la totalidad del coste (las tasas académicas son 3,8 veces
superiores a las equivalentes en una titulacion subvencionada) potencian alin méas esta valoracion

y reflexién.

MSciB

Para el MScIB la admisién al programa se ajusta al perfil definido en la Memoria de Verificacién. De
esta forma, acceden al master jovenes universitarios nacionales e internacionales recién titulados
jovenes universitarios nacionales e internacionales recién titulados o con experiencia profesional limitada
y desvinculada del entorno de la empresa internacional, que deseen obtener competencias practicas y
profesionalizadoras que capaciten para trabajar en el entorno de la empresa internacional. La
oferta formativa que se les proporciona se programa en un 100% en inglés, requiriendo la

acreditacion de un nivel minimo del mismo en el momento de la admisién.

A continuacién se muestran los principales datos descriptivos de los estudiantes matriculados en
el master desde la primera edicién recogidos en la Ficha de preinscripcion y matricula de nuevo

acceso en laseccion Q2 del SID.

2015-2016 2014-2015 2013-2014 2012-2013

Plazas ofertadas 50 30 30 30
Matricula de nuevo acceso | 33 | 32 | 35 | 30
Total matriculados 33 33 35 30
Sexo
- Hombres 17 (51,5 %) 14 (42,4 %) 17 (48,6%) 18 (60,0%)
- Mujeres 16 (48,5 %) 19(57,6 %) 18(51,4%) 12 (40,0%)
Edad (%) ' | | |

- Menos de 25a 23(69,7 %) 20 (60,6 %) 27 (77,14%) 25 (63,0%)
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-Entre 25y 30a 10 (30,3 %) 13(39,4 %) 7 (20,0 %) 5(17,0%)

-Entre 31y 35a - - 1(2,86%) -

Procedencia (%)

- Catalufa 3(9,1%) 1(3,0%) 7(20,0%) 5(16,7%)
- Resto de Espafa 2(6,1%) 3(9,1%) 1(2,86%) 1(3,3%)
- Resto de Europa 21(63,6 %) 20 (60,6 %) 13(37,8%) 15 (50,0%)
- Latinoamérica 1(3,0%) 2(6,1%) 2(5,7%) 4(13,3%)
- América del Norte 2(6,1%) 2(6,1%) 4(11,4%) 3(10,0%)
- Asia 4(12,1%) 4(12,1%) 6(17,1%) 2(6,7%)
- Africa - - 1(2,86%) -

- Oceania | - | 1(3,0%) | 1(2,86%) | -

Estudios de acceso (%)

- ADE/Empresa 19 (57,6 %) 18 (54,5 %) 18(51,4 %) 13(43,3%)
- Economia 4(12,1 %) 6(18,2 %) 7 (20 %) 8(26,7 %)

- Ingenieria, Ciencias de la Salud y

Medio Ambiente 4(12.1%) i 3(86%) 3(10%)
- Gestion y Administracion Publica » - » 1(3%) » 2(5,7%) » 1(3,3%)
- Ciencias Juridicas y Sociales 6(18,2%) 5(15,2%) 2(5,7%) 2(6,7 %)
- Artesy Humanidades | - | 3(9,1%) | 3(8,6 %) | 3(10%)
Universidad de procedencia (%)
- UPF 1(3,0%) - 4(10,8%) -
-UB 1(3,0%) 1(3,0%) 1(2,86%) 2(6,7%)
-UAB ’ 1(3,0%) ’ - ’ - ’ 2(6,7%)
- Otras univ. Catalanas | - | - | 1(2,9%) | 2 (6,0%)
- Otras univ. Espafolas 3(9,1%) 3(9,1%) 1(2,9%) -
- Univ. Europeas 18 (54,5 %) 19 (57,6 %) 16 (45,7%) 16 (53,3%)
- Univ. latinoamericanas - 2(6,1%) 2(5,7%) 2(6,7%)
- Universidades norteamericanas 4(12,1%) 5(15,2%) 4(11,4%) 4(13,3%)
- Universidades asiaticas 5(15,2%) 2(6,1%) 5(14,3%) 2(6,7%)
- Universidades de Oceania 1(3,0%) 1(2,9%) -

El CIA valora muy positivamente el nimero de estudiantes matriculados. El creciente nimero de
solicitudes de informacién ha comportado un aumento de las plazas solicitadas para la edicién
2015-16. Las caracteristicas de los estudiantes matriculados, en particular la gran diversidad de
procedencias geograficas y de los estudios de acceso, encajan perfectamente con el perfil

adecuado para la consecucién de los resultados de aprendizaje del Master. Los complementos
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formativos del programa garantizan la capacidad de consecucion de las competencias y resultados

de aprendizaje del master para todos los perfiles admitidos.

La memoria del master (apartado 5.3) recoge las acciones de nivelacién a disposicion de los
estudiantes del perfil ESCI-UPF que incluyen una descripcion detallada de los complementos
formativos del programa. Los complementos formativos se orientan al conocimiento de los
conceptos basicos de economia 'y empresa para capacitar a los estudiantes en el uso de las técnicas
de andlisis necesarias para la consecucion de las competencias de nivel avanzado que abordan los
distintos moédulos del master. El plan formativo ha sido objeto de mejora y ampliacién en las
distintas ediciones recogiendo las necesidades identificadas por los profesores del programa.
Estas mejoras se han incorporado en el apartado correspondiente de la Memoria de Verificacion.
Los complementos formativos constan de 51 horas de docencia (6 horas/dia, durante 2 semanas) y
40 horas de trabajo dirigido (ejercicios/practicas/lecturas) y se componen de 3 maddulos:
Fundamentos de economia (12 horas), Fundamentos de empresa (15 horas) y Herramientas de
analisis (24 horas). Aun estando a disposicion de todos los estudiantes matriculados, los
Complementos Formativos se orientan a los estudiantes procedentes de ramas de conocimiento
distintas a ADE/Empresa y Economia (un 30% de los estudiantes en el curso 2015-16). La
asistencia efectiva a los distintos complementos formativos y la aptitud de los estudiantes se

recoge en el informe del SID Despliegue y desarrollo de los complementos formativos. La totalidad

de estudiantes que completaron los complementos formativos en el curso 2015-16 fueron

calificados “aptos”. La tabla a continuacién muestra los datos correspondientes al curso 2015-16.

Herramientas de analisis Fundamentos de Empresa
: : - Fundamentos de
Estadistica Mei_:odc.)s Finanzas Marketing Economia
cuantitativos
Numero matriculados 19 24 23 13 20

Numero asistentes 12 14 21 1 3

Tasa de eficiencia
(%presentados/aptos)

100% 100% 100% 100% 100%
Cabe mencionar que a pesar de que los complementos formativos tienen una elevada tasa de
registro, la asistencia no es completa puesto que hay estudiantes que no los cursan o abandonan a
pesar de estar matriculados. Estos datos han conllevado una propuesta de mejora recogida en el

presente autoinforme.

En la encuesta realizada por los estudiantes al finalizar los complementos formativos del 2015-16,
un 76,7% respondieron que encontraban los complementos formativos altamente recomendables.

Los resultados completos de esta encuesta de satisfaccion (incluida la valoracion de cada uno de
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los cursos realizados) se encuentran en el informe Valoracion de los complementos formativos en

la seccion Q4 del SID.

Otras acciones que se llevan a cabo para la nivelacién de los estudiantes son:

1. Lacomposicién de un pliego de lecturas preparatorias recomendadas que se libran al
futuro estudiante en el momento de matriculacion (ver como evidencia el documento

Lecturas preparatorias para el curso 2015-16)

2. La evaluacion informal que efecttan los profesores al inicio de cada asignatura para
identificar si es preciso facilitar material preparatorio adicional mediante la intranet

3. Lasacciones de tutorizacién individualizada a cargo del profesor de cada curso

Las elevadas tasas de rendimiento de la titulacién avalan el éxito de las acciones de nivelacién en
tanto que los distintos perfiles de estudiantes admitidos son capaces de alcanzar el nivel formativo

del programa superando los cursos y cumpliendo con los objetivos formativos.

1.4. La titulacion dispone de mecanismos de coordinacion docente adecuados

El proceso ESCI.Q3.01, dentro del SGIC, detalla los protocolos seguidos tanto en el GNMI como en

el MScIB en cuanto a la programacioén, desarrollo de las titulaciones y gestion de la docencia.

Igualmente, los distintos informes de seguimiento de las titulaciones recogen y explican los

responsables y las acciones clave respecto a la coordinacién y organizacién docentes.

La combinacién de las acciones de coordinaciéon docente y de comunicacién de los responsables
académicos y de la direccidon, comunes o especificas de las titulaciones, que se detallan a
continuacién, tanto con el claustro de profesores como con los estudiantes, asi como su
periodificacién a lo largo del curso académico, configuran una dindmica de funcionamiento que se

muestra muy agil y especialmente eficiente en la deteccién y correccién de desajustes.

GNMI

Mecanismos de coordinacién docente con el profesorado

1. Reuniones del claustro de profesores: compuesto por el director, el gerente, el jefe de
estudios, los coordinadores de area y todos los profesores. El claustro de profesores se reline
antes del inicio de cada curso académico. Ademas de la presentacién y discusion de
informacion general y de novedades a nivel de centro y de la titulacién, se presentan datos de
los estudiantes de nuevo acceso y del rendimiento y satisfaccion docente de profesores y
estudiantes del curso anterior. El claustro actua, de acuerdo con funciones que le son propias,

como un érgano eficaz a la hora de proponer lineas de actuacién en el ambito de la docencia 'y
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de la investigacion y para debatir sobre propuestas para mejorar la calidad de la docencia y

posibles modificaciones. Véanse Acta claustro 1, 2, Foto claustro 1

2. Reuniones de evaluacién: cada final de trimestre se programan reuniones de valoracién de los
resultados académicos de cada curso. En éstas, la direccion convoca a todos los profesores del
trimestre, a los coordinadores de curso y drea y a los tutores. Estos encuentros se muestran
especialmente efectivos para coordinar los esfuerzos docentes de los profesores y coordinar

las actividades académicas. Véanse Reunién evaluacion 1, 2

3. Reuniones de coordinacion de area: convocadas por los coordinadores de area con los
respectivos profesores. Las reuniones de coordinacion de area se convocan una vez definidos
los profesores de las distintas asignaturas y con el objetivo de trabajar en la coordinacion de
los contenidos, objetivos y resultados formativos de las asignaturas de una misma area de

conocimiento. Véanse Reunién coordinacion area 1, 2

4. Reuniones de la Comisién de proyectos de Trabajo de fin de grado: el profesor responsable del
TFG, el director del programa de practicas, el jefe de estudios y el director, evaltan y aprueban

los proyectos y la asignacién de directores de los distintos trabajos. Véase Reunién comisién

proyectos TFG

5. Comisiones evaluadoras del Trabajo de fin de grado: compuestas por el profesor del Trabajo de
fin de grado vy el jefe de estudios o un coordinador académico que actuard como presidente

para evaluar el Trabajo de fin de grado desarrollado por cada estudiante y su defensa oral

El CIA considera que la combinacién de las distintas acciones de coordinacion académica es muy
adecuada para fomentar la mejora continua de la calidad docente. Igualmente, destacar que tanto
la coordinacion académica e interaccion entre el profesorado como las vias de comunicacion entre
el profesorado vy la institucion resultan muy valoradas por el PDI (8,1 y 8,8 respectivamente;

porcentaje de participacion del 68,8% en 2015-16) y confirman esta vision.

Comunicacion con los estudiantes

1. Reuniones de la Comisién de estudiantes: formada por el director, que la preside; el gerente, que
actlla como secretario; el jefe de estudios, los coordinadores académicos y un representante de los
delegados de cada curso. La Comisién se retne ordinariamente dos veces al afio, una de ellas al
principio de cada curso. Sus funciones son: a) debatir e informar sobre las directrices generales de
la actividad académica en las titulaciones de grado; y b) debatir e informar propuestas en el disefio
de los servicios universitarios y de las actividades asistenciales y culturales. Véanse Actas

reuniones Comisioén estudiantes 1, 2
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2. Reuniones con los representantes de los estudiantes (delegados): los estudiantes eligen al inicio

de cada curso académico, dos representantes por grupo y curso. Estos representantes se retinen

con el coordinador de curso varias veces a lo largo del trimestre. Actian como canalizadores de

peticiones, quejas y sugerencias de los estudiantes y permiten recoger la percepcién sobre el

funcionamiento de la actividad académica desde la perspectiva del alumnado. Tras los encuentros,

los coordinadores de curso trasladan a la direccién y a las reuniones de coordinacién los diferentes

aspectos planteados por los estudiantes. Véanse Reunién Delegados 1, 2

MSciB

Mecanismos de coordinacion docente con el profesorado

1.

Reuniones del consejo docente: compuesto por el director de ESCI-UPF (o quien éste designe
en su nombre), el director de Barcelona School of Management (o quien éste designe en su
nombre) y el director académico del Master impartido en cada uno de los centros. Se reline
por lo menos una vez por curso académico (por lo general a su finalizacion) para la valoracion
del funcionamiento del programa y evaluar las mejoras que puedan realizarse a nivel
académico y que serdn recogidas en el informe de seguimiento de la titulaciéon. Ver como
evidencias el Acta de Reunién del Consejo Docente para la planificacién del curso 2015-16y

2016-17

Reuniones del claustro de profesores: compuesto por el director del programa y todos los
profesores, incluidos los coordinadores del Trabajo de fin master, de Practicas profesionales y
de la Semana internacional. El claustro actua, de acuerdo con las funciones que le son propias,
como un érgano eficaz a la hora de proponer lineas de actuacion en el &mbito de docencia e
investigacion, debatir sobre propuestas para mejorar la calidad de la docencia y posibles
modificaciones. El claustro de profesores se reline antes del inicio de cada curso académico.
Ademas de la presentacion y discusion de informacién general y de novedades a nivel de
centro y de la titulacién, se presentan datos de los estudiantes de nuevo acceso y del
rendimiento del curso anterior. Véanse como evidencias el Acta de la reunién del claustro del

MSclIB 2015-16y 2014-15

Reuniones de coordinacién de contenidos: la direcciéon del programa organiza sesiones de
coordinacién docente en las que participan los profesores de aquellos cursos que se estima
conveniente, con el fin de coordinar la imparticién de contenidos y aspectos metodolégicos.

Véanse como evidencias el registro de reuniones de coordinacién del 2015-16 y del 2014-15

Reuniones de evaluacion: al final de cada trimestre y una vez obtenidas las evaluaciones de los
estudiantes, el director del programa convoca a todos los profesores implicados en el

trimestre incluidos el coordinador del Trabajo final de master y el coordinador de las Practicas
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profesionales. Las reuniones sirven para potenciar la coordinacién docente, los recursos
materiales necesarios y cualquier aspecto susceptible de mejora en el programa. Asi mismo, se
comenta la evolucién de los estudiantes, tratando aquellos casos individuales que se estime
oportuno. Véanse como evidencias el Acta de la reunién de evaluacion del primer trimestre |
2015-16 y del segundo trimestre 2015-16

5. Comisiones evaluadoras del Trabajo final de master: compuestas por el profesor del Trabajo
final de master, un profesor del programa y el director del programa, que actuard como
presidente, para evaluar el Trabajo final de master y su defensa oral. Véase como evidencia el

programa defensas de los TFM del curso 2015-16 donde se especifica la composiciéon de la

comisién evaluadora. Asi mismo, el coordinador del Trabajo final de master recoge actas de las
reuniones que los directores de los distintos trabajos realizan con los estudiantes de forma
gue obtiene informacion acerca de la evolucion de los mismos a lo largo del curso. Véase
evidencias (Actas de las reuniones parael TEFM 1 15-16, TFM 2 15-16)

El CIA considera que la combinaciéon de las distintas acciones de coordinacién académica es muy
adecuada para fomentar la mejora continua de la calidad docente. Igualmente, en la encuesta
realizada al término de cada curso del 2015-16, el 100 % del profesorado valoré como buena o
excelente la coordinacion e interaccién entre profesores, la organizacion docente y las formas y

vias de comunicacién entre el PDl y la institucidn (porcentaje de participacion del 80 %).

Comunicacion con los estudiantes

1. Reuniones con los delegados de curso: los estudiantes eligen al inicio de cada curso académico
sus representantes (2 o 3 estudiantes). Estos se retnen con el director de programa con
periodicidad quincenal. Actian como canalizadores de peticiones, quejas y sugerencias de los
estudiantes y permiten recoger la percepcién sobre el funcionamiento de la actividad académica
desde la perspectiva del alumnado. Tras los encuentros, el director de programa traslada a la
coordinacion operativa y a los profesores los diferentes aspectos planteados por los estudiantes
gue estime oportunos con el fin de emprender las acciones necesarias para el mejor
funcionamiento del programa. Véanse como evidencias las actas de las reuniones de 22.01.2016 y
de 03.06.16

2. Atencion personalizada: los estudiantes tienen a su disposicién la oficina de coordinacion
operativa del master para realizar consultas puntuales y pueden solicitar reuniones individuales

con ladireccion académicay de tutorizacién con los profesores de los distintos cursos
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GNMI/MScIB

Mecanismos de coordinacion de centro

1. Reuniones de coordinacién académica: con periodicidad quincenal y con la participacién del
director, el gerente, el jefe de estudios y de relaciones internacionales, el director académico del
master, los coordinadores de curso y de drea, el director de relaciones con las empresas, el director
de formacién continua, el director de comunicacién y el jefe de gestidon académica. Estas reuniones
se muestran muy Uutiles y operativas a la hora de detectar y solucionar incidencias asociadas al
despliegue y mejora de las actividades académicas. Entre otros aspectos, en el entorno de las
reuniones de coordinacion académica y para el GNMI se evalla y valida la programacién
académica (optativas) y potenciales propuestas de cambios en la distribucidon horaria de las
asignaturas (optativas; la organizacion horaria de la formacién basica y obligatoria de primer y
tercer cursos es estable en horarios compactados de mafanas y la de segundo y cuarto cursos en
horarios compactados de tardes). Para el MSclB, se evalta y valida la programacién académicay la

distribucion horaria de las clases. Véanse Reunién de coordinacidon 1y 2

2. Reuniones de la Comision de profesorado interna: con caracter anual, se constituye con el
director, el jefe de estudios, el director del programa de master, los coordinadores de areay el PAS
gue da soporte al profesorado y que actiia como secretaria. La comision valora la docencia del
curso anterior, detecta bajas y necesidades docentes e insta a una convocatoria publica
encaminada a la captacion, valoracién y seleccion de personal docente con los conocimientos

idéneos para desarrollar las funciones que se le asignen. Véase Acta comisién profesorado interna

3. Reuniones de la Comisién de profesorado externa: presidida por el director y el gerente que
actlla como secretario, se compone del jefe de estudios, el director del programa de master, un
representante del profesorado a tiempo completo, representacién del departamento de Economia
y empresa de la UPF y representacion externa. La comisién revisa la asignacién docente que se

mantiene y valora y resuelve las diferentes candidaturas para cubrir las vacantes generadas.

Véase Acta comisién profesorado externa

1.5. La aplicacién de las diferentes normativas se realiza de manera adecuaday
tiene un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion

El GNMI se rige por la misma normativa académica que el resto de grados de la UPF. No obstante,
atendiendo a las idiosincrasias de la titulacion, las Practicas externas y la formacion en idiomas
cuentan con regulaciones especificas. Igualmente, el Trabajo de fin de grado cuenta con una
instruccion propia, a partir de la normativa comun, que desarrolla su implementacién en el GNMI.

En particular, y especialmente para los estudiantes de nuevo acceso o que cursen estudios

simultaneos, la_normativa académica de las ensefianzas de grado (y el correspondiente tramite
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asociado) recoge todos los aspectos y los objetos susceptibles de reconocimiento de créditos asi
como los criterios y procedimientos a aplicar. Su detalle y objetividad garantizan que el proceso
asociado al reconocimiento de créditos preserve la calidad del programa formativo al que se

accede.

El MScIB se rige por la normativa académica de masteres de la UPF. No obstante, atendiendo a las

idiosincrasias de la titulacién, las Practicas externas y el Trabajo final de master cuentan con
regulaciones especificas. Por otro lado, el plan de estudios del MScIB no prevé el reconocimiento
de créditos cursados en ensefianzas superiores no universitarias ni por acreditacion de
experiencia laboral. Se prevé reconocer hasta 54 créditos cursados en titulos propios,
exclusivamente para la version Barcelona School of Management del titulo por lo que éste

reconocimiento no atafie a los estudiantes de la versién ESCI-UPF.

El proceso ESCI.Q3.03, dentro del SGIC, tiiene como objetivo el asegurar que la normativa del
centro se adecua a las necesidades de los objetivos formativos de las titulaciones y, también, a los

requisitos para el seguimiento y acreditacion de las mismas.

El conjunto de normativas académicas del GNMI y del MScIB asi como los tramites académicos
asociados, con difusion publica, se han mostrado muy Aagiles, Utiles, precisos y completos
posibilitando un desarrollo muy adecuado de los planes de estudio y la obtencién de unos

resultados muy satisfactorios.
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Estandar 2: Pertinencia de la informacién publica

2.1. Lainstitucion publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible

sobre las caracteristicas de la titulacion y su desarrollo operativo

Informacion institucional

La pagina web de www.esci.upf.edu permite acceder a toda la informacién relevante para los

distintos grupos de interés de ESCI-UPF: estudiantes, profesores, empresas y sociedad en general
en 3 lenguas: cataldn, castellano e inglés. Los contenidos publicos cubren plenamente los
requisitos establecidos por AQU en la Guia per al seguiment de les titulacions de grau i de master.

Véase una descripcion detallada de los distintos apartados institucionales. ElI CIA valora muy

positivamente tanto el detalle y la completitud como la organizacion y la accesibilidad y disefo
atractivo de la informacion que esta a disposicion de los distintos grupos de interés. De hecho, la
web de ESCI-UPF en su formato actualizado durante el curso 2015-16 ha experimentado un
incremento del trafico de sesiones del 51,8%, un aumento del 28,2% en los usuarios y un
decremento de un 22,1% del niumero de paginas visitadas por sesién, confirmando una mayor y

mas rapida accesibilidad de la informacion buscada.

Informaciéon GNMI

La seccidn de la pagina web correspondiente a grados da acceso tanto a informacién especifica de
cada uno de ellos como a secciones comunes entre ellos. Cabe apuntar que parte de esta
informacién, conjuntamente con su despliegue operativo, se encuentra también disponible en
Aula-ESCI (intranet que requiere la identificacién de cada usuario) organizada en distintas
secciones y con accesos limitados seglin corresponda su afectacién entre estudiantes actuales,

PDIly PAS. Laintranet daigualmente acceso a las Aulas Globales (Moodle) de las asignaturas.

En la web de ESCI-UPF, la subseccién especifica del GNMI contiene informacién general de la
titulacién, el plan de estudios, el calendario académico, el profesorado, informacién sobre el
programa de intercambio, el programa de practicas, el Trabajo de fin de grado y un listado con los
indicadores relevantes de la titulacion (entre otros, los resultados de seguimiento requeridos por
AQU). Véase documento explicativo de los contenidos web referentes al GNMI. El CIA valora muy
positivamente tanto el detalle y la completitud como la organizacién y la accesibilidad de la

informacion que esta a disposicion de los distintos grupos de interés.
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Informacién MSclB

En tanto que el programa MScIB se ofrece conjuntamente en ESCI-UPF y Barcelona School of
Management, la informacién se difunde mediante los medios de ambas instituciones de manera
coordinada y garantizando la maxima difusion entre los grupos de interés. Tanto la web de ESCI-
UPF como la web de la Barcelona School of Management incluyen un apartado para el MSclIB
(ESCI-UPF, Barcelona School of Management). Las web incluyen datos generales de la titulacion, el
plan de estudios, el profesorado, la metodologia, la informacién del programa de practicas, la
informacidn sobre becas y financiacién, informacién sobre acceso y matriculacion, los principales
indicadores de la titulacién y la normativa que aplica al programa. Véase documento explicativo de
los_contenidos web referentes al MSclIB. ElI CIA valora muy positivamente el detalle y la
completitud que contienen estas webs. No obstante, apunta que su estructura podria mejorar en
cuanto la informacion se dispone de forma distinta en ambos canales. El plan de mejoras en el
presente autoinforme incluye la propuesta de realizar esfuerzos para alcanzar una mayor

equiparacion en la organizacion de la informaciéon que ofrecen ambas web.

Cabe apuntar que parte de la informacion que contienen las web, conjuntamente con su
despliegue operativo, se encuentra disponible en Campus Global (intranet que requiere la
identificacion de cada usuario), organizada en distintas secciones y con accesos limitados segutin
corresponda su afectacion entre estudiantes actuales, PDI y PAS. La intranet da igualmente acceso

alas Aulas Globales (Moodle) de las asignaturas.

Valoracion GNMI/MScIB

Tanto para el GNMI como para el MSclB, el proceso ESCI.Q3.02 del SGIC de ESCI-UPF, asegura la
actualizacién de la informacién sobre las titulaciones a fin de que se adecue a las necesidades de
los estudiantes actuales, estudiantes futuros, profesores, empresas y sociedad en general asi como
a los requisitos para el seguimiento y acreditacion de las titulaciones. La informacion contenida en
la web y la vehiculada a través de la intranet se actualiza con periodicidad anual, trimestral o

puntual, seglin corresponda.

2.2. Lainstitucion publica informacion sobre los resultados académicos y de
satisfaccion

La pagina web de ESCI-UPF, incluye dentro de la secciéon de grado GNMI, una pestafa con

Indicadores de la titulacién actualizados en las siguientes dimensiones: acceso y matricula,

profesorado, recursos electrénicos, practicas externas y movilidad, satisfaccién con la docencia,

resultados académicos y alumnos becados. Los indicadores de la titulacion GNMI publicados
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incluyen y en algunos casos, amplian, todos los requeridos en el apartado 3.2. de la Guia per al

seguiment de les titulacions de grau i de master.

Los indicadores del master se publican en ambas paginas web, ESCI-UPF (Key data and indicators)

y Barcelona School of Management (Compromiso con la calidad). Se incluyen datos basicos del

programa, datos referentes a la matricula y acceso, al rendimiento de los estudiantes y a la
satisfaccion de los estudiantes con el profesorado y con el programa. Los indicadores recogidos
incluyen los requeridos en el apartado 3.2. de la Guia per al seguiment de les titulacions de grau i de

master publicado por AQU Catalunya.

2.3. Lainstitucion publica el SGIC en el que se enmarca la titulacion y los
resultados del seguimiento y la acreditacion de la titulacion

ESCI-UPF publica el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) 6Q-SIGQt.ESCI-UPF en el
gue se enmarcan las titulaciones de grado y master del centro. La difusiéon del SGIC se materializa

tanto internamente como en un entorno publico:

e en Aula-ESCI, la intranet del centro, a disposicion de todos los grupos de interés de

ESCI-UPF, dentro de la seccién Procés Acreditacié AQU Catalunya vy, adicionalmente,

para los responsables de las titulaciones, en la seccién espai SID (Sistema d’Informacié
a la Direccié) en que se recoge la informacién actualizada en tiempo real relativa al
seguimiento de las titulaciones

e enlaseccion Evaluaciony calidad de laweb de ESCI-UPF

El proceso ESCI.Q0.02, dentro del propio SGIC, prevé su posterior difusiéon y publicacion, tras

posibles revisiones y actualizaciones del mismo.

Las Memorias de verificacion de las titulaciones GNMI y MSclIB, los informes de seguimiento y los
Autoinformes de acreditacion estan a disposicion de los responsables de la coordinaciéon
académica en la intranet del centro, dentro de la seccién espai SID. lgualmente, todos estos
informes de rendicion de cuentas tienen difusién publica en la seccién Evaluacion vy calidad de la
web de ESCI-UPF.

El CIA valora muy positivamente la completitud y la accesibilidad de toda la informacién relativa al

SGICy alos resultados de seguimiento y de acreditacion.
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Estandar 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad de la titulacion

3.1. EI SGIC implementado tiene procesos que garantizan el diseno, la
aprobacion, el seguimiento y la acreditacion de las titulaciones
Sistema de calidad de ESCI-UPF

Desde el inicio de sus actividades académicas en 1994, ESCI-UPF, como centro adscrito a la UPF,
tiene integrada una cultura de la calidad en los programas formativos y en los procesos de gestion

necesarios para su ejecucion, que se ha ido manteniendo y mejorando afo tras afo.

La politica de calidad del ESCI-UPF, formalizada a través de su Sistema de Garantia Interno de la
calidad (6Q-SIGQt.ESCI-UPF) (SGIC), se define a partir de un conjunto de buenas practicas en
materia de planificacién, evaluacion, sistemas de informacién, seguimiento y acreditacion y se
complementa con los procesos de documentacion y de generacién de evidencias que contribuyen

amejorar el sistema.

El SGIC de ESCI-UPF, entendido como el conjunto de politicas, procesos y procedimientos
requeridos para planificar, ejecutar, evaluar y mejorar de manera continuada los programas

formativos, integra los siguientes aspectos:

e Politicade calidad y politica de garantia de la calidad de los titulos impartidos en ESCI-
UPF, asi como responsables del sistema;

e Sistema de informacion de soporte al 6Q-SIGQt.ESCI-UPF (Sistema de informacion
para ladireccion SID);

e Definicién de procesos;

e Protocolos de analisis.

La politica de calidad de ESCI-UPF supone la definicion de indicadores y de valores objetivo
asociados a los criterios de calidad que estén en consonancia con los correspondientes objetivos
estratégicos de la institucion. Desde ESCI-UPF se implementan los mecanismos de recogida
sistematica de los indicadores y de las evidencias en todas las dimensiones de calidad y se ponen a
disposicion de los responsables de los procesos para que puedan llevar a cabo una evaluacion vy,
cuando proceda, definir los planes de mejora correspondientes. En este sentido, el Sistema de
Informacion para la Direccién (SID), como repositorio de la documentacién generada asi como de
las evaluaciones realizadas actiia como instrumento y mecanismo de centralizacién y de difusion
de todos estos elementos entre los diferentes responsables y permite captar la evolucién de la
institucién y entrar en el proceso de mejora continua: informacién - evaluacién - seguimiento -

mejora.
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Cabe apuntar que, adicionalmente, ESCI-UPF viene contando para sus procesos de evaluacién y
planificacién con un excelente asesoramiento de las diferentes unidades técnicas de la UPF, como
la Oficina Tecnica de Qualitat (OTQ) y el Centre per a la Innovacié en Aprenentatge i Coneixement -

Center for Learning Innovation and Knowledge (CLIK).

Disefio, aprobacidn y verificacion de un nuevo titulo de grado y de master universitario

En el SGIC se incluyen, dentro del ambito Q1. Politica, innovacién y mejora de las titulaciones, los
procesos asociados a la programacion y a la verificaciéon de nuevos titulos de grado y de master
universitario. En ambos casos, el proceso de aprobacién de nuevas titulaciones a impartir en ESCI-
UPF se inicia a instancias de la Direccién y del Patronato de ESCI-UPF. Cualquier propuesta
aprobada internamente estard sujeta a los procesos de aprobacién institucional implementados

para todos los ambitos de conocimiento de la UPF (véanse Procesos ESCI-UPF.Q1.01 y ESCI-
UPF.Q1.02).

El CIA valora muy positivamente la adopcion por parte del centro de estos procesos, también
vigentes para el resto de centros de la UPF, en tanto que permite concebir la programacion de
titulaciones de ESCI-UPF como integrada y complementaria al catalogo global de la universidad, a

nivel interno y externo.

Seguimiento de las titulaciones

En el SGIC se detallan todos los procesos que rigen la gestién interna de la calidad en cada una de
las dimensiones a evaluar y también, partiendo de unos objetivos y mediante unos indicadores, se
describen todos los protocolos de anélisis consecuentes que se derivan. En particular, en el
proceso ESCI.Q1.01 del SGIC se detallan las distintas fases y responsables involucrados en el

seguimiento de las titulaciones.

El objetivo fundamental de este proceso es el de analizar de manera sistematica y periédica la
organizacion, el funcionamiento y los resultados obtenidos a partir de indicadores objetivos
(disponibles en el SID) en las titulaciones con el objetivo de tomar decisiones que redunden en su
mejora continuada. Los resultados del analisis y de la evaluacion de los indicadores e informes
recogidos en el SID, asi como de las distintas acciones de coordinacion docente se vuelcan en los
preceptivos informes de seguimiento de las titulaciones. Para las dimensiones evaluadas, los
informes de seguimiento incluyen, por un lado, el analisis de resultados y por otro, la deteccién de
puntos fuertes y débiles, asi como la destilacién de propuestas de mejora y, cuando procede,
modificaciones. Igualmente, se identifican el/los responsables de su implementacién. Finalmente,
cada informe de seguimiento recupera y valora los resultados y logros alcanzados respecto a las

propuestas de los anteriores informes.
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Los informes de seguimiento de las titulaciones estan sujetos a la revisidon y aprobacién por parte
de la Comissié de Qualitat, del Patronato de ESCI-UPF y del Consell d’Estudis de la Barcelona School
of Management (en el caso del master). Los informes son también transferidos a la OTQ (Oficina
Técnica de Qualitat) que certifica su correccion. Finalmente, la documentacién se envia a AQU
para su revision vy, si corresponde, para que plantee sugerencias. El proceso culmina con la

publicacién de los informes en el SID y en la pagina web de ESCI-UPF.

El SGIC del centro se ha mostrado extremadamente Gtil en tanto que ha permitido detectar
desajustes y aspectos mejorables que se han traducido en modificaciones no sustanciales en la

implementacién de las titulaciones. Véanse las Evidencias Planes de mejora GNMI y Planes de

mejora MScIB con la recopilacién de las acciones de mejora generadas en las distintas ediciones

detallando los informes de seguimiento para el grado y el master en los que se publicaban.

Acreditacion de las titulaciones

El SGIC propio de ESCI-UPF y especifico para las titulaciones impartidas en el centro se concibe
como un instrumento crucial para el seguimiento, la mejora de la calidad y la acreditacién de las
titulaciones. Justamente, la especificidad del sistema a las idiosincrasias del centro y de las
titulaciones, conjuntamente con la asignacion de recursos materiales y humanos volcados en su

despliegue, permite calificarlo como especialmente agil, operativo y util.

El proceso de acreditacién de las titulaciones impartidas en ESCI-UPF implica a los mismos
6rganos y se desarrolla de acuerdo con las mismas etapas que el vigente en cualquier otra
titulacion de la UPF (véase proceso ESCI-UPF.Q1.05).

La concrecidn de este proceso ha sido crucial para la programacion de las etapas a seguir y paran la
delimitacién de los organismos y de los responsables involucrados. Del mismo modo, ha sido
determinante para la consecucién de los resultados asociados: esto es, titulos acreditados que

garanticen la calidad de los programas formativos de grado y de master.

3.2. EI SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los
resultados relevantes para la eficiente gestion de las titulaciones, en especial los
resultados académicos y la satisfaccion de los grupos de interés

El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de resultados relevantes para la

eficiente gestidn de las titulaciones de manera sistematizada mediante 3 instrumentos:

1. Sistemade Informacién para la Direccién (SID)
2. Espacios de coordinacién docente en la Intranet

3. Fichas/ Actas de tutorias
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1. Sistema de Informacién para la Direccion (SID)

El SGIC desarrolla un sistema de informacién coherente y eficaz: el Sistema de Informacién para la

Direccion (SID). EI SID se despliega en la Intranet de ESCI-UPF y esta a disposicion de la direccidn,
de los responsables de las titulaciones, de los coordinadores de area, de curso, del jefe de
relaciones con empresas, del jefe de relaciones internacionales, del jefe de gestién académica y del
jefe de comunicacion. El sistema se estructura en seis dimensiones (6Q) que inciden en la garantia
de la calidad de las titulaciones del Grado en Negocios y Marketing Internacionales (GNMI) y del
Master Universitario en Negocios Internacionales / International Business (MSclIB) y que permiten
garantizar un seguimiento adecuado: documentacién de verificacién, seguimiento y acreditacion,
acceso y matricula, despliegue y rendimiento, satisfaccién, movilidad, practicas externas y
orientacién e inserciéon laboral y personal y gestiéon de recursos. Para mayor detalle, véase la
descripciéon de contenidos del SID y la participacién en las encuestas de las cuales reporta

resultados.

El conjunto de indicadores y de informes disponibles en el SID se actualiza regularmente; con
periodicidad anual (Q2 Acceso y matricula; Q5 Practicas, movilidad e insercion laboral; Q6
Personal y gestion de recursos), trimestral (Q3 Despliegue y rendimiento; Q4 Satisfaccion) o

cuando corresponda (Q1 Politica, innovacion y mejora).

Si bien la actualizacion de la informacién contenida en el SID corre a cargo del departamento de
calidad de ESCI-UPF, para el GNMI el recabo corre a cargo de las distintas unidades organizativas

de ESCI-UPF (véase como evidencia, el Organigrama de Organizacién del Centro ESCI-UPF) y para

el MScIB el recabo corre a cargo de las distintas unidades organizativas de la Barcelona School of
Management, bajo la coordinacién se departamento de calidad y atendiendo a las necesidades de

la direccion académica del programa.

Responsables de los distintos instrumentos y procesos:

Proceso Responsables para el GNMI Responsables para el MScIB

Gestion académica. Depto. Gestién académica UPF BSM

2. Acceso y matricula. L
Q Y Comunicacién

Q3. Despliegue y rendimiento de las Gestién académicay servicios Gestién académica UPF BSM
titulaciones.

Gestién académicay servicios
Q4. Satisfaccion (estudiantes, profesorado). y Gestion académica UPF BSM

Depto. Relat.:lones internacionales. Career service UPF BSM
Depto. Relaciones con las empresas-
Career Service. AQU Catalunya

Q5. Practicas, movilidad, orientacion e
insercion laboral.

.. Gestion académica L. L.
Q6. Personal y gestion de recursos. Gestion académica UPF BSM
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Cabe apuntar que el grado de implantacion de los instrumentos para la recogida de informacion es
practicamente completo (queda pendiente el desarrollo de la encuesta al PAS de la titulacién que

se incluye como propuesta dentro del Plan de Mejora de este autoinforme).

El grado de detalle de la informacién contenida en el SID, la agilidad en su actualizacién y su alto
grado de representatividad le confieren una gran utilidad a la hora de realizar el seguimiento de las

titulaciones y detectar desajustes.

Con todo, durante el curso 2015-16, las encuestas de satisfaccion a los alumnos del GNMI se han
automatizado a través de la plataforma Moodle, provocando una reduccion en la tasa de
respuesta. En el presente autoinforme se plantean acciones de mejora que permitan recuperar los
porcentajes de participacion. Igualmente, se proponen algunas mejoras referentes a las encuestas
de satisfaccion del MSclB. Por un lado, se propone recoger informacién mas precisa acerca de la
satisfaccion con los complementos formativos. En el curso 2015-16 la encuesta no identificé el
programa al cual pertenecian los estudiantes que cursaron los complementos por lo que los
resultados de satisfaccion disponibles son los agregados de distintos masters. El plan de mejoras
propone establecer esta distincion. Asi mismo, se ha identificado una caida en la participaciéon en la
encuesta de satisfaccion con el Trabajo final de master debido a que en el curso 2015-16 pasé a
realizarse de forma online. El plan de mejoras propone medidas para alcanzar una tasa de
respuesta superior. Por Ultimo, las tasas de participacion en las encuestas de valoracion global y la
encuesta a los graduados del MSclIB tienen una participacién mucho menor que aquellas encuestas
gue se realizan presencialmente. Aun habiéndose de realizar necesariamente a distancia, el plan

de mejora de este autoinforme propone acciones con el objetivo de incrementar estas tasas.

2. Espacios de Coordinaciéon Docente en la Intranet

Paralelamente al SID, en la Intranet de ESCI-UPF y en la intranet de la Barcelona School of
Management (para el MScIB) se estructuran diferentes espacios a disposicion de los responsables
de las titulaciones en los que se publican las actas y las comunicaciones que recogen las distintas
acciones de coordinacion docente. Los espacios de coordinacion docente son:

e Espacio parala coordinacion administrativa de ESCI-UPF (Espacio administracion)

e Para el GNMI: Espacio de coordinacién académica y Espacios de Coordinacion de area

(véase, a modo de ilustracion, el Espacio de Coordinacion de Idiomas)

e Parael MSclB: Espacio de profesorado (Intranet UPF BSM)

3. Fichas/ Actas de tutorias

En el GNMI: Vinculado al aplicativo de gestion académica del grado, y con acceso restringido para
cada perfil de tutor, se despliega una opcion con distintas fichas de seguimiento para la recogida de
la informacién relativa a la accién tutorial (Véanse el despliegue de la accion tutorial y sus

evidencias en el Estandar 5.1).
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En el MScIB: La accién tutorial para el master se plasma mediante las actas de las reuniones
guincenales de la direccién con los delegados de curso, las reuniones individuales de la direcciéon
con los estudiantes que lo necesiten, las reuniones individuales de los estudiantes con el servicio
de carreras y la tutorizacion individualizada de los TFM (Véanse el despliegue de la accién tutorial

y las evidencias en el Estandar 5.1).

Valoracion de los instrumentos del SGIC de ESCI-UPF

La sistematizacion en la recogida (con la definicion de instrumentos y de procesos) y en la
publicacion de informacion en estas tres dimensiones (SID, Espacios de coordinacion docente y
Fichas/Actas de accion tutorial) se muestra especialmente Gtil para seguir en tiempo real la
programacion y el despliegue de las titulaciones, tanto para la deteccién de fortalezas como de

puntos débiles y, en consecuencia, para proponer elementos de mejora.

3.3. EI SGIC implementado se revisa periédicamente y genera un plan de mejora
que se utiliza para su mejora continua

La garantia de la calidad se entiende como un mecanismo de mejora continua y, por tanto, los
ajustes del propio sistema a nuevas necesidades o realidades constituyen mejoras en si mismos. En
la dimension introductoria QO. Politica institucional de calidad del 6Q-SIGQt.ESCI-UPF se detalla
el proceso seguido en la revision y actualizacion del SGIC (véase Proceso ESCI.Q0.02).

Las revisiones o actualizaciones del sistema se generan tanto a instancias de la direccién y la
coordinacion académica como de la Comissié de Qualitat, a partir de los resultados alcanzados y de
las valoraciones generadas y recogidas en los informes de seguimiento. Véase el SGIC (6Q-

SIGQt.ESCI-UPF) para una descripcion de sus funciones y composicion asi como para la definicion

de responsables del sistema de garantia interna de la calidad.

De hecho, las reuniones de la Comissié de Qualitat con participacion de la direccion y de los
coordinadores académicos de los distintos programas, asi como un representante de los
estudiantes, sin periodicidad preestablecida, persiguen impulsar de forma activa la revision y
mejora continua en todos los dmbitos de la docencia y garantizar la adecuacién, ordenacién y
calidad de los procesos y de las metodologias de planificacién, evaluaciéon y acreditacién. El CIA
valora mucho tanto la operatividad como la adecuacion del proceso en tanto que cualquier
propuesta de mejora puede ser gestada y posteriormente valorada y discutida simultaneamente
en uno u otro entorno. De la conjuncion de ambas se generan Propuestas de mejora que se
trasladan al Patronato de ESCI-UPF para ser aprobadas. La aprobacién de cualquier modificaciéon
o actualizacién supone su incorporacién definitiva al sistema de garantia de calidad y su posterior

difusion. Por el contrario, el rechazo de cambios parciales o totales comporta el retorno a las
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instancias que generaron esa propuesta para su revision, reformulacién o eventualmente,

descarte.

El SGIC de ESCI-UPF tiene su origen en un conjunto de principios de planificacién y de
disponibilidad de informacion para la toma de decisiones y para la mejora continua, que fueron
gestados, desplegados y contrastados en los titulos extintos tras la adaptacién de su oferta
docente al Espacio Europeo de Ensefianza Superior (EEES) y que se trasladaron a las Memorias de
verificacidn de los titulos Grado en Negocios y Marketing Internacionales (GNMI - 2009) y Master

en Negocios Internacionales (MScIB - 2011).

El SGIC del centro, sujeto a un proceso revisiéon continua, fue objeto de actualizacion en 2011 a
raiz de la certificacion AUDIT del disefio del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UPF (6Q)
por parte de AQU. El resultado de esta revisidon supuso una mejora en la modelizacién del sistema
de garantia de la calidad que quedd reflejado en los diferentes informes de seguimiento de las
titulaciones GNMI y MSclIB.

En el curso 2014-15, el SGIC fue revisado, actualizado y mejorado. Las principales mejoras se
plasmaron en la clarificacion de los procesos previstos en AUDIT y en la confluencia e unificaciéon
de toda la informacién disponible en el SID incorporando los procesos operativos, administrativos
y promocionales llevados a cabo por la Barcelona School of Management en el MScIB (véase Acta
de la Comisién de Calidad 08.07.15)

Ultimamente, ya en el curso 2016-17, el SGIC ha sido objeto de una nueva revisién con la
incorporacion del despliegue y cobertura legal y técnica en el control y seguridad de los datos y
registros, la definiciéon, recogida, andlisis y valoracién de indicadores en materia de
responsabilidad social y el disefio de una encuesta valorativa respecto a los complementos

formativos y del TFM vy redisefio de la encuesta global del MScIB (véase Acta de la Comisién de

Calidad 20.09.16). Tras la preceptiva aprobacion por parte del Patronato de ESCI-UPF de estas

actualizaciones, si corresponde, se derivard su incorporacion al 6Q-SIGQt.ESCI-UPF y el

correspondiente andlisis y valoracion en el informe de seguimiento de las titulaciones.
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Estandar 4: Adecuacion del profesorado al programa formativo

El analisis de la adecuacién de esta dimensidn se realiza por titulaciones. Asi, en el proceso de
elaboracion de los distintos indicadores se han computado los profesores que imparten docencia
en el Grado en Negocios y Marketing Internacionales (GNMI) o en el Master Universitario en
Negocios Internacionales / International Business (MScIB). Complementariamente, se presentan

datos de investigadores y de becarios sin asignacién docente.

4.1. El profesorado retne los requisitos del nivel de cualificacion académica
exigidos por las titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia

docente, investigadoray, en su caso, profesional
Seleccion profesorado GNMI/MScIB

El proceso ESCI.Q6.01 dentro del SGIC garantiza la seleccién de personal docente con el perfil y
los conocimientos idéneos para desarrollar las funciones que se le asignen. A partir de la
valoracion docente del curso anterior y de la detecciéon de nuevas necesidades por parte de la
Comisién de profesorado interna (véase_Acta comisidn profesorado interna), la direccion
académica y los distintos niveles de coordinacion académica inician un proceso de captacién de
candidatos (incluyendo una convocatoria publica). Las diferentes propuestas se presentan ante la
Comisién de profesorado externa (presidida por el director de ESCI-UPF (profesor del
departamento de Economia y empresa de la UPF) y con representacion del profesorado del
departamento de Economia y empresa de la UPF y de instituciones ajenas a la UPF, para valorarlas
y, si procede, validarlas (véase Acta comision evaluadora profesorado externa). Adicionalmente, la
direccién de Barcelona School of Management ratifica la asignacidon de profesorado propuesta

para el MScIB.

Profesorado GNMI

La docencia del GNMI en el curso 2015-16 la han asumido un total de 68 profesores, 57 de los
cuales han impartido asignaturas regulares (incluyendo las Practicas externas y el TFG) y 11
asignaturas de idiomas. A fin de garantizar una maxima coordinacién académica, practicamente la
totalidad de los profesores asumen la docencia tanto de las clases magistrales de teoria como de

las clases practicas de seminarios (97,3% del total de ECTS de docencia).

La siguiente tabla relaciona el personal académico disponible para el curso 2015-16 (en cifras
absolutas y en profesorado equivalente a tiempo completo). Igualmente, se detalla el nimero de

profesores que cuentan con una titulacion de doctorado y de profesores con la acreditacion de una
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agencia de calidad. Por las propias idiosincrasias del perfil docente y de los objetivos formativos de

las asignaturas de idiomas, el profesorado asignado se relaciona separadamente.

Profesorado Curso 2015-16 Numero % PETC* %

PDI Asignaturas (total profesores) 57 271

- Total profesores Doctores 21 36,8 16,6 61,3

- Total profesores Acreditados 14 24,6 12,6 46,5
% prof. Acreditatos / prof. Doctores 66,7 75,9

PDI Asignaturas Idiomas (total profesores) 11 7.2

Docencia Total 68 34,3

*Profesores Equivalentes a Tiempo Completo. La conversidn se realiza imputando una dedicacién de 100 horas para
profesores contratados y de 240 horas para los profesores asociados.

Complementariamente, a continuacion se desglosa la asignacion docente a cargo de profesores
doctores asi como de profesores doctores acreditados, tanto en nimero y porcentaje de ECTS
(magistralidad y seminarios) como en niimero y porcentaje de horas (magistralidad y seminarios).
Atendiendo al compromiso establecido en la Memoria de Verificacion del GNMI, se especifica la

docencia impartida en lengua inglesa.

Asignacion docente Curso 2015-16 ECTS % Horas %

Docencia Asignaturas 619,0 4347

- Docenciaimpartida por prof. Doctores 312,5 50,5 2174 50,0

- Docencia impartida por prof. Acreditados 232,5 37,7 1605 36,9
% docencia prof. Acreditatos / prof. Doctores 74,4 73,8

- Docenciaimpartida en lengua inglesa 266,0 43,0 1902 43,8

Docencia Asignaturas Idiomas 245,0 1724,0

Docencia Total 864,0 6071,0

En relacion a los indicadores de asignacion docente (tanto en ECTS como en horas de docencia
impartidas) se cumple el requisito establecido en la Ley Organica de Universidades, modificada por
la LO 4/2007, por la que se establece que, para las universidades privadas, al menos el 50% del
profesorado debera estar en posesion del titulo de doctor y el 60% del profesorado doctor debera
haber obtenido la evaluacién positiva por parte de una agencia de evaluacion de la calidad.
Respecto al nimero de profesores, un 37% del claustro que imparte docencia en el GNMI cuenta
con una titulacion de doctorado; de estos, el 66,7% estan acreditados. Con todo, en el computo de
nuimero de profesores equivalentes a tiempo completo, un 61% cuenta con la titulacion de doctor

y de éste, el 75,9% esta acreditado.
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La asignacién docente en el GNMI se ilustra en el Informe de Recursos humanos implicados en |a

docencia, a disposicién de los responsables de la titulacién dentro de la dimensiéon Q6 del Sistema
de Informacién a la Direccion (SID). Ademas de la docencia a cargo de cada profesor, en este
documento se detalla su titulacién académica, acreditacién por parte de una agencia de evaluaciéon
de la calidad cuando corresponde, el drea de conocimiento y la lengua de docencia, los ainos de
experiencia docente en ESCI-UPF y en otros centros y los de experiencia laboral asi como las

publicaciones o participaciones en proyectos de investigacion (cuando procede).

A la vista de este informe, el CIA considera que el nimero de profesores, coordinados en 12 areas
de conocimiento (incluyendo las Practicas externas y el TFG), su asignacion docente, su titulacion
(exigida para los centros universitarios publicos homdlogos en la Ley organica de reforma
universitaria y las normas que la desarrollan y validada a través de la venia docendi del rector de la
UPF o del vicerrector en quien delegue), y su perfil académico/profesional son adecuados para
atender a los objetivos formativos de las distintas asignaturas que se programan en el GNMI.
Igualmente, atendiendo a estos objetivos formativos y a la orientacién profesionalizadora del
GNMI, tanto el Patronato como el CIA valoran muy positivamente la composiciéon y el perfil del
claustro de profesorado detallado en el informe: un cuerpo de profesores con un perfil académico
e investigador que cuenta con acreditaciéon por parte de una agencia de evaluaciéon en una
considerable proporcién (66,7%), combinado con profesores con una dedicacién y amplia
experiencia profesional en el ambito sobre el que imparten docencia como actividad principal y
gue asume el grueso de la docencia de las asignaturas optativas. Cabe destacar igualmente que un
43% de la docencia utilice como lengua vehicular el inglés. En este sentido, atendiendo a la
orientacién y a la vocacién internacional de los estudios, esta capacidad, ya sea por procedencia
geografica o por trayectoria académica o profesional, resulta especialmente valorada.
Complementariamente, la satisfaccién global de los estudiantes con la docencia de los profesores

confirma su adecuacion (8,1 sobre 10 en el curso 2015-16).

Ademas de las consideraciones globales presentadas, a continuacién se analiza el profesorado que

imparte docencia en 5 subgrupos de especial interés.

Adecuacion del profesorado de formacion basica y obligatoria
En las siguientes tablas se consideran los mismos indicadores para el subgrupo de asignaturas

correspondientes a formacion basica y obligatoria.

Curso 2015-16 Ndmero % PETC %
PDI Asignaturas Formacién Basica y Obligatoria (total profesores) 36 18,6

- Total profesores Doctores 18 50,0 12,6 67,7
- Total profesores Acreditados 13 36,1 10,1 54,3

% prof. Acreditados / prof. Doctores
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Curso 2015-16 ECTS % Horas %

Docencia Asignaturas Formacién Basica y Obligatoria 4520 3155
- Docenciaimpartida por prof. Doctores 280,5 62,1 1946 61,7
- Docenciaimpartida por prof. Acreditados 209,5 46,3 1441 45,7

% docencia prof. Acreditados / prof. Doctores

De manera general, atendiendo a los objetivos formativos de la titulacién y a la propia mision
fundacional de ESCI-UPF, la docencia de las asignaturas comunes de formacién bdasica y
obligatoria se asigna en gran medida a profesores que cuentan con una titulacién de doctorado y
que tienen plena dedicacion a actividades profesionales en el ambito universitario (mas de un 60%
de los ECTS y de las horas). Y en correspondencia, gran parte de la actividad docente de
asignaturas optativas se asigna a profesorado que tiene como dedicacién principal su actividad
profesional en el &mbito en el que imparte la docencia (practicamente el 81% de los ECTS y de las

horas de formacidn optativa).

Adecuacion del profesorado de primer ano

La integracion a los estudios, al nivel académico y a la exigencia de los estudiantes de nuevo acceso
se preserva con la asignacién docente de las asignaturas de formacién basica y obligatoria de
primer curso (tanto de las clases magistrales como las de seminarios) a profesorado que cuenta
con una titulacion de doctorado y tiene plena dedicacion a actividades académicas (86% del total
de ECTS y de horas de docencia impartidos) y esta acreditado (el 72% del total de ECTS y el 70%
de horas). Ademas, 5 de los 11 profesores encargados de asumir la docencia del primer curso
realizan también tareas de tutorizacién y seguimiento de los estudiantes de nuevo acceso a lo

largo de sus estudios.

Adecuacidn del profesorado de la asignatura Practicas externas

Las Practicas externas, de caracter obligatorio, se despliegan a través de la correspondiente
Instruccion v plan docente. En el documento se detallan las tareas del profesor responsable de la
asignatura (profesor a tiempo completo, coordinador académico doctor y acreditado) que actta
como tutor académico y las funciones del tutor de la entidad colaboradora. La asignacion de los
tutores externos se produce a instancias de las empresas en base a las propuestas formativas de
cada practica. La validacion y confirmacién de cada tutor externo corre a cargo del profesor
responsable. La adecuacidon de los tutores externos validados, actuando como supervisores y
evaluadores de las Practicas externas, se evidencia mediante el cruce de cargos de los

responsables con las tareas a desarrollar por parte del estudiante (véase Perfil tutores empresas y

tipologia de Practicas externas 2014-15).
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Adecuacion del profesorado del Trabajo de fin de grado

La realizacion del TFG se realiza bajo la supervision transversal del profesor responsable de la
asignatura del TFG (profesor a tiempo completo, coordinador académico y doctor). Las funciones

gue le son propias quedan recogidas en la correspondiente Instruccién anual TFG.

Adicionalmente, la Comisién de proyectos de TFG valora y valida la asignacién de un director
especifico para cada proyecto entre el claustro de profesorado o colaboradores de ESCI-UPF,
atendiendo a su perfil académico o profesional, con el objetivo de que oriente y haga un
seguimiento del trabajo realizado por parte del estudiante y, eventualmente, autorice su
presentacion y defensa. En el curso 2015-16, la Comision de proyectos validé 56 directores de TFG
para un total de 109 estudiantes matriculados en la asignatura. A fin de ilustrar la idoneidad del perfil de

tutores asignados, véase el listado de Proyectos de TFG - Perfil tutores 2015-16.

Adecuacion del profesorado de las asignaturas seleccionadas

Para el curso 2015-16, se caracteriza la tipologia de profesorado de las asignaturas seleccionadas

en el Estandar 6.

Horas
Areade Tipologia ECTS asignatura / asignatura / Grupos
conocimiento / Asignatura polog docencia/teoria/ @ docenciaprof/ = Alumnos @ teoria/
. profesorado s . P
materia practica teoria/ practica
practica
Prof. titular
Mateméticas “ﬂm@ad[ 6/9/45/45  39/57/30/27 60 1/3
Métodos Acreditado)
cuantitativos y
analisis de datos
Prof. asociado
Dr 6/9/45/45 39/57/30/27 65 1/3
Economiae Integracion Prof asociado
historia eu%o ea (Dr./ 4/12/6/6 28/88/40/44 . 63/49 2/6
P Acreditado
Empresay gestion Logistica Prof. asociado
internacional internacional (doctorando) 47127616 28/88/40/44 | 44/48 276
Marketing e Marketin
investigacion de . ng Prof. asociado 4/12/6/6 28/88/40 /44 51/49 2/6
internacional
mercados
o Prof. tiempo
Pricticasexternas | o3 01 bleto (Dr./ 20 12/24/16/8 = 45/48 2/2
externas .
Acredi
Trabajo finde Trabajo finde Prof. tiempo 8 15/21/9/12 56/53 1/2
grado grado completo (Dr.)

Atendiendo a las dimensiones analizadas anteriormente, el CIA considera que la composicién y la
titulacién, la experiencia académica o profesional y la competencia del profesorado son adecuadas

para garantizar la calidad y la consecucion de los objetivos formativos del programa de grado.
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Profesorado MSclB

La docencia del MScIB en el curso 2015-16 la han asumido un total de 16 profesores (incluyendo

las Practicas profesionales, la Semana internacional y el TFM).

A continuacién se presenta el nimero de profesores doctores y acreditados con docencia en el

programay el porcentaje de ECTS que representan sobre el total de créditos del master.

Profesores %ECTS
ECTS doctores 9 68%
ECTS acreditados 5 45%

Los indicadores de docencia impartida cumplen el requisito establecido en la Ley Orgénica de
Universidades, modificada por la LO 4/2007 por la que se establece que, para las universidades
privadas, al menos el 50% del profesorado debera estar en posesion del titulo de doctor (en el caso
del MSclIB asciende al 68% de los ECTS impartidos) y el 60% del profesorado doctor debera haber
obtenido la evaluacion positiva por parte de una agencia de evaluacion de la calidad (en el caso del

MScIB, 67% de los ECTS impartidos por doctores son a cargo de docentes acreditados).

En la dimension Q.6 del Sistema de Informacion a la Direccion (SID) se relaciona el personal

docente e investigador de las distintas ediciones del MSclIB.

Se considera que el nimero de profesores, asi como su titulacion (exigida para los centros
universitarios publicos homdlogos en la Ley orgdnica de reforma universitaria y las normas que la
desarrollan y su perfil son adecuados para atender a los objetivos formativos de las distintas
asignaturas que se programan en el MScIB. Atendiendo a estos objetivos formativos y a la
orientacién profesionalizadora del MScIB, el Patronato de ESCI-UPF y el CIA valoran muy
positivamente la composicién del claustro de profesorado: un cuerpo de profesores con un perfil
académico e investigador que cuenta con la acreditacién por parte de una agencia de evaluacién
en una considerable proporcién, combinado con profesores con una dedicacién profesional en el
ambito sobre el que imparten docencia. Complementariamente, la satisfacciéon global de los
estudiantes con la docencia de los profesores se considera muy adecuada (un 81,2% valoraron a

los profesores como ‘excelentes’ o ‘buenos’ en la evaluacion de los cursos del 2015-16.

Adecuacion del profesorado de la asignatura Practicas profesionales

Las Practicas profesionales, de caracter obligatorio, se despliegan a través de la correspondiente

regulacion y su plan docente (Véase la Regulacion de las practicas 15-16 y el Plan docente

practicas MSclB 15-16). El profesor responsable de la asignatura (profesor a tiempo completo,

coordinador académico doctor y acreditado) actia como tutor académico. Adicionalmente, se
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designa un tutor externo a instancias de la empresa y en base a las propuestas formativas de cada
practica. La adecuacion de los tutores externos se evidencia mediante el cruce de cargos de los
responsables con las tareas a desarrollar por parte del estudiante (Véase la relacion incluida en el

informe Encuesta valorativa del participante vy la empresa seccién 2014-15). En el momento de

redactar el convenio de practicas el profesor responsable de la asignatura hace una validacion de

la adecuacion del perfil del tutor para garantizar su correcta evaluacion.

Adecuacion del profesorado del Trabajo final de master

La realizacion del TFM se realiza bajo la supervision transversal del profesor responsable de la
asignatura del TFM (profesor a tiempo completo, coordinador académico, doctor y acreditado).
Las funciones que le son propias quedan recogidas en la correspondiente instruccién anual y plan

docente (véase Plan docente TFM 15-16). Adicionalmente, la direccion del programa participa,

conjuntamente con el profesor responsable del TFM en la asignacién de un tutor especifico para
cada proyecto entre el claustro de profesorado del master. Esta asignacién se realiza atendiendo al
perfil académico o profesional del tutor y la tipologia de propuesta de trabajo presentada por los
estudiantes. El tutor del trabajo tiene como objetivo orientar y hacer un seguimiento del trabajo

realizado por parte de los estudiantes y, eventualmente, autorizar su presentacion y defensa.

Adecuacion del profesorado de las asignaturas seleccionadas

A continuacién se caracteriza la tipologia de profesorado de las asignaturas seleccionadas en el

Estandar 6.

Areade

conocimiento / Asignatura Tipologia .ECTS Horas. Alumnos
R profesorado asignatura docencia
materia
e Entorno econémico, social y politico Prof. tiempo
::::::Zde' internacional (International Risk completo (Dr./ 3 30 33
Analysis) (2015-16) Acreditado)
Direccion Internacional de los RRHH Prof asociado
Organizacion (International HR Management) T 3 30 33
(2015-16) -
Semana Semana internacional (Business trip. Prof. tiempo
internacional International Trade Mission) completo (Dr./ 3 30 33
(2015-16) Acreditado
Practicas Préacticas profesionales (Internship) Prot.tiempo
rofesionales (2014-15) completo (Dr./ ? 20 33
P Acreditado
Trabajo de fin Trabajo final de master (Master Prof. tiempo 6 60 33
master Thesis) (2015-16) completo (Dr.)
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En el Informe de recursos humanos implicados en la docencia dentro de la secciéon Q6 del SID se

incluye informacion detallada acerca del perfil del claustro de profesores del méaster para todos los

cursos y ediciones.
GNMI/MScIB (profesorado vinculado a Catedras de Investigacion

Aun no contando con asignacién docente en el GNMI o el MSclIB, a continuacién se relaciona el

profesorado vinculado a las Catedras de Investigacion de ESCI-UPF:

. Profesores Profesores doctores
Catedra Profesores ;
doctores acreditados
MANGO Responsabilidad Social Corporativa 4 2 1
UNESCO Ciclo de Viday Cambio Climatico 1 1 1

Como propuesta de mejora, el CIA insta a aumentar la vinculacion del personal investigador
asociado a las catedras de ESCI-UPF evaluando su potencial asignacién docente a asignaturas de

las titulaciones o a ladireccién de TFG o TFM.

4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada

para desarrollar sus funciones y atender a los estudiantes

Suficiencia y dedicaciéon adecuada del profesorado
GNMI

Durante el curso 2015-16, la docencia de asignaturas regulares (se excluyen los idiomas) en el
GNMI ha corrido a cargo de un total de 57 profesores (27,1 profesores equivalentes a tiempo
completo - PETC) con la siguiente distribucién: 11 son profesores a tiempo completo y 46 son
profesores asociados con una dedicacion parcial. La vinculacién laboral de los profesores a tiempo
completo es mediante contrato de trabajo (como consorcio publico ESCI-UPF no puede establecer
relacion laboral de funcionariado). A continuacion se relaciona el total de profesorado, para toda la
docencia y para la formacion basica y obligatoria del GNMI, desglosado atendiendo a la relacion

laboral y a la titulacién.

TOTAL DOCENCIA - Curso 2015-16 Numero % Horas docencia %
- Profesorado contratado Doctor (85,7% acreditado) 7 12,3 1220 28,1
- Otro personal docente contratado 4 7,0 324 7,5
- Profesorado asociado Doctor (50% acreditado) 14 24,6 954 21,9
- Otro profesorado asociado 32 56,1 1849 42,5
Total PDI 57 4347

Total PETC 271 4347
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FORMACION BASICA Y OBLIGATORIA - Curso 2015-16 Ndmero % Horas docencia %

- Profesorado contratado Doctor (85,7% acreditado) 7 194 1084 34,4
- Otro personal docente contratado 2 56 160 51
- Profesorado asociado Doctor (63,6% acreditado) 11 30,6 862 27,3
- Otro profesorado asociado 16 44.4 1049 33,2
Total PDI 36 3155

Total PETC ‘ 18,6 ’ ’ 3155

El CIA considera que estas cifras son adecuadas en términos de suficiencia. De hecho, el RD
420/2015 establece una ratio profesorado/alumno de 1/25 y en el GNMI, la proporcion se

establece en 1/16,8 (1/15,9 si se consideran estudiantes equivalentes a tiempo completo).

2015-16 2014-15 2013-14

Relacion estudiantes ETC por PDI ETC 15,85 17,98 17,31

Respecto a la dedicacion, el total de profesorado a tiempo completo representa un 40,6% del
PETC. Aun cuando el RD 420/2015 establece que las universidades garantizaran que al menos el
60% del total de profesorado ejerza sus funciones en régimen de dedicacién a tiempo completo,
tanto el Patronato de ESCI-UPF como el CIA consideran adecuada esta proporcion para dar cabida
a profesorado que tiene como dedicacion principal su actividad profesional en el ambito en el que
imparte la docencia y que asume, mayoritariamente, la formacion optativa de la titulacion. Con
todo, se propone como plan de mejora la ampliacién de profesorado a tiempo completo ligado a la

asuncién de nuevos proyectos (véase Plan de Doctores al final de esta seccion)..

Atencion a los estudiantes

Todas las asignaturas del plan de estudios ponen a disposicién de los estudiantes, como minimo,
una hora de tutoria semanal durante el periodo lectivo destinada a la supervisién del desarrollo y
progreso académicos. La satisfaccion de los estudiantes con la atencién recibida por parte del
profesorado durante esta hora de tutorias es objeto de evaluacién en la encuesta trimestral de
docencia, mediante la pregunta: “El profesor ha estado disponible para responder preguntas fuera
de clase”. El promedio para el curso 2015-16 fue de 8,64 con un porcentaje de participacién del

64,4% (Véase para el curso 2015-16, la Encuesta y alertas evaluacién docencia disponible en el
SID).

MScIB

La docencia del MScIB en el curso 2015-16 la han asumido un total de 16 profesores (incluyendo

las Practicas externas, la Semana internacional y el TFG). Del total de profesores, 4 lo son a tiempo
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completo de ESCI-UPF y 12 son asociados con una dedicacién parcial. Para impartir la totalidad de
la docencia, el MScIB requiere un total de 2,5 PETC dedicados al programa (suponiendo una
dedicaciéon de 240h/PETC). EI CIA considera que estas cifras son adecuadas en términos de
suficiencia. De hecho, el RD 420/2015 establece una ratio PETC/alumno de 1/25 y en el MScIB, la

proporcién se establece en 1/12,5.

2015-16 2014-15 2013-14

Relacion Profesores ETC por estudiante 12,5 12,5 14,3

Atencion a los estudiantes

Los estudiantes del MScIB tienen la posibilidad de concertar una hora de tutoria semanal para
cada asignatura. La satisfacciéon de los estudiantes con la atencién recibida por parte del
profesorado es objeto de evaluacién en la encuesta trimestral de docencia, mediante la pregunta
gue evalla su disponibilidad. Para el curso 2015-16 la satisfaccion con la disponibilidad medida
como el promedio de valoraciones como ‘Buena’ y ‘Excelente’ es de 81,3%. Estos datos se recogen

en la Evaluacién de la docencia del master y alertas de la seccién Q4 del SID.

GNMI/MScIB

Los profesores a tiempo completo compaginan su actividad docente con investigacién y con tareas
de coordinacion académica. En este sentido, y con vistas a facilitar la labor de investigacion, ESCI-
UPF facilita la concentracién de la asignacion docente en uno o dos trimestres lectivos. Véase la

Relacion de Proyectos vy Publicaciones del espacio web del grupo de investigacion Research in

International Studies and Economics (RISE).

Prevision de profesorado y otros recursos humanos necesarios

En relacién a los profesores con los que se inicié la programacién del Grado de Negocios y
Marketing Internacional (GNMI) en el mes de septiembre de 2009 se han producido algunos
cambios de importancia, que afectan especialmente al grupo de profesores a tiempo completo. En
concreto estos cambios han comportado un crecimiento de la plantilla de 7 profesores (5 doctores
y 2 licenciados) a 12 (7 doctores y 5 licenciados), superando de forma holgada las previsiones
efectuadas en la Memoria de Verificacién del GNMI, que proponia la contratacién de dos nuevos

profesores a tiempo completo de forma mas o menos inmediata.

Las previsiones de contratacion de profesorado a medio plazo estan relacionadas con los objetivos
estratégicos de ESCI-UPF (tal como estan expresados en el Plan Global de Actividades 2014-2017
que aprobo el Patronato de la institucién). De manera muy sintética, estos objetivos incluyen la
necesidad de 1) consolidar y mejorar la oferta docente actual y 2) ampliar las actividades de

investigacion y creacion de conocimiento. Esto implica cambios cuantitativos (crecimiento de la
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plantilla) en la medida que los nuevos proyectos lo precisen y, sobre todo, cambios cualitativos. Las
nuevas incorporaciones que se produzcan (ya sea para sustituir bajas o por el crecimiento
organico) deben poseer un perfil muy concreto: personas con formacion a nivel de doctor y
potencial y vocacion de docencia e investigacién para realizar su carrera académica en ESCI-UPF

con una vocacion de permanencia a medio plazo.

Plan de Doctores

La consolidacién de ESCI-UPF como centro universitario de calidad requiere tener una plantilla
docente de caracter permanente que posea, de forma muy mayoritaria, una formacién a nivel de
doctorado, con el objetivo de garantizar la calidad de las tareas docentes e investigadoras propias

del ambito universitario.

Esto supone que, por una parte, el crecimiento de la plantilla docente que se pudiera producir por
la asuncién de nuevos proyectos, se centre en la contratacion de profesores doctores que ademas
tengan, en la medida de lo posible, experiencia previa en temas de investigacion y docencia a nivel
universitario. A tal efecto, con fecha 21 de Julio 2016, el Patronato de ESCI-UPF ha aprobado la
apertura de un proceso publico para la contrataciéon de un profesor doctor a tiempo completo
durante el curso 2016-17. Por otra parte, ESCI-UPF ha puesto en marcha acciones concretas para
incentivar y facilitar la obtencién del titulo de doctorado por parte de los profesores permanentes
no doctores. En concreto, en la actualidad uno de los profesores permanentes, el profesor Xavier
Carbonell, se encuentra ya enrolado en un programa de doctorado y llevando a cabo las tareas
académicas que le permitirdan obtener su titulo de doctor en un plazo de tiempo relativamente
corto y en el préximo afno estd previsto que una segunda persona, el profesor Pelayo Corella,

también se incorpore a un programa de doctorado.

4.3. Lainstitucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la

actividad docente e investigadora del profesorado
GNMI

Las actividades y recursos que ESCI-UPF ofrece a todo el profesorado de grado para mejorar la

calidad de la actividad docente son:

1. Espacio Aula-ESCI: generalizaciéon en el uso del recurso plataforma Moodle como instrumento

de soporte e innovacién en la docencia

2015-16 2014-15 2013-14 2012-13 2011-12

Total asignaturas con espacio en la Intranet 75 77 74 70 47
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2. Formacioén en distintos niveles para fomentar el uso de la intranet a través de la plataforma
Moodle:
e formacién introductoria en Moodle;

e formacién avanzada para profesores ya usuarios de Moodle, para presentar nuevos

usos (evaluaciones, cuestionarios, turnitin, publicacion de calificaciones, etc.);

e forum on-line de consulta, resolucion de dudas y puesta en comun de experiencias

Moodle.
2015-16 2014-15 2013-14 2012-13 2011-12
Total recursos vinculados disponibles 6062 5470 4841 4667 2755
Promedio de recursos por asignatura 80,8 71,0 65,4 66,7 58,6
Profesores participantes sesiones formacion 9 4 9 17 n.d.

El CIA valora muy positivamente estos indicadores que muestran tanto la generalizacién en el uso
de la plataforma Moodle como el incremento en su intensidad de uso (y por ende, un aumento en
la tipologia de recursos) resultado de la elevada participaciéon en las distintas sesiones de

formacion.

3. Organizacion de sesiones de orientacion y formacion del profesorado tras la concreciéon de la
asignacion docente en el proceso de despliegue de la titulacion y hasta el curso 2013-14, que

inclufan:

e formacién sobre la metodologia docente en el entorno del EEES;
e orientacién en la elaboracién del Plan docente de la asignatura;
e comparticion de experiencias y buenas practicas de los profesores en la actividad

docente.

4. Reuniones de coordinacion de area, innovacion docente e intercambio de experiencias:
reuniones anuales por areas para tratar temas comunes de coordinacion docente, fomentar la
interaccién de asignaturas y contenidos y las buenas practicas docentes. Cuando corresponde,
y para el profesorado nuevo, el coordinador de area sigue ofreciendo pautas y orientacion en
el proceso de adaptacion de los planes docentes de las asignaturas (Véase la participacion de

las diferentes sesiones durante el curso 2015-16). Los coordinadores de area constatan que

los profesores asistentes valoran muy positivamente estas sesiones en las que, a partir de

experiencias contrastadas, se ofrecen mecanismos para la mejora de la actividad docente.
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MScIB

A continuacion se describen las principales actividades y recursos ofrecidos al profesorado del

MScIB para apoyar la mejora de la calidad de su actividad docente:

1.

Espacio Campus Global: desarrollo de las potencialidades de la plataforma Moodle vy

dinamizacién para todas las asignaturas;

Asistencia y formacion en el uso del Campus global articulada por la Coordinacién operativa
del programa (Barcelona School of Management) y asesoramiento sobre el uso del aula virtual
como soporte a la docencia y sobre el uso de nuevas tecnologias para el desarrollo de la
actividad formativa por parte del equipo de Soluciones Tecnopedagdgicas (Barcelona School

of Management);

Recursos técnicos que el equipo de Soluciones Tecnopedagoégicas de la Barcelona School of
Management pone a disposicion del profesorado, como el Innolab, laboratorio para la
innovacion docente que dispone de platd, pantallas digitales y otros recursos. (Barcelona

School of Management);

Soporte a la participacion del cuerpo docente en actividades formativas o vinculadas a la
actividad del programa que sean de su interés y para su desarrollo (congresos, etc.) incluido en

los presupuestos del programa (Barcelona School of Management);

Con el fin de compartir experiencias y potenciar una mayor coordinacién docente, se
organizan reuniones trimestrales de evaluacion (ver como evidencia el acta de la Reunién de
evaluacion del primer trimestre 15-16) y reuniones de coordinacién ad-hoc para, entre otros
aspectos, orientar mejoras en el plan docente de las asignaturas, coordinar contenidos del
programa y el establecer mecanismos para garantizar la consecuciéon de los objetivos

formativos del curso. Ver la relacion de Reuniones de coordinacion especificas 15-16.

GNMI/MScIB

Actividades y recursos a disposicion del profesorado de ESCI-UPF

Para ambas titulaciones, los resultados tabulados de las encuestas de satisfaccion con la docencia,

asi como los comentarios realizados por los estudiantes, se envian al PDI tras finalizar el trimestre.

La completitud de la encuesta y la considerable tasa de respuesta ofrecen pautas de andlisis y

reflexiéon que deben repercutir en una mejora de la actividad docente. Los coordinadores de area

(para el GNMI) y el director académico (para el MScIB) convocan a los profesores para los que se

haya activado el sistema de deteccion de bajas valoraciones y se ofrecen para profundizar en el

estudio de los resultados para el resto.
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Complementariamente a las acciones presentadas, desde el curso 2015-16, y como centro
adscrito a la UPF, ESCI-UPF ofrece al profesorado de todas las titulaciones impartidas en el centro
las actividades y los recursos de formacion propuestos por el Center for Learning, Innnovation and
Knowledege (CLIK). El CLIK es el 6rgano de la universidad que tiene como misién impulsar la
renovacion pedagogica y promover la mejora de los procesos de docencia-aprendizaje, asi como
contribuir a asegurar la maxima calidad educativa de la Universidad Pompeu Fabra. El CLIK ofrece

programacion de formacién diversificada dirigida al personal docente como soporte a todo el

profesorado de ESCI-UPF para la mejora de la calidad de la actividad docente a través de las

actuaciones siguientes:

e Formacion continua, articulada en diferentes médulos (instrumental, de innovacion, de
habilidades docentes, mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje);
e Formacién especifica, que se desarrolla a partir de las lineas estratégicas de la

instituciény los planes institucionales;

e Formacién a medida, desarrollada a partir de la deteccion de necesidades formativas

de centros y departamentos de la universidad;

e Talleres transversales, organizados en torno a tematicas vinculadas a la docencia y que

constituyen un laboratorio de experimentacion de nuevos formatos;

e Autoformacion, mediante un espacio en la web que proporciona al profesorado
herramientas y recursos para mejorar sus competencias docentes y para aplicar

nuevas metodologias en la docencia;

e Acreditacion de conocimiento del catalan del profesorado de la UPF:_en base al
decreto 128/2010 del Gobierno de la Generalitat que se deriva de la Ley 1/1998 de
Politica Linglistica, y aplicando la normativa relativa a la acreditacién de conocimiento
suficiente del cataldn del profesorado, aprobada el 19 de octubre de 2011, por el

Consejo de Gobierno de la UPF.

Actividades y recursos a disposicién del profesorado a tiempo completo de ESCI-UPF

ESCI-UPF ofrece para el profesorado a tiempo completo formacién en temas especificos que sean
de interés para el PDI del centro. Adicionalmente, el PDI a tiempo completo tiene a su disposicion
las actividades y recursos para la mejora de la calidad de la actividad docente programados por el

CLIK en los ambitos y actuaciones siguientes:

e Convocatorias de ayudas para la innovacion y mejora de |la calidad docente de otras

instituciones: el CLIK ofrece informaciéon sobre las convocatorias externas

relacionadas con proyectos de innovacion y mejora docente, dando soporte al
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profesorado que participa en el diseno, gestién de presentacion y justificacién de

propuestas

Convocatoria de movilidad docente Erasmus: la convocatoria de ayudas de movilidad
docente Erasmus, dirigida al profesorado de la universidad, estd directamente
relacionada con el desarrollo del Espacio Europeo de Educacién Superior. Situando la
atencién en la mejora e innovacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje, tiene

como objetivos:

- Promover el intercambio de competencias y experiencias sobre métodos
pedagdgicos

- Fomentar que las instituciones de educacién superior amplien y mejoren la
variedad y contenidos de los cursos ofertados

- Favorecer la internacionalizacién en la universidad posibilitando, a los
estudiantes que no pueden participar en un programa de movilidad, el acceso a
los conocimientos y experiencia del personal académico de instituciones de

educacién superior de otros paises europeos

En este contexto, la UPF ha desarrollado e impulsado los mecanismos necesarios
de difusion, gestion y valoracién de las propuestas, en el marco de la movilidad

docente.

En el curso 2015-16, un profesor ha participado en la convocatoria realizando un
intercambio Erasmus+. En los cursos 2013-14 y 2014-15 ESCI-UPF ha recibido un

total de dos profesores en el marco de la misma convocatoria.

Cursos en linea abiertos y masivos (MOOC) : los MOOC son cursos en linea sobre

diversas tematicas, masivos y abiertos a todos. Se caracterizan por promover
procesos de ensefanza-aprendizaje interactivos, colaborativos y en linea a través de
cursos basados en la modularidad, la videosimulacion y la autoevaluacion, al mismo
tiempo que ayudan a profesores y a la universidad a dar conocer su docencia y su
investigacion. El CLIK ofrece apoyo y asesoria pedagdgica en la elaboracion de los
cursos MOOC que ofrece la universidad actualmente a través de la plataforma
MiriadaX. La UPF ha implementado hasta el momento actual cinco MOOC de
diferentes tematicas e impartidos por profesores de distintos departamentos y tiene

previsto ampliar la oferta con seis MOOC mas

Recopilacién de experiencias aplicadas a la docencia: el repositorio digital de la UPF

permite acceder a materiales docentes, exdmenes e informes sobre docencia
producidos por el profesorado y personal de administracion y servicios de la UPF. El

repositorio de buenas practicas docentes pretende recoger, difundir y preservar
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experiencias de buenas practicas de los profesores de la universidad, en el &mbito de

la docencia.

Véase como evidencia la relacién de actividades vy |a participacién del profesorado en la formacion

del CLIK. Aun cuando el acceso a estos recursos por parte del profesorado asociado se ha

materializado durante el curso 2015-16, el CIA considera que su participacién es escasa.

Satisfaccion del PDI

La siguiente tabla relaciona los resultados de la encuesta satisfaccién al PDI referentes al apoyo y
a las oportunidades para mejorar la calidad de la actividad docente para el curso 2015-16. El CIA
considera muy buena la percepciéon en todos los elementos considerados (véase para mayor

detalle para el GNMI: Encuesta y alertas PDI y para el MScIB Informe de Encuesta y alertas del
PDI en el apartado Q4 del SID).

GNMI MScIB
Elemento evaluado Valoracién escala1-10 % Bien + Excelente
Recursos bibliograficos y equipamientos 8,0 100
Coordinacion e interaccion entre profesores 8,1 100
Organizacion docente 8,4 100
Formas y vias de comunicacién entre PDI e institucion 8,8 100
Nivel de uso de nuevas tecnologias para la docencia 8,4 100

Plan de formacién para mejorar la calidad de la actividad docente

Con vistas a mejorar la actividad docente e investigadora del profesorado a tiempo completo,
ESCI-UPF ha ofrecido y promovido la participacién en todas las actividades y el uso de los recursos
programados por el CLIK. Desde el curso 2015-16, las propuestas formativas del CLIK
encaminadas a enriquecer la docencia se han abierto también al profesorado asociado. Aun
cuando la participacion durante este curso ha sido muy reducida, la decidida promocién de estos
cursos en el espacio especifico para el profesorado en la Intranet de ESCI-UPF, conjuntamente con
una comunicacion personal, deberd redundar en un aumento de la inscripcién del profesorado

asociado.

Complementariamente, ESCI-UPF seguira ofreciendo para el profesorado a tiempo completo o
asociado aquella formacion en temas especificos que sea de interés especifico para mejorar la

calidad de la actividad docente de las titulaciones.
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Estandar 5: Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

5.1. Los servicios de orientacion académica soportan adecuadamente el proceso
de aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacion al

mercado laboral

GNML. Acciones para el apoyo v la orientacion de los estudiantes

1. Serviciosy asesoramiento académico: Plan de accién tutorial

Dentro del SGIC, el proceso ESCI.Q5.01 detalla los agentes, los mecanismos, los objetivos y los
resultados asociados a la orientacién, asesoramiento y soporte al estudiante del grado en su
proceso de formacién académica, personal y profesional a través del Plan de Accién Tutorial para

los Estudiantes (PACTE).

Con caracter previo al inicio de la actividad académica regular y al despliegue del Plan de accién
tutorial, se convoca a los estudiantes de nuevo acceso al programa de introduccion al GNMI. Este

programa se estructura en torno a 2 actividades:

i. Sesion de bienvenida (véase Foto sesidn) que pone al alcance de los estudiantes de
nuevo acceso toda la informacién relevante y necesaria para facilitar la integracién en
la vida universitaria. En el entorno de esta sesién se programan las pruebas de
diagndstico de idioma (véase segundo punto de esta dimensidn) y de presentacion de
los servicios de la Biblioteca UPF. La sesiéon de bienvenida se concibe como una
oportunidad para empezar a construir el sentimiento de pertenencia a la instituciéon y
para transmitir a los nuevos estudiantes tanto la estructura del programa como los
valores y los objetivos subyacentes (la tasa de participacion en el curso 2015-16 fue
del 98,4%);

ii. Sesiones introductorias - formativas para los estudiantes de nuevo acceso (8 horas de
contacto). Estas sesiones se han mostrado Utiles para mejorar el rendimiento de las
asignaturas del primer trimestre (la asistencia en el curso 2015-16 se situd en el 98%).
A fin de mejorar las tasas de rendimiento en todas las asignaturas de primer curso,
como propuesta de mejora, el CIA propone su ampliaciéon tanto en nimero de horas

como de contenidos cubiertos.

El coordinador de curso, como responsable del despliegue de la actividad docente en el curso del
GNMI en el que esté asignado, posibilita la relacion entre los grupos de estudiantes y el
profesorado con docencia en los diferentes trimestres a través de reuniones periddicas con los
delegados. Tras los encuentros periddicos (2-3 por trimestre), los coordinadores de curso

trasladan los comentarios al equipo directivo, coordinadores y profesores (Véase Comunicacion 1,
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2). En este sentido, los coordinadores de curso, conjuntamente con el jefe de estudios, velan por la

adecuada orientacion académicay por la integracion de los estudiantes a nivel de grupo.

Estos objetivos se potencian con el Plan de Acciéon Tutorial que ofrece un seguimiento
personalizado a los estudiantes desde el inicio de sus estudios y especialmente durante el primer
curso. A cada estudiante que accede al GNMI se le asigna un tutor que le proporciona soporte,
asesoramiento y orientacion tanto en temas del dmbito académico (resultados, normativa,
tramites, gestiones, servicios...), personales (motivacion, relaciéon e integracion...), profesionales o
relativos a necesidades especificas. Los estudiantes con necesidades educativas especiales

contaran con apoyo especifico para su situacién particular.

Se programan 4 reuniones de tutorizacién, de caracter individual, y a instancias del tutor durante
el primer curso a efectos de bienvenida, aclimatacién, orientacion y seguimiento. También a
instancias de los tutores, durante el segundo curso se programa una tutoria especifica, que ademas
de seguimiento académico, ofrece asesoramiento sobre la configuracion de la optatividad a partir
del tercer curso. Las tasas de participacion en estas tutorias pautadas se sitian préximas al 100%.
A lo largo de sus estudios, el propio estudiante puede concertar encuentros con su tutor en

cualguier momento para comentar o valorar cualquier cuestién que crea conveniente.

La gestion del Plan de Accién Tutorial esta integrada en el programa de gestiéon académica y con

acceso restringido para cada perfil de tutor y observa la siguiente estructura:

i.  Ficha PAT Alumno (Datos personales, Datos académicos y ficha primera reunion);

ii. Ficha PAT Valoracién primer seguimiento (final primer trimestre);

iii. Ficha PAT Valoracion segundo seguimiento (final de primer curso);

iv. Ficha PAT Otras Tutorias (segundo trimestre - primer curso; segundo curso

configuracion de optatividad; otras tutorias, a instancias del estudiante).

Las fichas de accion tutorial son completadas por el tutor asignado durante la reunion con el

estudiante (Véase Fichas PAT Tutoria 1, 2, 3,4 y Tutoria eleccidn perfil).

Complementariamente, en el tercer afo, y a cargo del director del programa de practicas y del
profesor del Trabajo de fin de grado respectivamente, se convoca a cada estudiante a tutorias,
también de caracter individual, que ofrecen pautas y orientacién para un correcto desempeno de

ambas actividades (Véase Plantilla tutoria inicial Practicas externas). La asistencia a estas tutorias

en el curso 2015-16 se situd en el 99,1%. Ademas, y una vez se ha iniciado el periodo de practicas,
el director del programa proporciona soporte y orientacion a los estudiantes, actuando a su vez

como interlocutor con el tutor en la empresa. La encuesta estudiantes y tutores y alertas Practicas

externas recoge la valoraciéon del servicio de tutoria inicial asi como la disponibilidad del
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coordinador para resolver dudas y ofrecer soporte. En el curso 2015-16 fueron valoradas con un

8,9y 9,1 respectivamente (con un 33,3% participacion).

Finalmente, el profesor responsable del TFG ofrece tutorias individuales voluntarias de
seguimiento a los estudiantes de cuarto curso y actla como interlocutor con el director del TFG
(véase Fichas TFG). La asistencia a estas tutorias fue del 81,3% en el curso 2015-16. La_encuesta y

alertas evaluacion de la docencia incluida en el SID solicita, entre otros conceptos, la valoracién de

la disponibilidad y satisfaccion con el profesor del TFG (para el curso 2015-16, y con una
participacion del 43,1%, las valoraciones son 8,9 y 8,1 respectivamente) y con el director (en

promedio 8,7 y 8,6 respectivamente y en promedio para los diferentes directores).

La encuesta vy alertas despliegue del GNMI que completan los estudiantes al finalizar cada curso

solicita, entre otros aspectos, la valoracion de la accion tutorial a través de la pregunta: “Cuando lo
he necesitado, he podido hablar con mi tutor de temas académicos”, tanto en términos de
frecuencia como de satisfaccion (escala de 1 a 5). A continuacion se detallan los resultados

desagregados por cursos de 2015-16 (Porcentaje de participacion del 52,4%):

Primer curso: frecuencia: 2,6 / satisfaccién: 3,9
Segundo curso: frecuencia: 3,0 / satisfacciéon: 3,8
Tercer curso: frecuencia: 3,0 / satisfaccion: 4,0

Cuarto curso: frecuencia: 2,3 / satisfaccion: 3,4

La accién tutorial desarrollada se comparte en el entorno de las reuniones de coordinacion
académica. A efectos de valoracién, los tutores han transmitido reiteradamente la utilidad y la
eficacia de la accién tutorial a la hora de detectar y solucionar problemas en diferentes aspectos
gue tienen incidencia en el ambito académico. Con todo, y en correspondencia con la satisfaccion
expresada por los estudiantes, a medida que éstos avanzan en el plan de estudios y aumenta su
autosuficiencia respecto a cuestiones académicas, se constata una ligera reduccién en la

frecuenciay satisfaccion.

2. Sistema de evaluacion lingtiistica

En el marco del Plan de Accién por el Multilingliismo de la UPF, con la finalidad de acreditar al

finalizar el grado el conocimiento de una lengua extranjera en un nivel minimo de B2 obligatorio a
partir del curso 2015-16, ESCI-UPF ofrece a los estudiantes un sistema de evaluacién lingliistica

gue comprende:

e La Prueba de diagndstico linguistico (PDL), dirigida a los estudiantes de primer curso
antes de iniciar el grado, con el objetivo de que éstos puedan conocer su nivel
linglistico en relacion con el nivel minimo requerido de una tercera lengua y avanzar

en su proceso de formacién
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e LaPrueba certificadora de competencia lingtistica (PCCL) uni o multinivel

Se valora muy positivamente que la tasa de graduados del curso 2015-16 que certifican un nivel

B2 o superior, aun no siendo todavia obligatorio, sea del 97,9%

3. Asesoramiento profesional

A partir de la propuesta de mejora incluida en la secciéon Q5 del Informe de seguimiento 2013-14,
durante los cursos 2014-15y 2015-16, el Departamento de Practicas de ESCI-UPF ha disenado y
desplegado un servicio de orientacion profesional para el GNMI, complementario al Servicio de
Carreras Profesionales de la UPF, vinculado al programa de Practicas externas curriculares y no
curriculares desplegado desde el curso 2011-12. El proceso ESCI.Q5.04, dentro del SGIC, cubre la

gestion de la orientacion profesional en el GNMI.

El Career Service de ESCI-UPF se concibe como un programa integral que acompana a los
estudiantes del GNMI desde el inicio del tercer curso hasta su completa integracion como
graduados en el mercado laboral. En consecuencia, el papel y los resultados del servicio de
carreras deben analizarse, por un lado, en torno al despliegue de la asignatura obligatoria de
Practicas externas (tercer trimestre del tercer curso) y, por otro, durante el cuarto curso y hasta 6
meses posteriores a la graduacion, a través de las Practicas externas no curriculares y la asesoria

de carreras profesionales.

Prdcticas externas curriculares

La asignatura obligatoria de Practicas externas (tercer trimestre del tercer curso del GNMI), se
concibe como una actividad formativa a tiempo completo que esta insertada en el programa
académico. En tanto que se trata de una experiencia profesional, debe permitir que el estudiante
construya una vision propia e integral del funcionamiento de una empresa u organizacién, que le
permita trabajar y adaptarse a un entorno de trabajo dinamico e internacional y en el que pueda

ser participe en la toma de decisiones o en procesos de negociacién.

El programa de Practicas se implementa en 3 fases: 1) actividades y talleres de preparacion para
entrar en el mercado laboral, 2) busqueda activa de practicas y 3) desarrollo de las practicas

durante un periodo minimo de 3 meses.

El Career Service de ESCI-UPF cuenta con una base de datos de mas de 400 empresas. Al finalizar el
primer trimestre, se presenta la convocatoria de la bolsa de practicas y se emplaza a las entidades
colaboradoras a presentar propuestas o vacantes que tengan. Cualquier oferta requiere la
cumplimentacion por parte de la empresa de un formulario en el que debe detallar el sector, el
departamento, la descripcidn del proyecto formativo (tareas a realizar), fechas y horarios, idiomas
requeridos y otras habilidades o capacidades solicitadas. Antes de su publicacién, cualquier

propuesta precisa de la correspondiente validacion por parte del servicio de carreras de ESCI-UPF.
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Cabe destacar que una parte de los convenios de cooperacion educativa firmados es el resultado

de la busqueda auténoma por parte de los estudiantes.

La satisfaccién con la organizacion del programa de Practicas se manifiesta tanto a través de la
encuesta a los tutores externos como a los respectivos estudiantes participantes. Las siguientes
tablas ilustran la elevada valoracion por parte de los tutores y de los estudiantes en los diferentes

aspectos y etapas del programa.

Valoracién del programa de Pricticas externas por parte del tutor externo (valoracién 1 a 10) Curso 2014-15
La presentacion de los candidatos, por parte del departamento de practicas de ESCI-UPF fue agil 7,72
El perfil de los aspirantes se ajustaba a la vacante ofertada 8,17
El proceso de preparacién de convenios fue agil 8,28
La comunicacién con el departamento de practicas fue fluida 8,39
Valoracion global del programa de practicas de ESCI-UPF 8,5

Porcentaje de participacion 100%

Valoracién del programa de Practicas externas por parte del estudiante (valoracién 1 a 10) Curso 2014-15

PRIMERA FASE - SESIONES PREPARATORIAS CV - VIDEO CURRICULUM

Las sesiones fueron de utilidad 7,69

Las sesiones fueron de utilidad para afrontar un entrevista de trabajo 7,88

SEGUNDA FASE - BUSQUEDA ACTIVA DE EMPRESA

El proceso de publicaciéon de las ofertas es claro 8,53
La cantidad de ofertas es correcta 8,38
La calidad (posiciones, tipologia de empresas) de las ofertas es adecuada 7,65

TERCERA FASE - ESTANCIA EN LA EMPRESA

La estancia en la empresa ha sido satisfactoria 8,35

El tutor de empresa ha estado disponible para responder preguntas y dudas durante la estancia 8,52

Coordinador de practicas

El coordinador de practicas ha explicado con claridad el proceso a seguir 9,18
La tutoriainicial con el coordinador de practicas ha sido util 8,88
El coordinador de las practicas ha estado disponible para resolver dudas y dar soporte 9,12
Estoy satisfecho con el coordinador de practicas ' 9,09

Porcentaje de participacion 33,3%

Prdcticas externas no curriculares

Durante el cuarto curso del GNMI, complementariamente a la actividad académica principal de
estudio, los estudiantes tienen acceso a una bolsa de practicas extracurriculares especifica. Aun

cuando las Practicas externas extracurriculares no comportan un reconocimiento académico,
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estan sujetas a la preceptiva validacion de sus objetivos formativos y requieren que el estudiante
presente una memoria de actividades tras finalizar el periodo de estancia. La satisfaccion con el
programa de Practicas externas no curriculares, recogida en el entorno de la encuesta de final de

cuarto curso, se muestra en la siguiente tabla de valoraciones.

Satisfaccion con el programa de Pricticas externas (valoracién 1 a 10) 2014-15
Adecuacion de la gestion de las practicas no curriculares 8,06
Satisfaccion de la estancia en laempresa 7,81
Disponibilidad del tutor de laempresa 7,7
Disponibilidad del tutor académico 8,4

porcentaje de participacion 68%

Asesoria de carreras profesionales de ESCI-UPF

Este programa se estructura en 3 lineas:

e actividades grupales encaminadas a reforzar el branding personal y la presentacion de
diferentes herramientas de busqueda de oportunidades de practicas
extracurriculares y laborales, tanto a nivel nacional como internacional;

e asesoramiento individual para realizar una evaluacién competencial, la posterior
comparacién con los aspectos mas demandados en el mercado laboral y la creacién de
un Career Planning personal;

e accesorestringido a la bolsa de practicas extracurriculares.

Tras su primer afo de implementacion (véase_Acta Career Service Program), al final del curso

2015-16 se ha solicitado la valoracion en frecuencia y en satisfaccion (escala 1-5) del servicio y de
las actividades desplegadas por el Career Service de ESCI-UPF a los estudiantes de cuarto curso
mediante la pregunta ‘Cuando lo he necesitado he contado con asistencia por parte del Career
Service de ESCI-UPF’ ElI CIA considera que el porcentaje de respuestas valorativas ha sido
relativamente bajo y se deberan establecer los mecanismos adecuados para que aumente en
proximos cursos (42,5%), pero los resultados son muy satisfactorios (frecuencia 3,3 y satisfaccion
4,2).

De manera global, y a la espera aumentar en préoximas ediciones la propuesta de actividades y, en
correspondencia, la satisfaccién de los estudiantes, el CIA valora muy positivamente el conjunto
de acciones desplegadas por el Career Service de ESCI-UPF, tanto por los distintos indicadores
recogidos en las secciones anteriores como por los resultados conseguidos en términos de

insercién laboral de los graduados (véase dimension 6.4.).
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4. Movilidad

Como centro adscrito, ESCI-UPF define, desarrolla y gestiona directamente los programas de
movilidad (Erasmus y Convenios Bilaterales) tanto para los estudiantes incoming como para los
outgoing. El proceso ESCI.Q5.02, dentro del SGIC, incluye las etapas y los responsables de la

gestién de los programas de movilidad e intercambio.

Para los estudiantes de tercer y de cuarto curso del GNMI, participantes de programas de
movilidad, el departamento de relaciones internacionales programa sesiones orientadoras
especificas para cada destino. Adicionalmente, el jefe de relaciones internacionales actiia como
coordinador y supervisor del proceso de aplicacién de los estudiantes a las instituciones y actua

como interlocutor con los responsables de las universidades de acogida.

Para la edicion 2015-16, la Encuesta valorativa estudiantes Programas Erasmus muestra que las

instituciones de acogida y de origen reciben una valoracién de 3,5 (en una escala de 1-5) y la

Encuesta valorativa estudiantes Programas Bilaterales reporta que en un 85,2% el rol del

coordinador de intercambios se valora como adecuado o muy satisfactorio (con una participacion

del 98,5%).

5. Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Para el curso 2015-16, el total de recursos humanos disponibles, con diferentes intensidades de
dedicacién al GNMI, ha sido de 13. Los servicios cubiertos por el PAS son de tipo administrativo
(gestidn académica, atencion a alumnos y alumni y profesores, relaciones internacionales y Career
Service), informatico, contable y de mantenimiento. Estos efectivos suponen un total de 10,425
personas equivalentes con dedicacién a tiempo completo y suponen una relacion de estudiantes

por PAS de 43,65 (Para mayor informacion, véase PAS Informe recursos humanos implicados en la

docencia en el SID). La encuesta anual al final del curso ha solicitado a los estudiantes la valoracion
(en unaescalade 1-5, en términos de frecuencia y satisfaccion) de los servicios de administracion y
servicios a través de la pregunta ‘Cuando lo he necesitado he contado con asistencia por parte del
Personal de administracion y servicios’ (participacion del 49,6%). El CIA considera los resultados

como adecuados (frecuencia 3,23 y satisfaccion 3,43).

Adicionalmente, y de manera indirecta, el Servicio de Gestion Académica de la UPF ofrece
asesoramiento y actla como enlace, estableciendo directrices y pautas, entre ESCI-UPF vy la

propia Universidad en todas aquellas cuestiones académicas que le son propias.

Finalmente, cabe contabilizar un total de 4 personas equivalentes a tiempo completo asociadas a
la prestacién externa de servicios con incidencia sobre el GNMI. Incluyendo estos servicios

externalizados, la relacién de estudiantes por PAS es de 33,9.
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MScIB Acciones para el apoyo y la orientacion de los estudiantes

El proceso ESCI.Q5.01 dentro del SGIC detalla los agentes, los mecanismos, los objetivos y los
resultados asociados a la orientacidn, asesoramiento y soporte al estudiante del master en su

proceso de formacién académica, personal y profesional. Destacan las siguientes acciones:

1. Complementos formativos

Antes del inicio de los cursos se imparten complementos formativos de una duracion de 2
semanas. Estos abordan conceptos basicos de economia y empresa para capacitar a los
estudiantes en el uso de las técnicas de analisis necesarias para la consecucion de las
competencias del master. Los complementos formativos se dirigen principalmente a aquellos
estudiantes que no hayan cubierto sus contenidos en los estudios de procedencia. Las sesiones
tienen como objetivo la nivelacién competencial (ver en evidencias sus calendarios, programas e
Informe de desarrollo vy rendimiento de los CF para el 15-16). Un 66% de los estudiantes ha
asistido a alguno de los complementos formativos en el Curso 2015-16. En la encuesta realizada
por los estudiantes al finalizar los complementos formativos de esta edicion, un 76,7% responde
gue encuentra recomendable su realizacion. Para mayor detalle (valoracion de cada curso), véanse

el informe Valoracion de los complementos formativos en la seccion Q2 del SID.

2. Sesién de bienveniday servicio de acogida

Antes del inicio del curso se realiza una sesién de bienvenida dedicada a presentar la universidad,
el funcionamiento del programa y los servicios a su disposicién. Como evidencias, ver el Programa
de la sesion de bienvenida del curso 2015-16 y la Documentacion sesion de bienvenida 15-16 asi
como la Presentacién realizada por la direccién en la sesién de bienvenida 15-16. En esta sesion
los estudiantes reciben informacion detallada de las condiciones académicas del master (véase
como evidencia el pliegue Condiciones académicas del master 15-16). En el curso 2015-16, la

participacion se sitla en el 93,9% de los estudiantes.

3. Reuniones de tutorizacion

Reuniones de tutorizacién individuales: Previo al acceso al programa y una vez matriculado, se ofrece
al estudiante la posibilidad de reunirse con la direccién del programa (ya sea presencial o
virtualmente) para recibir asesoramiento y orientacion académica que faciliten su adaptacion al
programa. En el curso 2015-16 un 75,8% de los estudiantes realiza esta reunion. Asi mismo, a lo
largo del curso, los estudiantes pueden solicitar sesiones de tutoria individualizada tanto al

director académico como a los profesores de los distintos cursos.

Reuniones de tutorizacién con los delegados de curso: La direccién académica se reline con una
frecuencia quincenal con los estudiantes delegados del curso. En las reuniones se evalla el grado

de satisfaccion con la docencia recibida en cuanto a contenidos, forma de evaluacién y retroacciéon
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recibida, carga de trabajo, coordinacién, etc. Asi mismo, se trata cualquier aspecto operativo o
académico que los estudiantes o la direccién estimen oportunos. Tras la reunién, la direccién
académica traslada los comentarios que estima oportunos a los profesores o servicios de la
universidad que se vean afectados. Como ilustracién, se incluyen como evidencias las actas de las

reuniones con los delegados de cursoen 22.01.16 y de 03.06.16.

La satisfaccién con el seguimiento realizado por la escuela se evalia mediante las encuestas de

valoracion global realizadas al término del programa recogidas en el informe de Valoracién global

del Master en la dimensién Q4 del SID. La encuesta pide a los estudiantes valorar la calidad de la
asistencia recibida por el equipo del programa. En el curso 2014-15 un 78,9% de los estudiantes
valoran esta asistencia en las dos categorias superiores de la escala (insuficiente, suficiente, buena,

excelente).

4. Coordinacion operativa

Es la figura en la que recae la gestion diaria del programa. Estudiantes y profesores tienen a su
disposicion la oficina de coordinacion operativa, bajo la supervisién de la direccién del programa,
para la resolucion de asuntos administrativos/operativos. En ella recae, ademas de la operativa
administrativa asociada al programa, establecer un canal de comunicacién agil entre el estudiante
y el equipo de direccidn y el profesorado, asi como fortalecer el vinculo de éstos con los 6rganos de

gestion de la Barcelona School of Management que prestan servicio al programa.

Complementariamente a la valoracién realizada por los estudiantes se recoge la valoracién por
parte de los profesores del apoyo ofrecido por la coordinacién operativa. Esta valoracién forma
parte de la encuesta realizada al profesorado al final de trimestre que se recoge en la Encuesta y
alertas del PDI de la seccién Q4 del SID (con una participacién del 80% de los profesores en el
curso 2015-16). En el curso 2015-16 un 100% de los profesores valoran como buena o excelente
la organizacién docente. Asi mismo, un 100% de los profesores valoran como buenas o excelentes

las formas y vias de comunicacién utilizadas.

5. Reuniones de tutorizacion para la realizacion del Trabajo de fin master

La realizacion del Trabajo final de master se realiza bajo el tutelaje de un profesor del programa
gue guia a los estudiantes en la realizacion de su trabajo. A su vez, un profesor coordinador del
Trabajo final de master se encarga de dar directrices a los distintos profesores tutores, asi como
asesorar de forma general a los estudiantes en el proceso de elaboracion del trabajo. El
asesoramiento del coordinador del trabajo final se lleva a cabo mediante dos sesiones plenarias
trimestrales y reuniones individuales cuando los estudiantes asi lo soliciten. En la tercera sesiéon
plenaria, que se desarrolla a mediados de enero, se realiza un seminario (workshop) abierto a todo
el claustro de profesores del master en el que los estudiantes exponen sus proyectos y reciben

retorno de los profesores asistentes en sus respectivas areas de especialidad. El coordinador del
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TFM también recibe, por cada trabajo, dos informes de seguimiento durante el curso y realiza
valoraciones en publico de las cuestiones generales que se desprenden de los mismos. En caso de
detectar incidencias o necesidad de orientacién especial en algun trabajo el coordinador se dirige
a los estudiantes concernidos. El tutelaje de los trabajos se lleva a cabo mediante reuniones de los
tutores de trabajo con cada uno de los grupos durante todo el proceso de realizacién y quedan
plasmadas documentalmente para su buen seguimiento y evaluacién. Cada grupo de TFM se ha
reunido un promedio de 7,6 veces con su respectivo tutor en el curso 2015-16. Véase como

evidencias de estas reuniones las Actas de las reuniones para el TFM 15-16 1, 2).

La satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion y accidn tutorial relativa al TFM se recoge
mediante una encuesta al término del trabajo en la que se valoran tanto la organizacién/
coordinacién general del curso como la accién de los distintos tutores. La encuesta se recoge en el

informe de Evaluacion de |la docencia y alertas en la seccion Q4 del SID. En el curso 2015-16, un

80,0% de los estudiantes valoran la disponibilidad del coordinador del curso en las dos categorias
superiores de la escala (insuficiente, suficiente, buena, excelente). Asi mismo, un 66,6% de los
estudiantes califican la disponibilidad del tutor del trabajo con una valoracién de buena o
excelente y un 77,7% el nivel de conocimientos para la tutorizacién con una valoracién de buena o
excelente. Cabe apuntar que estos resultados deben tomarse con cautela puesto esta encuesta
sufre de una baja participacion en el curso 2015-16 debido a que se ha realizado de forma no
presencial (con una participacion del 33,3% de los estudiantes). El plan de mejoras del presente
autoinforme recoge la necesidad de incrementar la participacién de los estudiantes en esta

encuesta.

6. Tutorizacion para la realizacion de practicas y asesoramiento profesional

El equipo de Carreras y practicas proporciona acompanamiento y asesoria a los estudiantes
durante la duracién del programa con el objetivo de que, una vez finalicen sus estudios, tengan una
transicién al mundo laboral exitosa. El proceso ESCI.Q5.3, simultaneo al proceso BSM O3.0 dentro
del SGIC, cubre la gestiéon de las Practicas profesionales. El proceso ESCI.Q5.04 simultaneo a los
procesos BSM 03.1 y BSM 03.2 dentro del SGIC cubren la gestién del asesoramiento profesional.

Como parte del programa de bienvenida, el equipo de Carreras y practicas presenta a los
participantes en el programa el Servicio de carreras y practicas en el “MSc Careers Day”. Los

estudiantes reciben una Presentacién de la asignatura de practicas, acuden a sesiones de

formacion y se presentan compaiiias e instituciones que estan reclutando activamente perfiles

como los suyos (en el curso 2015-16 un 90,4% de los estudiantes han asistido a la sesion).

Durante la primera mitad del curso se recomienda que los estudiantes entablen una entrevista
personal con el Career Manager. En esta primera entrevista se comprueba si los estudiantes han

preparado su CV, su pagina de Linkedin y que han completado un cuestionario de competencias
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profesionales facilitado antes de empezar su programa. En esta primera sesion de asesoramiento,
ademas, se orienta al estudiante sobre todos los aspectos relacionados con su carrera y evolucién
profesional. Véase como evidencias el Registro de asesoramiento de practicas para el curso

2015-16 en las que se constata la participacién de la practica totalidad de los estudiantes.

Ademas de la tutorizacién individualizada, el servicio de Carreras y practicas dispone de un
programa de Desarrollo Profesional, a través del cual se realizan seminarios formativos vy
actividades para optimizar la orientacion e insercién laboral de los estudiantes. El programa de
actividades y servicios se ha llevado a cabo en los dmbitos siguientes: herramientas y estrategias
para la insercién laboral, desarrollo de competencias para la insercién laboral, fortalecimiento de
las redes de contactos y conexién profesional. También se realizan sesiones de formacion
especificas en un sector en particular (consultoria, finanzas, industrial...). Con el fin de facilitar la
conexion de los estudiantes con el mundo laboral, también se organizan presentaciones
corporativas en el campus y se facilita la asistencia a ferias de ocupacién como UPFeina o
JoBarcelona. El Careers Room de la intranet recoge la informacién referente a todas la actividad

del servicio de carreras.

El servicio de carreras y practicas se valora por distintas vias. Por un lado, se valora el servicio que
se ofrece en la realizacion de las Practicas profesionales curriculares mediante el informe del
estudiante y el informe del tutor asociado a las practicas. La valoracion que estudiante y tutor

hacen del departamento de practicas de la escuela se recoge en el informe Encuesta valorativa del

estudiante y de la empresa de la seccién Q5 del SID.

A continuacién se muestran los resultados promedio correspondientes a las preguntas valorativas
del servicio de practicas en el curso 2014-15. De la tabla se desprende que tanto los estudiantes
como los tutores de empresa valoran positivamente el servicio de practicas, situdndose todos los

elementos valorados por encima del 3, el punto medio de la escala.

Evaluacion del departamento de practicas Valoracién promedio

(delab)
Evaluacion por parte del estudiante
El periodo de préacticas ha sido (1:demasiado corto / 5: excesivo) 3,4
La disponibilidad del tutor ha sido adecuada 4,5
La dedicacion del equipo/comparieros ha sido adecuada V 45
El apoyo del director del curso y el tutor académico ha sido apropiado 3,8
Las condiciones de trabajo (tareas, horarios, material, etc.) eran las pactadas 4,5

ESCI-UPF - Autoinforme para la acreditacion 65


https://portal.upf.edu/documents/1532066/6107876/22-+Registro+asesoramiento+de+pr%C3%A1cticas+para+el+curso+2015-16/e37a026d-eaf0-4d57-92f8-66971b7fc29d
http://elearning2.bsm.upf.edu/course/view.php?id=1391
https://aula.esci.upf.edu/mod/resource/view.php?id=65721
https://aula.esci.upf.edu/mod/resource/view.php?id=65721

Evaluacion por parte de laempresa

La presentacion de candidatos por parte del departamento de practicas ha sido agil 4,6
Los candidatos presentados tenian el perfil indicado 4,6
El procesamiento de los convenios de colaboracién fue agil 4,7
La atencion recibida por el departamento de practicas fue satisfactoria 4.5

Porcentaje de participacion del 100 % (curso 2014-15)

Por otro lado, la encuesta de valoracion global del programa, cuyos resultados se recogen en el

Informe de Valoracion global del master en la seccion Q4 del SID, incluye una pregunta

especificamente referida al servicio de carreras profesionales. En el curso 2014-15 un 46,4% de
los estudiantes indican que éste se puede valorar como suficiente o bueno (atin no se dispone de
datos para la edicién 15-16). En base a esta valoracion, claramente deficiente, se trabaja en la
mejora continuada del servicio tal y como se propone en el plan presentado en este autoinforme.
De entrada, ya para el curso 2015-16 se han incrementado los recursos humanos del equipo del
Servicio de Carreras Profesionales intensificando el contacto con las empresas o instituciones
proveedoras de ofertas y profundizando en la labor de asesoramiento de los estudiantes. Asi
mismo, se han redisenado y mejorado los seminarios para responder mas eficientemente a las
necesidades de los estudiantes. Por otro lado, se han organizado recursos a disposicion de los
estudiantes en un espacio propio en la intranet del master, la Careers Room, incluyendo
informacion completa del servicio de carreras y documentos de referencia como una guia para la
elaboracion del CV (véase la evidencia CV_ Guide), y una guia detallada para el mayor
aprovechamiento del servicio de carreras (véase la Careers handbook). Por ultimo, se ha

potenciado la asistencia de los estudiantes a eventos y ferias como Job Barcelona o UPFeina.

7. Personal de administracion y servicios

El personal directa o indirectamente relacionado con la administracién y servicios asociados al

programa se compone de:

e Coordinador de la operativa del programa: El participante se puede poner en contacto

con éste para solucionar dudas de aspecto general del programa
e Secretaria de la Barcelona School of Management (unidad administrativa principal)
e Soporte técnico: servicios administrativos, informaticos, y recepcion del edificio

Mercé Rodoreda del Campus de Ciutadella

Adicionalmente, y de manera indirecta, el Servicio de Gestion Académica de la UPF ofrece
asesoramiento y actia como enlace, estableciendo directrices y pautas, entre ESCI-UPF, la
Barcelona School of Management y la propia Universidad en todas aquellas cuestiones

académicas que le son propias.
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GNMI/MScIB

1. Asesoramiento profesional

La UPF, a través del Servicio de Carreras Profesionales (SCP), viene desarrollando actividades y
proporcionando servicios a los futuros titulados y alumni que favorecen el vinculo entre la etapa
de formacion académica y el mundo laboral. Entre las acciones y servicios que se llevan a cabo
destacan:

e Bolsa de trabajo (Campus Treball): herramienta que permite a las empresas e
instituciones acceder a un amplio abanico de profesionales de diferentes ambitos de
actividad, entre otros, al perfil de graduados en negocios y Marketing internacionales

e Programa de actividades y servicios en diferentes ambitos (Career Service Events) que
incluye presentaciones corporativas, recruiting on Campus (pruebas de seleccion) y

ferias de ocupacion (UPFeina y Dia de la Empresa)

2. Otros servicios a disposicion de los estudiantes

El Contrato entre la UPF y ESCI-UPF para el GNMI y Contrato entre la UPF y la Barcelona School
of Managementel para el MScIB establece que los estudiantes del GNMI tienen acceso a los

siguientes servicios de la universidad:

e Acceso aservicios bibliotecarios

e Participacién en los programas de voluntariado y de solidaridad de la UPF
e Plazas en Residencias RESA-UPF

e Servicio de Asesoramiento Psicolégico

e Servicios de cafeteria

e Voluntariado lingtiistico

e Actividades de la Aula de Cultura

e Actividades deportivas

5.2. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de

estudiantes y a las caracteristicas de la titulacion
GNMI

Espacios docentes y de gestion disponibles

ESCI-UPF, como centro adscrito a la UPF, cuenta con instalaciones propias desde el curso
académico 1998-1999. El edificio ESCI-UPF, con una superficie total de 7.796 metros cuadrados
esta situado en una zona adyacente a la zona del Campus de la Ciutadella. Actualmente, en el

edificio ESCI-UPF se imparten los siguientes programas:
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e Grado en Negocios y Marketing Internacionales (GNMI)
e Master en Comercio Exterior

e Master en Retail Internacional

e Master en Marketing Digital Internacional

e International Business Program (Study Abroad Program UPF)

e  Executive programs

El Edificio ESCI-UPF se estructura en los siguientes espacios asignados para la docencia (véase

Intensidad de uso para el GNMI):

Espacios N° Plazas / aula Total M2
Aula docente de gran formato 1 96 160
Aula docente de gran formato 2 80 320
Aula docente de formato medio | 1 | 58 108
Aula docente de formato medio | 1 | 50 95
Aula docente de formato medio 3 48 320
Aula docente de formato medio | 2 ' 34 100
Espacio seminario 3 25 183
Espacio seminario 5 20 200

Otros espacios

Ademas de los espacios docentes detallados anteriormente, a continuacién se detallan espacios

habilitados en el edificio ESCI-UPF para otros usos.

Espacios N° M2
Espacios de taquillas individuales 547 225
Sala de lectura 1 130
Sala de informatica ' 1 ' 40
Sala de estudio ‘ 1 ‘ 53
Salén de actos - Auditorio 1 324
Sala de reuniones | 2 | 63
Despachos PDI/ PAS 22 422
Recepcion 1 36
Sala de profesores 1 35
Bar 108

La Sala de lectura acoge un fondo bibliografico especializado en el ambito de Negocios y

Marketing Internacionales para consulta de los usuarios. Los estudiantes tienen también acceso a
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las instalaciones y al fondo del servicio de biblioteca de los distintos campus de la UPF. Ademas de
la Sala de estudio individual, los estudiantes pueden hacer uso de los espacios de seminario para la
realizacién de trabajos en grupo o estudiar.

La Sala de informatica actia como aula de docencia y de soporte en asignaturas con uso de
programario estadistico especializado y, eventualmente, como laboratorio de idiomas. Para el
resto de asignaturas, los estudiantes emplean su propio ordenador portatil (material requerido

para realizar los estudios de grado) en la misma aula en la que se desarrolla la clase.

Atendiendo a la intensidad de uso para el GNMI, el CIA considera que el nimero de aulas del
edificio y otras instalaciones destinadas a los estudiantes son suficientes para dar cabida a los

estudiantes del grado asi como al resto de la programacién y actividades académicas.

Estructura de redes de comunicaciones, nuevas tecnologias, aulas de informatica

a) Saladelecturay Aulade Informatica: 26 ordenadores con sistema operativo Windows.
b) Software: el software instalado en todos los ordenadores de ESCI-UPF incluye:

e Software de ofimatica: Word, Excel, Access, etc.

e Software libre

e Accesoalnternet

e Cliente de correo electronico (via web)

e Software especifico para la docencia (SPSS, Derive...)

e Acceso a herramientas de e-learning (Moodle)

c) Aulas de docencia: Las aulas de docencia estan equipadas con ordenador con acceso a la red,
cainén de proyeccién y conexién eléctrica en cada puesto de estudio. La matricula al grado
requiere que el estudiante disponga de un ordenador portétil con tecnologia WIFI. La
provisién de acceso sin cables a Internet, asi como el acceso a herramientas de e-learning
(Moodle) garantiza el uso intensivo de nuevas tecnologias en el desarrollo de las actividades
formativas.

d) Red: Todos los ordenadores ESCI-UPF disponen de conexion a la red. Igualmente, el edificio
de ESCI-UPF dispone de cobertura de red sin hilos en el 100% de su superficie con acceso a
EDUROAM.

e) Accesibilidad universal de las personas con discapacidad y disefio para todos: Las
instalaciones de ESCI-UPF cumplen con el “Codi d’accessibilitat” establecido por la

Generalitat de Catalunya.

La Encuesta anual de valoracién de los resultados obtenidos y actividades realizadas solicita, a los

estudiantes, entre otros elementos, una valoraciéon en la calidad global de las instalaciones. El CIA
considera adecuada la valoracién del curso 2015-16: 3,8 (en una escala de 1-5 y con un porcentaje

de participacién del 52,4%).
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Igualmente, la Encuesta y alertas al PDI solicita la percepcion del profesorado con respecto a los

recursos bibliograficos y los equipamientos del centro. Con una tasa de respuesta del 68,8%, la
valoracion de estos aspectos en el curso 2015-16 de estos aspectos se ha situado en 8,0 (escala
1-10).

La percepcién por parte de los estudiantes, y especialmente por los profesores, respecto a las

instalaciones a su disposicién se considera muy satisfactoria.

MSciB

Los estudiantes del MSclIB tienen acceso a los servicios disponibles en el campus de ESCI-UPF
descritos en la seccién correspondiente al GNMI. Asi mismo, tienen acceso a los recursos que la
Barcelona School of Management pone a disposicion de sus estudiantes y a los generales de toda
la comunidad UPF.

Los estudiantes pueden acceder a las infraestructuras de los campus UPF, en especial la Biblioteca
y Centro de Recursos, y disponen de una plataforma online (Aula Global) con acceso a los
contenidos del programa, asi como a la informacion de su interés. Las salas de informatica de libre
acceso, asi como salas de estudio y de trabajo en equipo son otras facilidades a su disposicién,

siempre con conexiéon WIFI.

Ademas de los recursos disponibles en la UPF y los propios de ESCI-UPF, los estudiantes del
MScIB tienen acceso al Centro de Recursos de la Barcelona School of Management. En este se
puede consultar y pedir en préstamo cualquier material del fondo documental de libros, revistas y
otros materiales relacionados con las areas de conocimiento de los masteres y postgrados de la
institucion. Ademas, si se solicitan documentos de cualquiera de las demas bibliotecas de la UPF,
incluso a nivel interbibliotecario, se ofrece la opcion de recibirlos y entregarlos en el Centro de

Recursos, situado en el edificio Balmes.

Reserva de salas de estudio: Los estudiantes pueden solicitar la reserva de salas para trabajar de
manera individual o en grupo en ESCI-UPF y en la Barcelona School of Management, asi como en

cualquiera de las bibliotecas de la UPF.

Utilizacién de salas de informdtica: ESCI-UPF y la Barcelona School of Management, asi como todas
las bibliotecas UPF disponen de salas de informatica en las que se puede trabajar. Si se desea,
también existe conexién a Internet con un ordenador portatil o acceso al servicio de préstamo de

portatiles de la Barcelona School of Management.

Aula Global: Todos los programas disponen de su propio material docente y los estudiantes
disponen de un aula virtual (Aula Global) para acceder a ellos, asi como para la consulta de

bibliografia, la participacion en debates o la elaboracién de trabajos en grupo.
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El MScIB se imparte en el edificio Mercé Rodoreda 24 del Campus Ciutadella de la UPF. Latablaa

continuacién detalla las salas y el espacio disponible en el mismo.

Edificio Unidades m2 dtiles m2 construidos
Mercé Rodoreda 24 8.685,63

Sala polivalente 1 193,66

Sala de seminarios - 16 - 1.036,27

Sala de reuniones 4 18 4 485,27

Laboratorio 2 114,25

Investigacion - - 2.296,69

Adicionalmente a estos recursos, los estudiantes del MScIB tienen acceso a los demas espacios de
la universidad. Para mayor detalle de éstos ver el Informe de Recursos Materiales disponible en el
apartado Q6 del SID.

Las encuestas realizadas por los estudiantes al final del programa en la edicion 2014-15 (incluidas
en el informe de Valoracién global del Méaster en la seccidon Q4 del SID) y las encuestas al PDI al
final de cada asignatura (incluidas en el informe Encuesta y alertas del PDI en la seccién Q4 del
SID) muestran un nivel elevado de satisfaccion con los recursos a disposicion del master. La tabla a
continuacién muestra el porcentaje de estudiantes que valoraron como Excelente o Bueno los

diferentes recursos materiales y electrénicos a su disposicion al finalizar la ediciéon 2014-15.

Recursos materiales y electrénicos a disposicion del estudiantes % Estudiantes (Bueno + Excelente)

Servicios y recursos

Equipamientos 100
Salas de ordenadores 82,4
Zonas de estudio 73,7
Recursos Audiovisuales 85,7
Biblioteca 78,9

Campus Virtual

Facilidad de uso 68,4
Disponibilidad de documentos 94,7
Facilidad de entrega de documentos 100
Disponibilidad de notas mediante el campus 84,2
Utilidad de la guia del campus virtual 73,7

Porcentaje de participacion 57,58% (curso 2014-15)
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A continuacién se presenta una tabla con el porcentaje de profesores que valoraron como

Excelente o Bueno distintos recursos del programa en el curso 2015-16.

Recursos para la docencia % Profesores (Bueno + Excelente)
Recursos Bibliograficos y equipamientos 100
Formas y vias de comunicacién utilizadas entre ESCI/UPF BSMy el profesorado 100
Nivel de uso de nuevas tecnologias por la docencia 100

Porcentaje de participacion 80,0% (Curso 2015-16)

El nivel de satisfaccion de estos colectivos con los recursos y servicios es elevado en tanto que el

porcentaje de respuestas en las categorias superiores (Bueno o Excelente) es siempre mayoritario.

GNMI/MSclB

La Biblioteca de la UPF es una unidad fundamental de apoyo a la docencia y al aprendizaje en la
Universitat Pompeu Fabra. ESCI-UPF como centro adscrito de la UPF, tiene acceso al servicio de

biblioteconomia de la Universidad.

Para dar respuesta a las necesidades emergentes de los profesores y estudiantes en el nuevo
entorno derivado de la implementacién del EEES, la UPF ha apostado claramente por la evolucion
de la Biblioteca hacia el modelo de CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion). Los rasgos mas caracteristicos y definitorios de los servicios que la Biblioteca /
CRAI presta a los usuarios, profesores y estudiantes de ESCI-UPF para materializar su misién son

los siguientes:

a. Amplitud de horarios

La Biblioteca/CRAI abre 360 dias al afio, con un horario de apertura de 17 horas de lunes a viernes

yde 11 0 15 horas los sdbados y dias festivos.

b. Recursos de informacion

La Biblioteca cuenta con un fondo bibliografico y de recursos de acceso remoto muy completoy en
constante crecimiento. Es muy importante senalar que la coleccion bibliografica, como Ia
Biblioteca y como la propia Universidad, es fruto de una trayectoria cronolégica corta: desde tan
solo el 1990, ano de su nacimiento se ha puesto a disposicidon de la comunidad universitaria un
conjunto de informacion, tanto en soporte papel como de acceso electrénico, muy relevante y que
da respuesta a la practica totalidad de las necesidades de docencia y aprendizaje de la comunidad

universitaria.
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El incremento del nimero de volimenes de monografias se sitia en una media anual de entre

30.000 y 40.000 volumenes por afo. Esto supone un crecimiento sostenido y continuado de la

coleccién y muestra el esfuerzo constante de la UPF para crear y mantener una coleccién que dé

respuesta a las necesidades informativas de la comunidad universitaria.

Los fondos estan a disposicion de todos los usuarios, cualquiera que sea su sede. El catdlogo es

Unico y los documentos pueden trasladarse de una sede a otra a peticién de los usuarios que asi lo

necesitan.

Por lo que respecta a la informacion electrénica, cabe senalar su accesibilidad completa, ya que,

ademas de su disponibilidad desde las instalaciones de la Biblioteca y de toda la Universidad, todos

los miembros de la comunidad universitaria tienen acceso a los recursos de informacion

electrénicos en remoto que permite un acceso facil y seguro.

b.1. Monografias

Namero total de volimenes de monografias en papel u otros soportes fisicos

575.037

Distribucion por localizaciones

Numero de volimenes de
monografias

Biblioteca/CRAI de la Ciutadella 374.239
Biblioteca/CRAI del Poblenou 99.318
Biblioteca del Campus Universitari Mar 15.278
Otras localizaciones (depésitos de la UPF o depdsitos consorciados (GEPA)) 86.090
Numero total de monografias electrénicas disponibles 23.086
b.2. Publicaciones en serie
En papel
Numero total de titulos de publicaciones en serie en papel 11.869
De acceso remoto
Numero total de titulos de publicaciones en serie de acceso remoto 18.025
b.3. Bases de datos
Numero total de bases de datos en linea 460
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c. Puestosdelectura

La Biblioteca cuenta con una ratio de 7,14 estudiantes por puesto de lectura. Esta ratio sitia a la

UPF entre las primeras posiciones del sistema universitario espanol.

Biblioteca/CRAIl de la Biblioteca/CRAI del Biblioteca del Campus
Total
Ciutadella Poblenou Universitari Mar
1.184 445 279 1.908
d. Distribucién de los espacios
La distribucion de la superficie Gtil de los espacios es la siguiente:
Biblioteca/CRAI de la Biblioteca/CRAI del Biblioteca del Campus Total
Ciutadella Poblenou Universitari Mar
8.142 m2 2.142m2 1.258 m2 11.542 m2

Cabe senalar que las instalaciones de la Biblioteca/CRAI son accesibles a personas con

discapacidad de movilidad.

También es importante destacar el hecho de que en la Biblioteca/CRAI de Ciutadella uno de los
ordenadores de uso publico estd equipado con software y hardware especifico para personas con

limitaciones visuales.

e. Amplia oferta de servicios

La oferta de servicios para los usuarios es muy amplia. La relacién de los servicios a los que todos
los estudiantes tienen acceso es la siguiente:

e.1. Punto de Informacién al Estudiante (PIE)

El PIE es el servicio que la Universidad pone a disposicion de todos los estudiantes con el fin de
proporcionar informacién, orientacién y formacion sobre la organizacién, el funcionamiento y las
actividades de la UPF y también para realizar los tramites y las gestiones de los procedimientos
académicos y de extension universitaria. El PIE facilita la informacion y la realizacién de tramites

necesarios para la vida académica de los estudiantes en la UPF.
e.2. Informacion bibliografica

El servicio de informacion bibliografica ofrece:

e [nformacion sobre la Biblioteca/CRAI y sus servicios
e Asesoramiento sobre dénde y cobmo encontrar informacion
e Asistencia para utilizar los ordenadores de uso publico

e Ayuda para buscar y obtener los documentos que se necesita
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El servicio de informacién bibliografica es atendido de forma permanente por personal

bibliotecario.

e.3. Bibliografia recomendada

La bibliografia recomendada es el conjunto de documentos que los profesores recomiendan en
cada una de las asignaturas durante el curso académico; incluye libros, documentos audiovisuales,

numeros de revistas, dossiers, etc.

Se puede acceder a la informacién sobre esta bibliografia desde el catdlogo en linea y también
desde la plataforma de ensefianza virtual (Aula Global). Esta informacion se mantiene con la

colaboracién del profesorado.

e.4. Formacion en competencias informacionales

El personal del Servicio de la Biblioteca ofrece formacién en competencias informacionales a
todos los miembros de la comunidad universitaria de la UPF para profundizar en el conocimiento
de los servicios y de los recursos bibliotecarios y para contribuir a la mejora del nuevo modelo

docente de la UPF.

e.5. Préstamo

El servicio de préstamo ofrece la posibilidad de sacar documentos por un periodo determinado de
tiempo. El servicio es Unico: se pueden solicitar los documentos independientemente de la sede en

la que se encuentreny, ademas, se pueden recoger y devolver en cualquiera de las sedes.

Para llevarse documentos en préstamo, sélo es necesario presentar el carnet de la UPF o cualquier

otro documento identificativo que acredite como usuario de la Biblioteca.

Este servicio destaca muy favorablemente por su uso intensivo. Ao tras afo, el indicador
Préstamos por estudiante presenta muy buenos resultados, de los mejores en el sistema

universitario espafiol.

Ademas, los usuarios pueden utilizar también el servicio de préstamo consorciado (PUC). El PUC
€es un servicio gratuito que permite a los usuarios de las bibliotecas de las instituciones miembros
del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC) solicitar y tener en préstamo

documentos de otra biblioteca del sistema universitario catalan.

e.6. Préstamo interbibliotecario

A través de este servicio todos los miembros de la comunidad universitaria, pueden pedir aquellos

documentos que no se encuentran en la Biblioteca de la UPF a cualquier otra biblioteca del mundo.

e.7.Impresiones y reprografia

Todas las sedes disponen de una sala equipada con fotocopiadoras. Las fotocopiadoras funcionan

en régimen de autoservicio. Funcionan con una tarjeta magnética que se puede adquirir y recargar
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en los expendedores automaticos situados en la sala de reprografia de la Biblioteca/CRAI y en

diferentes puntos del campus de la Universidad.

Ademas, desde todos los ordenadores de la Biblioteca/CRAI pueden utilizarse impresoras de

autoservicio que funcionan con las mismas tarjetas magnéticas.
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Estandar 6. Calidad de los resultados de los programas formativos

Dentro del proceso ESCI.Q3.01 del SGIC se desarrollan, de manera separada para el Grado en
Negocios y Marketing Internacionales (GNMI) y para el Master Universitario en Negocios
Internacionales / International Business (MSclB), los mecanismos y los agentes involucrados en la
programacion, desarrollo y gestién de la docencia. Los objetivos del proceso en ambas titulaciones
van encaminados a la consecucion de profesionales formados, de acuerdo con el modelo singular
de docencia, en el conjunto de valores de la institucidon, comprometidos como ciudadanos y con
capacidad de adaptacion a las necesidades cambiantes y demandadas por el entorno, en sintonia
con el contexto internacional, mediante una ensefanza innovadora que consolide la calidad y la
competitividad de su oferta docente. Paralelamente, el proceso ESCI.Q3.04 establece los
mecanismos y los agentes que permiten asegurar la eventual revision de la metodologia docente
del centro a fin de adecuarla a las necesidades de los objetivos formativos de las titulaciones y

también a los requisitos para el seguimiento y acreditacion de las mismas.

El analisis de la calidad de los resultados de los programas formativos se presenta separadamente

para las titulaciones del GNMI y del MScIB.

Titulacion 1: GNMI

6.1. Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel del MECES de la titulacion

Para ilustrar los logros de los estudiantes, su alto nivel de formacién y la adecuacién al nivel
MECES 2, se han seleccionado 4 asignaturas de formacion basica u obligatoria de cada uno de los
cursos académicos que se consideran representativas de la titulacién, asi como las Practicas

externasy el Trabajo de fin de grado (TFG).

Para cada asignatura:

e Se explica la idoneidad de las actividades formativas y los distintos mecanismos de
evaluacion implementados para certificar el trabajo y la evaluacién de competencias y
de resultados de aprendizaje (véase Estandar 6.2 para el anélisis global a nivel de

titulacion)

e Se aportan evidencias documentadas relativas a los logros de los estudiantes (2
ejecuciones representativas en cada uno de los elementos de evaluacion y para las
diferentes calificaciones cualitativas - Excelente, Notable, Aprobado, Suspenso) que
permiten corroborar, por un lado, que se consiguen los resultados de aprendizaje

pretendidos y que éstos son de calidad (en correspondencia con el nivel MECES 2) v,
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por otro, mediante rubricas de evaluacién, que los logros son valorados
consistentemente (se especifica qué se quiere evaluar con cada prueba de evaluacién
y en base a qué consideraciones o elementos se han otorgado las diferentes
calificaciones). Finalmente, se adjunta el trabajo de competencias y evaluacién de

resultados de aprendizaje en relacién con los elementos de evaluacion

e Seincluye un curriculum resumido del profesorado que imparte cada asignatura

Adicionalmente, para el TFG se incluye la relacién y la tipologia de trabajos presentados vy el
director asignado durante el curso 2015-16. Para las Practicas externas, se relacionan los centros
de practicas, las tareas desarrolladas y el perfil del supervisor o tutor externo del curso 2014-15

(la actividad de evaluacion finaliza en septiembre).

Complementariamente, en este mismo estandar, se ilustra la correspondencia entre los objetivos
formativos de la titulacion y los resultados de aprendizaje logrados a través de la satisfaccion de
los distintos grupos de interés: de los graduados con la experiencia educativa global, de los

estudiantes con la actuacién docente y de los profesores con su actividad docente.

ANALISIS POR ASIGNATURA

MATEMATICAS

Asignatura de formacion basica del primer trimestre de primer curso con 6 ECTS. El despliegue de
la asignatura queda recogido en el plan docente revisado anualmente (disponible en la Intranet y

en Internet).

Presencialmente, la exposicion de contenidos, la demostracién, la deduccién y la interpretacion de
problemas matematicos a cargo del profesor, en las 2 sesiones de clases magistrales semanales, se
combina con la resoluciéon y andlisis de ejercicios a cargo del estudiante en las clases de
seminarios, a quien se requiere su participacion activa en la pizarra. Como trabajo auténomo, con
vistas a aumentar la participacion del estudiante, se propone la preparacién previa de las clases de
teoria a través del material suministrado (lectura de guias, resimenes de teoria, videos,
cuestionarios sobre las guias). Posteriormente, se requiere un trabajo de estudio personal y la
preparacion y resolucion de problemas. Suplementariamente, se ofrecen sesiones de tutoria para
la eventual consolidacién o resolucion de dudas. Esta combinacion permite trabajar en la
consecucién de los objetivos formativos de la asignatura que pasan por aprender a resolver
problemas matemadticos univariantes y multivariantes y a interpretar correctamente las
soluciones obtenidas. El plan docente de la asignatura de Matematicas, en su seccion 7, asigna la
dedicacién de tiempo semanal para cada una de las actividades formativas del curso para una

buena organizacion del trabajo.
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La evaluacion de la participaciéon en las actividades planteadas dentro del aula se configura a partir
de la asistencia a las sesiones de seminarios (comprobar que los alumnos asisten y que son capaces
de explicar razonadamente los resultados de los problemas preparados y entregados; 10% de la
calificacion final) y de cuestionarios Moodle de autoevaluacién (en el entorno de las clases
magistrales se programa una versién reducida de un cuestionario que se debe haber preparado
anteriormente, sobre los materiales de lectura previos a las sesiones; 5% de la calificacion final). En
la asignatura de matematicas, el trabajo individual se valida con la resolucién y entrega de listas de
problemas (ejercicios que incluyen el resultado final y en los que se espera los estudiantes detallen
el procedimiento y los datos a seguir y a emplear para encontrar esa solucién; 5% de la calificacion
final). Igualmente, se disefian pruebas de evaluacion individual a través de controles (a fin de
certificar el seguimiento de la asignatura y detectar posibles situaciones problematicas; 20% de la
calificacion final) y del examen final (para comprobar el dominio de las técnicas, asi como el
razonamiento subyacente, cubiertas a lo largo del curso; 60% de la calificacion final). Atendiendo a
los criterios de evaluacion detallados en el plan docente de la asignatura, se requiere una
calificaciéon minima de 4.0 en el examen final para que el resto de elementos de evaluacién sean
computados. Los anteriores criterios de evaluacién permiten discriminar los resultados de
aprendizaje alcanzados por los estudiantes en relaciéon a los fijados para la asignatura en la
Memoria de Verificacién: aprender a resolver problemas matematicos univariantes y

multivariantes elementales y a interpretar correctamente la solucién a un problema dado.

Para los estudiantes que no superan la asignatura, las actividades de sintesis (controles y examen
final) son susceptibles de ser reevaluadas a través de un examen de recuperacion (80% de la
calificacidn final). Los elementos de evaluacion continua siguen computando en la calificacion final

en el mismo porcentaje siempre y cuando la calificacién del examen sea superior a 4.0.

Evidencias asignatura MATEMATICAS.

1. Plandocente
2. CVdelprofesorado 1,2

3. Rubricas de evaluacion (cuestionarios de autoevaluacion, asistencia y participacion, entrega

de problemas, controles, examen final, examen de recuperacion)
4. Muestras de las ejecuciones para cada prueba evaluativa (cuestionarios de autoevaluacién

grupo 1y grupo 2, entrega de problemas grupo 1y grupo 2, controles grupo 1y grupo 2,

examen final grupo 1y grupo 2, examen de recuperacion grupo 1y grupo 2). Para visualizar

ejecuciones por nivel ver marcadores del PDF.

5. Trabajo de competencias y evaluacién de resultados de aprendizaje en relacién con los

elementos de evaluacién (incluido en el plan docente de la asignatura MATEMATICAS).

Atendiendo a que la docencia de la asignatura la cubren dos profesores distintos, se aportan

evidencias para ambos grupos.

ESCI-UPF - Autoinforme para la acreditacion 79


https://portal.upf.edu/documents/1532069/5604989/1-Plan+Docente/3bb7664e-c710-4dc2-921b-8a664aab908f
https://portal.upf.edu/documents/1532069/5604989/2-CV+del+profesorado+-+Angel+Javier+Gil+Estallo/c186167b-edf5-45c2-abfe-16f17802e82d
https://portal.upf.edu/documents/1532069/5604989/2-CV+del+profesorado+-+Jordi+Taix%C3%A9s/5219b25d-7d8a-43a1-b8b5-741ecc62470f
https://portal.upf.edu/documents/1532069/5604989/4-R%C3%BAbricas+de+evaluaci%C3%B3n/0216b9a0-fe0c-4a36-a3d9-3275fef3f9e9
https://portal.upf.edu/documents/1532069/5813723/MAT-G1-AE/c79b26d8-f16a-4f25-b094-30666db93ee9
https://portal.upf.edu/documents/1532069/5813723/MAT-G2-AE/744e9272-5c4a-46dd-a55e-8963a806f40b
https://portal.upf.edu/documents/1532069/5813723/MAT-G1-PR/8e67b990-1a59-42ba-b978-42670b2d64b6
https://portal.upf.edu/documents/1532069/5813723/MAT-G2-PR/f8822053-7968-48e3-94c6-32f32ac1ef28
https://portal.upf.edu/documents/1532069/5813723/MAT-G1-C/7b01f684-7d46-43e5-96e1-e1b71062ab50
https://portal.upf.edu/documents/1532069/5813723/MAT-G2-C/5c1cac67-5ffb-4b74-a7fd-4a4ae44891e5
https://portal.upf.edu/documents/1532069/5813723/MAT-G1-EF/342613db-18fb-4c0c-a18e-09d1533d7895
https://portal.upf.edu/documents/1532069/5813723/MAT-G2-EF/28858b9f-c1eb-4632-b3ba-f4d6b58cc9c2
https://portal.upf.edu/documents/1532069/5813723/MAT-G1-ER/ee3d39e5-97b7-424a-b999-848a2a641a2c
https://portal.upf.edu/documents/1532069/5813723/MAT-G2-ER/979dce0e-93a8-4ec3-9d0b-73f6286f08ea
https://portal.upf.edu/documents/1532069/5604989/5-+Trabajo+de+competencias+y+evaluaci%C3%B3n+de+resultados+de+aprendizaje+en+relaci%C3%B3n+con+los+elementos+de+evaluaci%C3%B3n+%28incluido+en+el+plan+docente%29/b676928f-5f2a-4d76-9e53-b7016bebbd0f
https://portal.upf.edu/documents/1532069/5604989/5-+Trabajo+de+competencias+y+evaluaci%C3%B3n+de+resultados+de+aprendizaje+en+relaci%C3%B3n+con+los+elementos+de+evaluaci%C3%B3n+%28incluido+en+el+plan+docente%29/b676928f-5f2a-4d76-9e53-b7016bebbd0f

INTEGRACION EUROPEA

Asignatura de formaciéon obligatoria del segundo trimestre de segundo curso con 4 ECTS. El
despliegue de la asignatura queda recogido en el plan docente revisado anualmente (disponible en

la Intranet y en Internet).

Las clases magistrales se plantean como el entorno en el que se proponen instrumentos
conceptuales y analiticos para la consecucién de los objetivos formativos. Las clases de seminarios
requieren la preparacién previa de lecturas, individual o grupalmente, encaminadas a fomentar la
discusién. Los materiales a trabajar en el entorno de las clases de seminarios se distribuyen
previamente y son objeto de debate profundo y critico. Se esperay se valora la participacion activa
y la aproximacion critica a estos materiales. Estas actividades formativas presenciales se combinan
con tutorias presenciales (eventualmente, on-line). Necesariamente, la programacion de tareas en
forma acumulativa requiere el trabajo auténomo continuado a lo largo del trimestre. Las
diferentes actividades formativas favorecen la adquisicién de los resultados de aprendizaje de la
asignatura en tanto que suponen la posibilidad de reflexionar sobre la evoluciéon futura de la UE y
el aprendizaje de sus implicaciones econdmicas, sociales, politicas y culturales. El plan docente de
la asignatura de Integracion europea detalla, en las secciones 7 y 9, las actividades formativas, asi

como su programacion y la dedicacién requerida a lo largo del trimestre.

La participacién en las actividades planteadas dentro del aula se enjuicia en el entorno de las
clases de seminarios. A partir de la preparacién previa de los materiales, se espera que el
estudiante aporte ideas y reflexiones e intervenga e interactie con el profesor y con sus
companeros. Aunque se fomenta el trabajo de preparacion de las clases de seminarios en grupos
informales, la evaluacion es individual (3% de la calificacion final en la actividad planeada en cada
sesion; 27% de la calificacion final, requiriendo un minimo de 4,0 en el promedio). Adicionalmente,
el trabajo individual se califica mediante cuestionarios Moodle, programados arbitrariamente en
las sesiones magistrales o en las de seminarios (8% de la calificacion final). Los examenes
individuales, uno parcial, a la mitad del trimestre (15% de la calificacion final) y otro de sintesis, al
final del periodo formativo (50% de la calificacion final requiriendo una calificacion minima de 4.0
para promediar el resto de elementos de evaluacion) persiguen la promocion del trabajo individual
de recopilacién y ordenacion de datos y el pensamiento critico y transversal. Los anteriores
criterios de evaluacion permiten discriminar los resultados de aprendizaje adquiridos por los
estudiantes con respecto a los fijados para la asignatura en la Memoria de Verificacion: reflexionar
sobre la evolucién futura de la UE y aprender sus implicaciones econdmicas, sociales, politicas y

culturales.

Es posible recuperar la actividad de sintesis de la asignatura (examen final) preservando los
resultados de evaluacién continua obtenidos durante el trimestre. La consideracién de éstos

requiere también un minimo de 4.0 en el examen final.
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Evidencias asignatura INTEGRACION EUROPEA

1. Plandocente

2. CVdel profesorado

Rubricas de evaluacion (cuestionarios con opcion multiple opcidn, examen parcial, seminarios,

examen final, examen de recuperacion)

4. Muestras de las ejecuciones para cada prueba evaluativa (cuestionarios con opcién multiple,

examen parcial, seminarios, examen final, examen de recuperacion). Para visualizar

ejecuciones por nivel ver marcadores PDF.

5. Trabajo de competencias y evaluacion de resultados de aprendizaje en relacion con los

elementos de evaluacidn (incluido en el plan docente de la asignatura INTEGRACION
EUROPEA)

LOGISTICA INTERNACIONAL

Asignatura de formacion obligatoria del segundo trimestre de tercer curso con 4 ECTS. El
despliegue de la asignatura queda recogido en el plan docente revisado anualmente (disponible en

la Intranet y en Internet).

Las sesiones magistrales, aun cuando fomentan la participacion en clase, esencialmente
comportan la presentacién por parte del profesor de los conceptos, fundamentos tedricos y
ejemplos basicos de la materia. En el entorno de los seminarios, los alumnos, organizados en
grupos, debaten sobre los ejercicios practicos y los business cases, con la guia del profesor. En estas
sesiones, la participacién se concibe como imprescindible. Como actividades no presenciales
previas a estas sesiones de seminarios, se proponen diferentes ejercicios a resolver y business cases
a preparar para su posterior discusién en distintos formatos. Las tutorias presenciales ofrecen el
entorno para aclarar o consolidar aquellos aspectos que el estudiante requiera. Igualmente, se
pide un trabajo posterior individual a cargo del estudiante para el andlisis y estudio del material.
Con la organizacién de estas actividades se favorece la obtencién de los resultados de aprendizaje
en tanto que el estudiante debera poder analizar las consecuencias del proceso de integracién de
la cadena logistica a nivel internacional y el desarrollo logistico en diversas partes del mundo. El
plan docente de la asignatura Logistica internacional incluye en las secciones 7 y 8 el detalle de la

metodologiay de la programacién de actividades a lo largo de las 10 sesiones del trimestre.

La evaluacién de la participacién en clase se fundamenta tanto en las contribuciones individuales,
propiciadas a partir de la presentacién a cargo del profesor, como en las aportaciones a los debates
en grupo sobre los ejercicios practicos y los business cases (10% de la calificacion final) en el
entorno de los seminarios. Tanto los ejercicios practicos (12% de la calificacién final) como los
business cases (20% de la calificacion final) se configuran como actividades grupales que requieren

un trabajo de preparacion fuera del aula; con todo, las resoluciones deben entregarse al inicio de
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las sesiones de seminarios. El Gltimo seminario (sin incidencia sobre la calificacion final) pretende
preparar al estudiante para el examen final. A partir de una lectura y preparacién previa de un caso
y mediante la interaccion profesor/alumnos se persigue reforzar las bondades de los conceptos,
teorias y herramientas trabajadas en la asignaturay, a la vez, poner de manifiesto sus limitaciones
y las consecuencias negativas de un uso acritico. Adicionalmente, también como elemento de
evaluacion continua, se establece un trabajo autéonomo e individual de revision de conceptos

posterior y fuera del aula que se evalGia mediante cuestionarios Moodle (8% de la calificacion final).

El examen final de sintesis, programado tras la finalizacién del periodo formativo (50% de la
calificaciéon final requiriendo una calificacion minima de 4.0 para promediar el resto de elementos
de evaluacién continua) se concibe como una prueba individual que pretende certificar el grado de
consecucion de los resultados de aprendizaje a través de comprobar que se entienden los
conceptos fundamentales, que se resuelven ejercicios practicos y que, ademds, se toman
decisiones correctas fundamentadas en datos, informacién y conocimiento en el dmbito de la
logistica internacional. Los anteriores criterios de evaluacion permiten discriminar los logros de
los estudiantes con respecto a los resultados de aprendizaje fijados para la asignatura en la
Memoria de Verificacién: analizar las consecuencias del proceso de integracion de la cadena

logistica a nivel internacional y el desarrollo logistico en diversas partes del mundo.

Unicamente se puede recuperar la actividad de sintesis de la asignatura (examen final)
preservando los resultados de evaluacién continua obtenidos durante el trimestre. La ponderacion

con estos elementos exige también un minimo de 4.0 en el examen final.

Evidencias asignatura LOGISTICA INTERNACIONAL

Plan docente

2. CVdel profesorado

3. Rdubricas de evaluacién (participacion en clase, test Moodle, resolucidn de ejercicios, business

cases, examen final, examen de recuperacion)

4. Muestras de las ejecuciones para cada prueba evaluativa (Test Moodle, resolucién de

ejercicios, business cases, examen final, examen de recuperacion). Para visualizar ejecuciones

por nivel ver marcadores PDF.

5. Trabajo de competencias y evaluacion de resultados de aprendizaje en relacion con los

elementos de evaluacidn (incluido en el plan docente de la asignatura LOGISTICA
INTERNACIONAL)

MARKETING INTERNACIONAL

Asignatura de formacion obligatoria del segundo trimestre del cuarto curso con 4 ECTS. El
despliegue de la asignatura queda recogido en el plan docente anual (disponible en la Intranet y en

Internet).
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Las sesiones magistrales se estructuran en base a la exposicién del profesor y a la resolucion de
dudas y de cuestiones a cargo del estudiante. Asi, el objetivo de estas sesiones es la presentaciény
discusién de teorias, conceptos, técnicas analiticas y evidencias empiricas, exigiendo una lectura
auténoma previa comprensiva de los materiales. Los seminarios proponen la discusién de un
conjunto de casos que permiten la aplicacion de los diferentes conceptos a cada contexto y la
posterior toma de decisiones, previo andlisis cuantitativo y cualitativo. Se programan actividades
de tutorias presenciales para la aclaracién de cualquier tema solicitado por el estudiante. Ademas
del trabajo individual de preparacién y de estudio de materiales, se plantea un trabajo grupal que,
aunque guiado, se debe desarrollar fuera del aula y que estd sujeto a presentacion publica. Con
esta composicion de actividades formativas se promueve el logro de los resultados de aprendizaje
de la asignatura: la determinacion de la estrategia de marketing internacional de la empresa y la
evaluacion de las consecuencias del marketing mix establecido y las adaptaciones necesarias para
su desarrollo global. El plan docente de la asignatura Marketing internacional incluye una
descripcion de la metodologia empleada, asi como una programacion de actividades en las

secciones 7y 8.

En las clases magistrales, a partir de la exposiciéon del profesor, se fomenta la discusién y
participacion de los estudiantes (10% de la calificacion final). Adicionalmente, la participacion en
las clases (en términos de frecuencia y especialmente en calidad) se promueve activamente a
partir de la discusion de casos que deben ser previamente preparados a titulo individual (10% de la
calificacion final). El trabajo grupal desarrollado a lo largo del trimestre (Plan de marketing de una
empresa) requiere exposiciones publicas parciales que evidencien su evolucién y progreso (15%).
El resultado final (trabajo y presentacion grupal) computa en la calificacién como un elemento
adicional de evaluacién continua (15% de la calificacidn final). Si bien inicialmente la evaluacion del
trabajo en grupo es colectiva, se solicita a los miembros una valoracién en 360 grados que permita
un ajuste individual (evaluacion del estudiante respecto al resto de miembros del equipo). El
examen final de sintesis representa el 40% de la calificacién. El conjunto de elementos de
evaluacion descritos posibilita la diferenciacién en los niveles logrados por los estudiantes con
relacién a los resultados de aprendizaje de la asignatura en la Memoria de Verificacién: constatar
gue el estudiante es capaz de determinar la estrategia de marketing internacional de la empresay
evaluar las consecuencias del marketing mix establecido y hacer las adaptaciones necesarias para

su desarrollo global.

Unicamente la actividad de sintesis de la asignatura (examen final) es susceptible de ser
recuperada. En esta circunstancia, el cdmputo de la calificacion final mantiene los resultados de
evaluacién continua obtenidos durante el trimestre. La ponderacion con estos elementos exige

igualmente un minimo de 4.0 en el examen final.

Evidencias asignatura MARKETING INTERNACIONAL
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1. Plandocente
2. CVdel profesorado

Rubricas de evaluacion (participacion en clase, discusidn y presentacion de casos,

presentacion parcial grupo, presentacién oral plan de marketing, examen final, examen de
recuperacion)

4. Muestras de las ejecuciones para cada prueba evaluativa (Presentacién oral plan de

marketing, examen final, examen de recuperacién). Para visualizar ejecuciones por nivel ver

marcadores PDF.

5. Trabajo de competencias y evaluacién de resultados de aprendizaje en relacién con los

elementos de evaluacién (incluido en el plan docente de la asignatura MARKETING
INTERNACIONAL)

PRACTICAS EXTERNAS

Asignatura de formacién obligatoria del tercer trimestre del tercer curso con 20 ECTS. Con
revision anual, la documentacioén con la programacién de la asignatura (Plan docente) y todos los
aspectos que regulan su desarrollo estan a disposicion de los alumnos desde el curso anterior,

especialmente para los participantes de programas de movilidad, en la Intranet y en Internet.

La programacién de actividades formativas de la asignatura se estructura en 3 fases claramente

diferenciadas.

La primera fase, a través de clases magistrales plenarias, de seminarios y de tutorias individuales,
combinado con un trabajo individual previo, prepara al estudiante en la elaboracién de su CV y de
su video CV y en darle herramientas de comunicacién efectivas para afrontar el mercado laboral y
para la consecuciéon de una empresa u organizacion en la que realizar las practicas que se avenga
con su perfil, sus potencialidades y sus intereses. La segunda fase traslada al estudiante el papel
activo asociado al proceso de blusqueda de la empresa u organizaciéon que lo acoja. Esta fase
combina trabajo individual de revisiéon de ofertas y preparacion de entrevistas con tutorias
presenciales individuales y sesiones grupales. La tercera fase recoge la estancia en la empresa
desarrollando el proyecto formativo. Esta fase, a modo de compendio, desarrolla, complementa,

aplicay testea buena parte de las competencias adquiridas durante los estudios.

La combinacién de las actividades formativas desarrolladas durante estas 3 etapas (y los
correspondientes sistemas de evaluacion) propicia el trabajo, la consecucion y la valoracion de las
competencias y de los resultados de aprendizaje de la asignatura, a saber: la creacién por parte del
estudiante de una vision propia e integral del funcionamiento de un negocio o de un proyecto de
Marketing internacional y el correspondiente desarrollo de un trabajo previa adaptacion a equipos

y entornos dindmicos e internacionales asi como la toma de decisiones en entornos complejos y en
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procesos de negociacion. El plan docente de la asignatura Practicas externas detalla la estructura,

los objetivos y el calendario de las distintas actividades formativas en la seccién 4.

La evaluacién de las practicas curriculares viene condicionada por la regulacion establecida en el
RD 592/2014, de 11 de julio. El Real Decreto determina que las practicas deben evaluarse, como
minimo, a través de una memoria final del estudiante y de un informe por parte del tutor de
empresa. En este sentido, la evaluacion de la asignatura de Practicas externas en el GNMI se
configura atendiendo a esta regulaciéon y a las distintas etapas en las que se estructura su

programacion a partir de una evaluacién interna y de una evaluacién externa.

Evaluacion interna

Durante la primera fase se valora la participacion en las actividades realizadas en clase
(elaboracion del CV y del video CV vy talleres). La evaluacion tiene caracter cualitativo: la reflexion
y la propia definicidon y creaciéon de una marca personal y su correspondiente plasmacién en dos
soportes comporta la obtencion de la calificacion maxima; la no realizacion de estas actividades
comporta no obtener calificacion. Adicionalmente, durante la segunda fase, el director del
programa de practicas valora la actitud del estudiante atendiendo a la apreciacion sobre el grado
de profesionalidad mostrado durante el proceso de busqueda de la empresa u organizacion
(proactividad, nimero de candidaturas presentadas, cumplimiento de plazos o respuestas a
ofertas en tiempo razonado). En el caso de que el estudiante haya optado por un proceso de
busqueda auténoma, la valoracion se asienta en el cumplimiento de las formas y de los plazos
establecidos para el proceso. Las fases 1y 2, desplegadas durante el primer y segundo trimestres,
permiten constatar el trabajo y el desarrollo de competencias generales y especificas de la
asignatura tales como la capacidad para afrontar y resolver problemas o tomar decisiones ante

situaciones cambiantes, organizar las actitudes y planificar conductas (5 % de la calificacion final).

Finalmente, la evaluacién interna por parte del director del programa de la actividad formativa
desarrollada en la empresa (fase 3) se fundamenta en la memoria de Practicas externas (45 % de la

calificacion final; no se requiere un minimo de puntuacion).

Evaluacion externa

La valoracién de la actividad formativa desarrollada en la empresa (fase 3) se complementa con el
informe competencial por parte del tutor externo (50 % de la calificacion final; no se requiere un

minimo de puntuacion).

La combinacién de la evaluacién interna y externa permiten diferenciar los niveles logrados por
parte de los estudiantes con respecto a los resultados formativos de la asignatura detallados en la
Memoria de Verificacion (crear una vision propia integral del funcionamiento o negocio; trabajar y

adaptarse a equipos y entornos dindmicos e internacionales y tomar decisiones en entornos
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complejos y en procesos de negociacion) y a las correspondientes competencias generales y

especificas asociadas.

Unicamente la memoria final de Practicas externas tiene la consideracion de actividad de

evaluacion de sintesis y es susceptible de ser recuperada.

El CIA interpreta que la evaluaciéon competencial en el desempeno de las tareas asignadas por los
estudiantes en formacion, a cargo del tutor externo en la empresa (incluida en el plan docente de la
asignatura Practicas externas), supone una certificacion en la consecucion de las competencias y
de los resultados de aprendizaje de la asignatura e, implicitamente, de los objetivos formativos de
la titulacién. En la siguiente tabla se incluye el promedio de las autovaloraciones de los propios
estudiantes conjuntamente con las valoraciones de los tutores externos, muy elevadas vy

generalmente superiores.

2014-15 2013-14 2012-13
Capacidades
Alumnos Tutores Alumnos Tutores Alumnos Tutores

Capacidad técnica 7,81 8,27 7,81 8,2 7,7 8,3
Capacidad de aprendizaje 8,69 | 8,93 8,64 8,87 8,6 | 8,9
ias’ﬁ\fﬁa;rg;f rizr:”tar y 8,26 8,36 8,24 8,15 8,1 8,3
glaa‘r’]?:c‘ﬁd de organizarsey 873 8,44 8,58 8,28 8.6 84
Receptividad a las criticas 8,57 8,42 8,4 8,69 8,4 8,6
Capacidad de trabajo en equipo 8,9 8,96 8,69 8,93 8,3 8,9
Creatividad e iniciativa 8,16 8,59 7,96 8,27 7,9 8,5
Discrecién 8,76 8,83 8,44 8,86 8,6 9,1
Relacién con el entorno laboral 9,75 9,08 9,03 9,08 8,8 9,2
Puntualidad 9,02 | 9,14 8,99 9,06 8,9 | 9,0
Implicacion personal y motivacion 8,89 9,05 8,76 8,94 8,8 9,0
y:l;il:g:des de comunicacién oral 8,54 8.63 8,36 8.46 8.2 85
Sentido de la responsabilidad 8,92 8,91 8,97 8,88 9,0 9,0
futonomia ena toma de 7.67 8,26 7,64 7.77 7.6 80
Nivel de inglés 8,73 9,02 8,21 8,78 8,0 8,8
Nivel de idioma-Francés 7,76 8,63 6,88 8

Nivel de idioma- Aleman 10 | 8,67 7 8

Nivel de idioma- Chino 10 - 8 10

Nivel de idioma- Otros 8,25 9,14 4,2 8,5 7,0 7,7
Capacidad para analizar datos 772 | 8,35 748 8,08 7.2 | 8.2

econdmicos y financieros
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Capacidad para entender el

. 8,56 8,64 8,54 8,54 8,6 8,5
modelo de negocio de laempresa

Capacidad para latomade
decisiones en situaciones reales

8,06 8,21 8 7,98 8,1 8,1
Aun no teniendo impacto sobre la calificacion final, desde el curso 2013-14 se solicita al tutor
externo una valoracién sobre la aptitud del estudiante para la organizacién. El porcentaje de
respuestas positivas (95,1 % del total en 2014-15, con una tasa de respuesta del 100 %) es un
motivo de alta satisfaccidn.

El listado completo de centros de practicas y las tareas desarrolladas por los estudiantes en el
curso 2014-15 (atendiendo a la duracién media de las Practicas externas, el despliegue de la
asignatura finaliza en septiembre del curso posterior) ilustran tanto la alta adecuacion de las
instituciones de acogida como la idoneidad de la actividad formativa y el tutor externo asignado en

consonancia con el nivel MECES 2 requerido para la titulacion.

El programa de Practicas externas obligatorias en el GNMI permite a los estudiantes desarrollar
competencias y habilidades que resultan cruciales en el entorno empresarial. Desde la ediciéon
2013-14, ESCI-UPF ha querido mostrar la transformacion de los alumnos de tercer curso al entrar
en el mundo laboral como profesionales vy, a la vez, agradecer a las empresas la implicacién en su
formacion, a través de la creacién de un premio para aquellos estudiantes que se han desenvuelto
mejor en sus practicas, tanto profesional como personalmente. En este sentido, ESCI-UPF
distingue a los estudiantes que se han mostrado excepcionales durante el periodo de practicas en

los siguientes aspectos:

e Perfecto cumplimento del proyecto formativo

e Capacidad para identificar y aplicar los conocimientos y las competencias trabajadas
en el GNMI

e Capacidad para afrontar retos

e Actitud proactivay creativa

e Gestiébn de competencias personales de forma excepcional - Un saber hacer
excepcional

El reconocimiento consiste en:

e Presentacién publica como casos de éxito a los estudiantes de la siguiente promocién
gue se preparan para empezar sus practicas

e Representacion publica de la promocidon en encuentros con empresas durante el
ultimo curso académico

e Realizacién de un video, producido por ESCI-UPF, en el que participa el estudiante y el
representante de la empresa en el que haya realizado las practicas

Paralos premios de la edicién 2014-15 véanse los siguientes videos.
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Evidencias asignatura PRACTICAS EXTERNAS

e Plandocente

e CVdel profesorado

e Listado centros de practicas, tareas desarrolladas, perfil tutor externo

e Rubricas de evaluacion (evaluacion actividades fase 1y 2, informe de seguimiento y memoria

final, informe del tutor de empresa)

e Muestras de las ejecuciones para cada prueba evaluativa (evaluacién actividades fase 1y 2,

informe de seguimiento y memoria final, informe del tutor de empresa). Para visualizar

ejecuciones por nivel ver marcadores PDF.

e Trabajo de competencias y evaluacién de resultados de aprendizaje en relacion con los

elementos de evaluacidn (incluido en el plan docente de la asignatura PRACTICAS
EXTERNAS)

TRABAJO DE FIN DE GRADO

Asignatura del tercer trimestre de cuarto curso con 8 ECTS. La documentacién con la
programacion de la asignatura de TFG, el correspondiente plan docente y la instruccion del
director de ESCI-UPF que regula el desarrollo de la misma, identifican las distintas actividades
formativas, los objetivos de la asignatura y su programacién y, con revisién anual, estan a

disposicion de los alumnos para un correcto desempefio de la misma.

Aun cuando la asignatura Trabajo de fin de grado (TFG) se ubica en el tercer trimestre de cuarto
curso, se planifican actividades formativas desde el principio del afio académico que son
complementarias a la actividad principal, esto es, la realizaciéon del conjunto de tareas y de
acciones de caracter individual, encaminadas a la elaboracién del informe de seguimiento y de la

memoria asociados al TFG y la preparacion de su defensa publica en lengua inglesa.

Al inicio del primer y del segundo trimestre se programan sesiones magistrales en las que el
profesor responsable de la asignatura presenta la documentacion asociada, los objetivos
formativos, la metodologia y las tareas a realizar por parte del alumno, los aspectos reguladores, la
organizacion de actividades y los recursos formativos complementarios a disposicién del
estudiante. Durante el tercer trimestre, en el entorno de las clases de seminarios, el profesor
responsable de la asignatura propone la resolucién colectiva de dudas asociadas a la ejecucién del
trabajo y la supervision de las tareas a desarrollar por los estudiantes. Igualmente, se programan
talleres de soporte y de consultoria en temas especificos (estadistica, planes de viabilidad,
logistica...) y talleres para desarrollar habilidades de comunicacion oral y capacidades en la gestion
comunicativa de proyectos. Durante todo el curso, el profesor responsable propone tutorias
individuales optativas de seguimiento y de orientacién a fin de garantizar la viabilidad y la calidad

de los trabajos.
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Durante el primer trimestre, la Comisién de proyectos, integrada por el director de ESCI-UPF, el
jefe de estudios, el responsable de |a asignatura de TFG y el responsable de la asignatura Practicas
externas, analiza las propuestas de proyectos presentadas por los alumnos y evalta su idoneidad y
viabilidad. La Comisién resuelve la asignacién de un director, entre el claustro de profesores de
ESCI-UPF y profesionales vinculados a la escuela, adecuado para asumir la direccién del mismo. El
director y el estudiante firman el compromiso de aceptacion y de direccién vy, en base a este
acuerdo, corresponde a aquel orientar al estudiante en el desarrollo del trabajo, hacer un

seguimiento del mismo y, eventualmente, autorizar su presentacién y posterior defensa publica.

El conjunto de actividades formativas, ya sean colectivas o individuales, presenciales o no,
obligatorias u optativas, asi como la supervisién a lo largo de todo el proceso por parte de cada
director y del profesor responsable del TFG permiten seguir y certificar la consecuciéon de las
competencias generales y basicas y la valoracion de los resultados de aprendizaje de la asignatura
relacionados en la Memoria de Verificacién: demostrar la capacidad de busqueda, el tratamiento,
la seleccién y valoracién de informacién de naturaleza empresarial, institucional o social,
prestando atenciéon a elementos multiculturales. Aplicar de manera conjunta criterios
cuantitativos y aspectos cualitativos y normativos. Analizar e interrelacionar en un mismo
proyecto distintas dreas de una organizacion. Identificar los principales resultados del trabajo y ser

capaz de presentarlos sintéticamente de manera oral y escrita.

Los criterios de evaluacion del TFG estan directamente vinculados con las actividades formativas
y con el sistema de seguimiento y control implementados en el GNMI que corren a cargo del

profesor responsable de la asignatura y del director del proyecto.
Asi, la evaluacién del TFG se estructura en base a 3 elementos:

1. Valoracion del informe de seguimiento del TFG por parte del profesor de la asignatura. En
pleno proceso de ejecucién del TFG, la valoracién del informe de seguimiento se apoya en la
apreciacion por parte del profesor de la asignatura del desempeno de competencias generales
instrumentales (maximo 1 punto de la nota final). La evaluacién del informe comporta un
retorno inmediato en términos de la calidad apreciada y del grado de viabilidad del proyecto,

semanas antes de la fecha maxima de depésito.

2. Valoracion del proceso de realizacion del TFG, del contenido y de los aspectos formales por
parte del director. Tras la direccién efectuada a lo largo del curso académico y con
anterioridad al depdsito y eventual defensa publica, el director del TFG debe realizar una
evaluacion competencial global y de los resultados de aprendizaje a partir del trabajo
realizado por parte del estudiante. Esta evaluacion competencial (maximo 2 puntos de la nota
final) se debe fundamentar en los elementos que se detallan en el informe de evaluacion del

director y que se relacionan a continuacion (valoracién de cada aspecto sobre 10 puntos):
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e |dentificaciony desarrollo de los objetivos del proyecto
e Busqueda bibliografica y de documentacion de soporte
e Capacidad metodoldgicay de anélisis

e Contextualizacion del tema objeto de andlisis

e Metodologia empleada

e Constanciay progresion del trabajo realizado

e Presentacion escrita del trabajo

e |dentificacion de conclusiones y recomendaciones

e Aplicabilidad, potencial rendimiento académico

e Aprendizaje realizado por el estudiante

Adicionalmente, se solicita al director del TFG que comente o incluya observaciones que considere
relevantes relativos al desempefo competencial del estudiante durante todo el proceso de

elaboracion del TFG.

En funcién de esta valoracién global, el director del TFG autoriza, a través del correspondiente
documento, la defensa publica del mismo. El profesor responsable de la asignatura determina, de
manera definitiva, la autorizacion a la defensa atendiendo a este consentimiento, a la nota del
director y a la calificacién del informe de seguimiento (se requiere un minimo de 1,5 puntos sobre

el total de 3).

3. Valoracion de la memoria del TFG, en fondo y forma y defensa individual publica por parte
de la Comision Evaluadora. La valoracién competencial global y de los resultados de
aprendizaje por parte de la Comisién Evaluadora se configura a partir de la revisién previa de
la documentacién, la exposicion publica del trabajo por parte del alumno y la defensa del
mismo ante las preguntas o comentarios formulados por los miembros del tribunal. Sobre un
total maximo de 7 puntos, a partir del contenido de la memoria presentada (2,5 puntos), la
presentacion escrita (1 punto), la metodologia empleada (1 punto), la presentacion oral (1,5
puntos), la originalidad del trabajo (0,5 puntos) y su aplicabilidad (0,5 puntos) se valora el
grado de consecuciéon de las competencias generales y especificas asociadas a la asignatura.
Respecto a las competencias generales instrumentales se tiene en cuenta la traslacion sobre la
memoria de TFG, en fondo y en forma, y sobre su defensa publica de elementos como la
planificacién realizada, la capacidad para resolver problemas, los recursos a la hora de
presentar y defender argumentos, la claridad y precisiéon escrita y oral, la capacidad de
sintetizar informacién... Para la valoracién de las competencias genéricas personales, en la
memoria y defensa publica se aprecian aspectos como el espiritu critico y la capacidad
predictiva. Para las competencias genéricas sistémicas, en la memoria presentada y en su
defensa publica se considera la incorporacién de factores como la vision creativa, la capacidad

de observacién y la capacidad de pensar globalmente. En relacion a la valoracién de las
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competencias para la aplicabilidad se tiene en cuenta el impacto sobre la memoria escrita de la
capacidad de aplicar criterios cuantitativos y cualitativos en la resolucién de problemas, la
operativizaciéon de los conocimientos y de las habilidades adquiridas durante el GNMI a la
realizacién del TFG vy la capacidad de explotar nuevos recursos de informacion. Finalmente,
para la valoracion de las competencias especificas profesionales, en la memoria depositada y
en su posterior defensa publica se estiman aspectos como la capacidad de sintesis en el
trabajo y en la exposicién efectuada, el nivel y forma de los registros explicativos utilizados,

etc.

Los anteriores criterios de evaluacion permiten certificar la consecucion de las competencias
generales y especificas y diferenciar los niveles logrados por parte de los estudiantes respecto a
los resultados de aprendizaje fijados para la asignatura: demostrar la capacidad de busqueda,
tratamiento, seleccién y valoracién de informacién de naturaleza empresarial, institucional o
social, prestando atencién a elementos multiculturales; aplicar de manera conjunta criterios
cuantitativos y aspectos cualitativos y normativos; analizar e interrelacionar en un mismo
proyecto distintas dreas de una organizacion; identificar los principales resultados del trabajo y ser

capaz de presentarlos sintéticamente de forma oral y escrita.

La memoria y la defensa del TFG tienen la consideracion de actividad de sintesis y, en
consecuencia, pueden ser recuperadas. En el caso en que la calificacion global otorgada por la
Comision Evaluadora sea superior a 5.0, el proceso de evaluacién se cierra. Si la nota es inferior a
5.0, la Comision valora si procede emplazar al estudiante a: 1) presentar una nueva memoria, 2)
presentar una nueva memoria y someterse a una nueva defensa, 3) someterse a una nueva
defensa. En cualquiera de estos 3 escenarios, la Comisién emite un informe en el que se detallan

las deficiencias apreciadas.

Evidencias TRABAJO DE FIN DE GRADO

[nstruccién

Plan docente

CV del profesorado

Listado de TFG, perfil director

vk 0N

Rubricas de evaluacion (valoracién informe de seguimiento del profesor, valoracién proceso

de realizacién del TFG, valoracion de la memoria de TFG y defensa publica)

6. Muestras de las ejecuciones para cada prueba evaluativa (valoracion informe de seguimiento

del profesor, valoracién de la memoria de TFG y defensa publica). Para visualizar ejecuciones

por nivel ver marcadores PDF.
El listado de trabajos aprobados por la Comisiéon de proyectos para el curso 2015-16 ilustra la
concordancia entre los TFG desarrollados y las dreas de conocimiento y tematicas propias de la

titulacién y del profesorado.
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Atendiendo a la calidad de algunos de los TFG presentados, con potencial evolucién hacia articulos
académicos o negocios viables, el Patronato de ESCI-UPF propone el disefio de acciones que

valoricen los trabajos de mayor calidad.
ANALISIS DE SATISFACCION

La correspondencia entre los objetivos formativos pretendidos, especificados en la Memoria de
Verificacion del GNMI, y los resultados de aprendizaje logrados puede adicionalmente ser

corroborada con la satisfaccién de los grupos de interés en diferentes dimensiones.

En el GNMI se llevan a cabo diferentes encuestas de satisfaccion a los graduados, a los estudiantes
y a los profesores que permiten valorar, al finalizar cada periodo docente, la experiencia educativa,
la docencia, la gestion académica, las instalaciones, las practicas externas y la movilidad. El
desglose de indicadores de satisfaccion se encuentra a disposicion de los responsables académicos
en las dimensiones Q.4 Satisfaccion y Q.5 Insercién Laboral del SID. Véase el SIGC para el detalle
de los diferentes cuestionarios de satisfaccion implementados, el proceso ESCI.Q4.02 para su
gestion y el protocolo de analisis PA.Q4.1 para la deteccién de posibles situaciones de

insatisfaccion.
1. Satisfaccion de los graduados con la experiencia educativa global

En el entorno de la encuesta de insercién laboral a los graduados llevada a cabo por ESCI-UPF, 6
meses después de la fecha de graduacion (véase dimensidn 6.4.), se solicita a los titulados la
valoracion de la formacién recibida, de las capacidades y habilidades y la adecuacion al mundo

laboral. La siguiente tabla recoge los resultados para las diferentes promociones de graduados.

Valoracion media (escalade 1a7) 2014-15 2013-14 2012-13
Habilidades de comunicacién oral y escrita 50 53 n.d.
Capacidad de aprendizaje 52 | 55 | 57
Capacidad para afrontar y resolver problemas 4 50 | 52 | 58
Capacidad para organizarse y planificar 52 53 56
Capacidad para trabajar en equipo 54 | 57 | 58
Creatividad / Iniciativa ‘ 4,5 » 48 » 5,2
Competencia instrumental / Idiomas 4,9 53 5,5
Formacioén practica 4.8 50 4,9
Capacidad para analizar datos econémicos y financieros V 47 4,7 4.6
Capacidad para entender el modelo de negocio de la empresa 55 53 54
Capacidad para la toma de decisiones en situaciones reales 4,9 4,9 50

Porcentaje de participacion 69,0% (2015-16)

El CIA considera que, aun cuando las autovaloraciones competenciales de los titulados son buenas,

adolecen de un cierto sesgo a la baja. Asi, se considera que los recién graduados siguen exhibiendo
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una visiéon autocompetencial ligeramente mas critica que la que certificarian sus superiores, en la
linea de los resultados constatados en el entorno de las Practicas externas curriculares
(autovaloraciones inferiores a las correspondientes expresadas por los tutores externos). La
Encuesta de Insercién Laboral de AQU Catalunya en 2017 para la primera promocién debera
confirmar la desaparicion de este sesgo. De hecho, cabe apuntar que los factores de contrataciéon
gue constaban en la Encuesta de Insercion Laboral de AQU Catalunya 2014 para el titulo
precedente (GSCI) y del cual el GNMI es heredero directo, expresados en forma competencial tres
anos después de la graduacién, tuvieron una valoracién sistematicamente superior a la media de

las titulaciones de referencia en la misma area de conocimiento.

Grado Superior en Comercio :  Economiay

Factores de contratacién (escala 1-7) Internacional - GSCI ADE Social
Conocimientos tedricos 4,92 4,84 4,64
ConOCImlentospractlcos ............................. 5’56 ............................ ........... 4 87 ........... .......... 491 ..........
Formauon emdlomas ............................................................................................................ 4 '60 ...................... 3185 ..........
. Hablhd a des soc'a | es yperso na I es ................ 58 9 ............. 567 ..........
Capa Cldaddegestl On y p I amﬁcac Ion ......................................... 6 ......................................... 56 7 ..................... 534 ..........
Capaadaddetrabajarengrupo5192 ........................................ 566 ...................... 545 ..........
Formaaonglobalumvers'tana .................... 5’56 ............................ ........... 515 ........... .......... 488 ..........

Las encuestas de insercién laboral solicitan a los titulados si volverian a elegir el mismo estudio y la
misma universidad. El CIA valora muy positivamente la tasa de repeticién de los estudios, recogida
en su momento en la encuesta llevada a cabo por AQU para el titulo propio GSCI y confirmada a
través de la encuesta propia tras 6 meses de haber finalizado los estudios (hasta 19 puntos por

encima de las titulaciones de referencia del drea de conocimiento).

Encuesta propia - GNMI Encuesta AQU - 2010
Economia- .
2015 2014 2013 GSClI ADE Social
Tasa de repeticion de la misma titulacion 92% 88% 79% 86% 73% 70%
Tasa de repeticion de la misma universidad 82% 88% 83% 90% 82% 81%

2. Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente

Siguiendo la metodologia para la evaluacién de la docencia recibida basada en el manual de AQU
“Eines per a l'adaptacié dels ensenyaments a 'EEES”, |a satisfaccion de los estudiantes con la docencia

evalua tanto aspectos relacionados con las asignaturas (interés, organizacién del plan docente y de
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las sesiones, magistralidad y seminarios y satisfaccion con la asignatura en su conjunto) como
cuestiones relativas al profesorado (horario, claridad, ritmo, disponibilidad y satisfaccion global

con el profesor).

El desglose, a nivel de curso académico y de asignatura, se actualiza en tiempo real en el

documento correspondiente para cada afo (véase para el curso 2015-16 _Encuesta y alertas

evaluacion de la docencia). A modo de sintesis, se relaciona el promedio para el curso 2015-16 de

los distintos elementos evaluados a través de la encuesta de evaluacion de la docencia respecto a

las asignaturas y respecto a los profesores.

Asignatura Interesante DoT::te Material Organizada Magistrales : Seminarios | Conjunto
(Escala 1-10)

8,0 8,5 7.9 7.9 7,6 7.8 7.8
Profesor Horario Claridad Ritmo Dlspor:;b|l|da Satisfaccién
(Escala 1-10)

9,2 8,0 7.9 8,6 8,1

Porcentaje de participacion 60,5 % (2015-16)

Las idiosincrasias en el despliegue y organizacion académicas del TFG y de las Practicas externas
se materializan con un cuestionario propio en el que se requiere la evaluacién de la satisfaccién de
los estudiantes respecto a la asignatura, al profesor responsable y a su director de proyecto. Para
el curso 2015-16, la valoracién global de la asignatura TFG, la satisfaccién con el profesor y con los
directores fue de 7,49, 8,06 y 8,62, respectivamente (43,1 % de participacion) (Véase la Encuestay

alertas evaluacion de la docencia). Para el curso 2014-15, la valoracion de la asignatura Practicas

externas en su conjunto y la del coordinador de practicas fueron 8,7 y 9,1 (33,3 % de participacion)

(véase la Encuesta estudiantes y tutores y alertas Practicas externas).

El CIA considera muy adecuado el promedio de satisfaccién global de los estudiantes con las
diferentes asignaturas cursadas y con el profesorado encargado de la docencia. El primer
indicador se interpreta como una buena aproximacion de la satisfaccién con la titulaciéon durante
el periodo de estudio (en consonancia con la tasa de repeticion del titulo por parte de los
egresados) y el segundo como un aval de la calidad docente del profesorado. Aun cuando estas
cifras no son directamente comparables con el promedio de las titulaciones de grado de la UPF (el
indicador disponible para éstas hace referencia a la satisfaccion global con la docencia), los valores
para el GNMI se sitian entre 3 y 9 décimas por encima con relacién al profesorado o a la
asignatura. Con todo, cabe apuntar que estos promedios suavizan situaciones menos satisfactorias
en algunas asignaturas (claridad de las explicaciones, satisfaccidon con la asignatura o satisfaccion
con la docencia del profesor). De acuerdo con el protocolo de analisis PA.Q.4.1, cuando se ha
identificado cualquier valoracién inferior a 5.0 se ha activado la intervencién del coordinador de
area identificando las causas y aportando todos los instrumentos de mejora pedagégica de que

dispone ESCI-UPF (véanse evidencias Acta protocolo analisis Valoracion docencia 3, 4, TFG).
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Satisfaccion (escala 1-10) 2015-16 2014-15 2013-14 2012-13 2011-12

Satisfaccion global con la

- 7.8 7,7 7.9 7.9 7.8
asignatura

Satisfaccion global con el
profesor

Porcentaje de participacion 64,4 % (2015-16)

8,1 8,2 8,3 8,2 8,2

3. Satisfaccion global de los estudiantes

Complementariamente a la encuesta realizada para cada asignatura y profesor, los alumnos
valoran, en términos de frecuencia y de satisfaccion (en una escala de 1 a 5), los resultados
obtenidos, las actividades realizadas, la organizacion de las ensefanzas, la accién tutorial, las
instalaciones y el PAS, al final del curso académico a través de una encuesta basada en el modelo
propuesto por AQU en el documento “Eines per a l'adaptacié dels ensenyaments a I'EEES”. La
siguiente tabla ilustra los promedios de valoracion para todos los estudiantes (para el 2015-16,

véase el desglose a nivel de cada curso en Encuesta y alertas despliegue GNMI).

Satisfaccion
Elementos de valoracién (escala 1-5) :
2015-16 2014-15 2013-14

Cuando lo he necesitado he podido hablar con mi tutor sobre temas académicos 3,8 3,7 -
Cuando lo he necesitado he podido hablar con alguin profesor (tutor) de temas
- 3,6 3,5 3,6

de futuro profesional
He asistido a clase 3,8 3,9 3,8
He expuesto trabajos en clase 3,7 4,0 3,8
He realizado trabajos con otros estudiantes dentro y fuera de clase a peticion del 36 37 36
profesor ) , §
He utilizado las nuevas tecnologias (internet, correo electrénico...) para debatir o

R . 43 4,2 41
realizar un trabajo
He consultado diferentes tipos de fuentes documentales para seguir mis 35 37 34
estudios y trabajos (Libros, revistas, bases de datos...) ’ ’ ’
He asistido a actividades fuera de clase relacionadas con mis estudios 32 35 34
(conferencias, seminarios, exposiciones...) ’ ’ ’
La valoracion de las tareas realizadas se retorna en un plazo breve 2,9 31 31
He tenido una revision periddica de mis pruebas y trabajos 3,2 3,3 3,2
La evaluacion es coherente con lo que me han ensefiado 3,3 3,6 3,4
He realizado actividades de autoevaluacion 3,2 3,3 3,2
Cuando lo he necesitado, he contado con asistencia por parte del personal de 34 34 )
administracion y servicios ’ ’
Calidad de las instalaciones 3,8 3,8 -
Calidad del programa hasta el presente curso 3,6 3,8 -

Porcentaje de participacion 52,4 % (2015-16)
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El CIA considera que la valoraciéon de los distintos elementos es adecuada. Con todo, como
propuesta de mejora se insta a trabajar para especialmente mejorar los indicadores relacionados
con el proceso y agilidad de revision de los elementos de evaluacién. Igualmente, ante la
progresiva pérdida del anonimato asociado a la publicacion de calificaciones, y a instancias de los
estudiantes, se plantea la necesidad de generalizar su publicaciéon a través de la plataforma
Moodle.

4. Satisfaccion de los profesores

Los profesores completan, al finalizar el trimestre de docencia una encuesta valorativa del
alumnado, el centro y el estudio en la que adicionalmente, se solicita las fortalezas y los puntos de
mejora detectados. Los directores de proyectos de TFG completan un cuestionario adaptado a las
particularidades de la asignatura (para el 2015-16, véase el desglose de cada curso en Encuesta y
alertas PDI).

Alumnado (escala 1-10) 2015-16 @ 2014-15 | 2013-14
Perfil y nivel de competencias del alumnado previos a cursar la asignatura 7,3 7,3 7,5
Homogeneidad en la preparacién previa del alumnado 6,6 6,9 6,9
Nivel de esfuerzo y trabajo del alumnado ‘ 7.4 ‘ 7,3 ‘ 71
Relaciéony nivel de interaccion entre el profesorado y el alumnado 8,2 8,1 8,0
Relacion entre esfuerzo del estudiante y resultados conseguidos en la asignatura 8,1 8,0 8,0
Satisfaccion ‘ 8,0 ‘ 7.9 ‘ 7.7

ESCI-UPF y GNMI

Recursos bibliograficos y equipamientos 8,0 8,3 8,2
Coordinacién e interaccion entre profesores 8,1 8,3 8,1
Organizacién docente (dimension de los grupos, horarios, aulas, espacios) 8,4 8,3 8,2
Contenido y difusion del plan docente de la asignatura 8,5 8,5 8,7
Estructura y secuencia del curriculum: tipologia de materias (dmbito disciplinario, 82 85 87
obligatoriedad / optatividad, peso en créditos) ’ ’ ’
Balance adecuado entre sesiones plenarias y seminarios 8,3 8,3 8,3
Comunicacién 8,8 8,7 8,8
Asignatura

Nivel de uso de nuevas tecnologias para la docencia 8,4 8,6 8,5
Adecuacion de las metodologias docentes utilizadas 8,6 8,7 8,5
Nivel de adaptacion de los criterios establecidos para la evaluacién de las

competencias adquiridas por el alumnado 8,6 8> 8.4
La materia en el contexto del plan de estudios 8,7 8,8 8,6

Porcentaje de participacion 68,8 % (2015-16)
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El CIA considera que la valoraciéon de los distintos elementos por parte del profesorado es muy
adecuada. En las reuniones de evaluacion, el profesorado pone de manifiesto que la presencia en
algunas asignaturas de estudiantes internacionales (exchange-visiting) aporta una gran riqueza y
una heterogeneidad de perfiles muy apreciada y valorada. En cualquier caso, esta relativa
heterogeneidad en los perfiles de los estudiantes internacionales respecto de los regulares que se
registra también en las encuestas al profesorado no repercute negativamente, sino todo lo

contrario, en el aprendizaje y en los resultados de éstos.

A modo de conclusién, el CIA considera que, a la vista de los indicadores y de las evidencias
recogidas en la anterior subdimensién, los resultados de aprendizaje logrados por los estudiantes
se alinean muy adecuada y muy satisfactoriamente con los objetivos formativos pretendidos para
la titulacion GNMI y con el nivel MECES 2 (obtencion por parte del estudiante de una formacion
general en los negocios y el marketing internacionales orientada a la preparacion para el ejercicio

de actividades de caracter profesional).

6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de
evaluacion son adecuados y pertinentes para garantizar la consecucion de los

resultados de aprendizaje previstos

ACTIVIDADES FORMATIVAS Y METODOLOGIAS DOCENTES

En el GNMI, las actividades formativas y las metodologias docentes, entendidas como acciones y
técnicas para dirigir el aprendizaje de los estudiantes hacia la consecucion de los resultados de
aprendizaje, se fundamentan en un modelo de aprendizaje que combina actividades presenciales

con actividades no presenciales.

El modelo seguido se enclava dentro de las premisas establecidas por la UPF. Asi, la proporciéon de
actividades formativas presenciales y no presenciales queda establecida entre un 25-30 y un
75-70 %, respectivamente. Igualmente, la proporcién de sesiones magistrales y seminarios debe
estar entre un 70-75 y un 30-25 % respectivamente. Ademas, se establece que las actividades

docentes presenciales no tienen que superar las 15 horas semanales por alumno.

En este sentido, la titulacién fija un patrén estandar para las asignaturas que se enmarca dentro de
estos pardmetros. En concreto, las asignaturas de 6 ECTS comportan una dedicacién presencial
semanal, y a lo largo de 10 semanas (organizacién trimestral del plan de estudios), de 3 horas de
clase magistral y 55 minutos de clase de seminarios a partir de la primera semana); las asignaturas
de 4 ECTS requieren semanalmente 2 horas de magistralidad y 55 minutos de clase en formato de
seminario (a partir de la segunda semana de clase). Esta disposicion supone que las asignaturas con

6 ECTS comportan 39 horas de clase presencial (26 %) y 111 horas de trabajo auténomo no
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presencial (74 %); las asignaturas con 4 ECTS requieren 28 horas de clase presencial (28 %) y 72

horas de trabajo autonomo no presencial (72 %). Atendiendo a la estructura global del grado (4

cursos académicos con 60 ECTS cada uno) se da pleno cumplimiento a los requisitos del nivel

especificado en el MECES para la titulacién.

Actividades formativas presenciales

Clases magistrales. Sesiones plenarias en el aula y para todo el grupo y que,
metodolégicamente, se apoyan en exposiciones, mas o menos interactivas, por parte
del profesor requiriendo un 100 % de presencialidad. En estas sesiones se trabajan los
conocimientos con el objetivo de conseguir los correspondientes resultados de
aprendizaje. De manera general, antes de las clases los profesores vinculan recursos
didacticos en la Intranet de las asignaturas o requieren lecturas preparatorias a fin de
aumentar la participacion de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje.

Clases de seminarios. Sesiones en el aula (100 % de presencialidad) en grupos
reducidos de 15-25 estudiantes que posibilitan el disefio de actividades y de
estrategias de aprendizaje encaminadas a la consecucién y a la evaluacion de los
resultados de aprendizaje; estas sesiones tienen un marcado caracter participativo.
En general, los estudiantes deben realizar un trabajo preparatorio previo a la
asistencia al seminario, de manera auténoma aunque pautada y puede estructurarse
en formato de discusién de casos, de presentaciones o de resolucién de ejercicios y

actividades.

Actividades formativas no presenciales

Trabajos en grupo. Actividades en grupos reducidos (entre 3 y 5 estudiantes) fuera
del aula, como actividades previas a la asistencia a las clases de seminarios o como
actividades de desarrollo a lo largo del trimestre, son no presenciales y pueden incluir
la preparacién de casos practicos o de proyectos, la realizacion de listas de ejercicios,
la busqueda, elaboracién y anélisis de datos o de recursos, etc.

Trabajos individuales. Actividades individuales previas a la asistencia a las clases de
seminarios o como actividades de desarrollo a lo largo del trimestre, son no
presenciales y pueden incluir la preparacion de casos practicos o de proyectos, la
realizacién de listas de ejercicios, la busqueda, elaboracién y andlisis de datos o de
recursos, el estudio personal, etc.

Tutorias presenciales. Actividades individuales o grupales con el profesor, de caracter
optativo y presencial, para tratar dudas o supervisar el desarrollo y el progreso

académicos.
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e Practicas regladas. Actividades individuales o grupales, fuera del aula, para las
asignaturas de idiomas. Los estudiantes disponen de recursos on-line para trabajar las
destrezas asociadas al aprendizaje de una lengua.

e Practicas externas. Suponen el desarrollo de un trabajo tutorizado a tiempo completo
en una organizacion econdmica en el entorno de la asignatura Practicas externas, de
caracter obligatorio.

e Estudio personal. Actividad individual y auténoma del estudiante dedicada a la

comprension o memorizacién de contenidos.

El GNMI incorpora un amplio conjunto de actividades de formacién, presenciales y no
presenciales, siempre guiadas o tutorizadas, en las cuales el papel y la participacién del estudiante
es central, tal y como se corresponde con la metodologia propia de los grados. El CIA considera
gue la combinacién de estas actividades formativas que, metodolégicamente, trasladan al
estudiante el liderazgo en el proceso de aprendizaje se ha mostrado especialmente eficaz en la
consecucion de los resultados de aprendizaje definidos para el logro de los objetivos formativos de
la titulacién, especialmente a la vista del rendimiento académico, de la valoraciéon de las
capacidades y habilidades por parte de los tutores de empresas y de la final insercién laboral.
Igualmente, la valoracién y satisfaccidon de los estudiantes y de los profesores en las encuestas al
final del periodo docente respecto a las actividades formativas y a los aspectos metodolégicos

empleados asi lo avalan (véase resultados de satisfaccion en el Estandar 6.1).

SISTEMAS DE EVALUACION

De manera general, en el GNMI las actividades formativas estan disenadas para trabajar las
competencias generales y especificas y para evaluar los resultados de aprendizaje que se han
descrito a partir de las competencias especificas propias en cada asignatura. A su vez, las
competencias generales también son objeto de evaluacién en el entorno de las Practicas externas

(asignatura obligatoria) y a través del Trabajo de fin de grado.

La evaluacién de los resultados de aprendizaje sigue un conjunto de principios comunes incluidos
en el documento Guia metodologica - I'organitzacié de la docéncia en el GNMI, a disposicién del
profesorado en la Intranet de ESCI-UPF. Estos principios, respetando la autonomia de los
profesores responsables de las asignaturas, establecen la necesidad de combinar 1) elementos de
evaluacién continua, orientados al trabajo de competencias y a la consecucién de los resultados de
aprendizaje y con una efectiva retroalimentacion informativa para los estudiantes, con 2) una
evaluacion final una vez terminado el proceso de aprendizaje. Con el objetivo de que la evaluaciéon
continua sea efectiva, se requiere que los criterios de evaluacién sean publicos y precisos, que
consideren multiples fuentes de valoracién y que procure un retorno frecuente, continuado,

diferenciador y en la medida de lo posible, empatico. El profesorado responsable de la asignatura,
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con la orientacion del coordinador de area, propone los mecanismos de evaluacién (en
consonancia con los epigrafes especificados en la memoria de acreditacion del GNMI) que
considera adecuados para la consecucién y certificacion de los resultados formativos, y los
clasifica, seguin corresponda, en elementos de evaluacién continua o de sintesis. Los criterios de
evaluacion y los de recuperacion (elementos, ponderaciones y condiciones de evaluaciéon) se
detallan en la seccién 5 de todos los planes docentes de las asignaturas. Todos los planes docentes
de las asignaturas, supervisados por los coordinadores de area, tienen caracter publico en la
pagina web de ESCI-UPF vy, adicionalmente, a disposicion de los estudiantes matriculados, estan
organizados dentro de los respectivos espacios de coordinacién para cada curso, en la Intranet

(véase, a modo de ejemplo, el espacio de coordinacién de tercer curso).

Respecto a la evaluacién, se han establecido 5 posibles sistemas de evaluacién que se utilizan para
las materias obligatorias y optativas, ademas de 3 sistemas especificos para el TFG y 2 especificos

para las Practicas externas. Los diferentes sistemas de evaluacién se detallan a continuacion.

Sistemas de evaluacién para las asignaturas obligatorias y optativas

Participacion en las actividades planteadas dentro del aula. La participacién en clase se define,
alejada de la mera asistencia, a partir de la implicacion activa de los alumnos. En este sentido, se
valoran las contribuciones relevantes a la discusién o la aportaciéon de evidencias de anélisis y
reflexion sobre los temas que se estén planteando en la misma. En este sentido, los planes
docentes de las asignaturas que incluyen este elemento valorativo, ya sea como porcentaje de la
calificacion o como puntuacién extra, especifican las expectativas y los criterios valorativos,
especialmente en términos de calidad, de dichas aportaciones. Adicionalmente, la valoraciéon de la
participacion en las actividades planteadas dentro del aula permite constatar el trabajo y
desarrollo de competencias como la habilidad para desarrollar, presentar y defender argumentos o

la competencia oral en lengua inglesa.

Examenes. Evaluaciones individuales disefiadas para certificar el grado de consecucién de los
resultados de aprendizaje. Aun teniendo caracter acumulativo y, por tanto, no liberatorio, pueden
fijarse durante el periodo académico (controles o examenes parciales) o al final del periodo
(examenes finales). Con la excepcidon de la asignatura Juego de empresa, todas las asignaturas

deben incluir en sus sistemas de evaluacidn una prueba de sintesis en formato de examen final.

Trabajo individual (ensayos, practicas...). La evaluacién del trabajo individual se puede
materializar a través de cuestionarios Moodle, resolucion de ejercicios o cuestiones o proyectos
de investigacion y desarrollo. Los trabajos individuales permiten constatar el trabajo y desarrollo
de competencias tales como la habilidad para buscar, analizar, evaluar y sintetizar informacién,

relacionar conceptos o abordar y resolver problemas.
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Trabajo en grupo. Los trabajos en equipos de 3-5 estudiantes se conciben como proyectos para la
aplicacion de aspectos tedricos a situaciones practicas (ejercicios, casos practicos o planes de
investigacion y desarrollo) en los que los miembros trabajan interdependientemente en pro de los
objetivos personales, pero también de los del grupo. Las tareas asignadas pueden tener un
desarrollo trimestral o inferior y pueden requerir entregas parciales o presentaciones publicas.
Suponen habitualmente una evaluacién Unica para todos los miembros que puede ser ajustada al
alza o a la baja en base a evaluaciones de 360 grados de los participantes. Adicionalmente, las
diferentes propuestas de trabajo en grupo permiten constatar el trabajo y el desarrollo de
competencias como la habilidad para aplicar la creatividad y pensar globalmente y la habilidad

para adaptarse, liderar y trabajar en grupos.

Exposiciones o demostraciones. Concebidas como etapa final de un trabajo individual o de un
trabajo en grupo, suponen la oportunidad de someter a escrutinio publico, en un entorno
relativamente cémodo, sus aspectos mas relevantes. Las exposiciones de trabajos de curso
acostumbran a ubicarse al final de trimestre; por el contrario, las presentaciones de casos o de
ejercicios se distribuyen a lo largo del mismo. Adicionalmente, las exposiciones permiten constatar
el trabajo y desarrollo de competencias como la habilidad para desarrollar, presentar y defender

argumentos, asi como de competencias comunicativas.

Sistemas de evaluacién para el TFG y las Practicas externas

Los elementos de evaluacién especificos para la asignatura Practicas externas y para el TFG

evaltan 24 de las 29 competencias generales detalladas en la Memoria de acreditacion.

Valoracion del informe de seguimiento del TFG por parte del profesor de la asignatura. El
informe de seguimiento del TFG, a entregar a principios del tercer trimestre, requiere y valora la
reflexion por parte del alumno sobre el estado de desarrollo del proyecto de TFG (tareas

terminadas y pendientes y calendario previsto de ejecuciones).

Valoracion del proceso de realizacion del TFG, del contenido y de los aspectos formales por
parte del director. El director del TFG, a partir de criterios objetivos, realiza una evaluacién
competencial global. Esta valoracién global se traduce en la autorizacién (o no), formalizada en el
correspondiente documento, a depositar el TFG, defenderlo publicamente y, eventualmente,

superar la asignatura.

Valoracion de la memoria del TFG, en fondo y forma y defensa individual publica por parte de la
Comision Evaluadora. La valoracién de la memoria del TFG por parte de la Comisién Evaluadora
creada a tal efecto, asi como su posterior defensa publica individual ante la misma, certifican tanto
el grado de consecucién de los resultados formativos de la asignatura como de las competencias

basicas y generales asociadas. La direccion de ESCI-UPF determina la composicién de las
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diferentes comisiones evaluadoras integradas por dos miembros (el jefe de estudios de ESCI-UPF
o alguno de los coordinadores académicos que actiia como presidente y el profesor responsable

de la asignatura TFG, que actiia como secretario).

Valoracion del estudiante a través del informe competencial de practicas por parte del tutor
externo. La evaluacién del estudiante realizada por el tutor externo se sistematiza a partir de la
peticién de valoracién de un listado de 19 competencias, directamente relacionadas con el
desempenio, las capacidades y las habilidades mostradas durante su estancia en la organizacién, en
una escala de 1 a 10. El plan docente de la asignatura Practicas externas vincula estas
competencias con las equivalentes asociadas a la asignatura. La valoracién global de dichas
competencias permite garantizar la adquisicién de las competencias generales y de los resultados

formativos asignados a las Practicas externas.

Valoracion de la memoria de Practicas externas por parte del director del programa de
practicas. En la memoria de practicas, el estudiante debe presentar y analizar la institucion de
acogida (el modelo de negocio) y explicar su ensambladura en la organizacion y la actividad
desarrollada. La memoria de practicas debe incluir necesariamente una reflexion sobre los retos
gue ha afrontado con el contraste de las capacidades adquiridas en situaciones reales, asi como los
aprendizajes que ha adquirido o mejorado. Finalmente, el estudiante debe realizar una
autoreflexion y autovaloracion sobre el grado de desempefio de las mismas 19 competencias
valoradas por el tutor externo. En base a todos estos elementos, la valoracién de la memoria de
Practicas externas certifica la consecucion de las competencias generales de la asignatura, asi
como sus resultados formativos. Antes de presentar la memoria definitiva, el estudiante debe
entregar un informe de seguimiento en estos mismos términos. Sobre este informe de
seguimiento, el tutor académico realiza una evaluacidon y valoracion cualitativas, con

recomendaciones y orientaciones para mejorarla.

Durante el curso 2015-16, la aparicién de discrepancias entre la valoracién del informe
competencial a cargo del tutor externo y la memoria presentada por algin estudiante por parte
del tutor interno, requiere su andlisis y comporta, como accidon de mejora, la introduccién de un

criterio de calificacion minima en cada elemento evaluado para poder superar la asignatura.

El CIA considera que la combinacién de los anteriores sistemas y criterios de evaluaciéon es muy
adecuada y valida para certificar la consecucién de los resultados de aprendizaje, tanto a la vista
de la variedad, pertinencia y utilidad para medir los resultados alcanzados, del caracter innovador
(especialmente, en relacion al informe competencial de Practicas por parte del tutor externo) y de
su fiabilidad (concrecién de los aspectos a valorar y de los elementos que identifican los niveles de

valoracidn). lgualmente, las valoraciones a cargo de los estudiantes y de los profesores en las
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encuestas al final del periodo docente respecto a los criterios de evaluacién confirman su

adecuacion (Véanse resultados de satisfaccion en el Estandar 6.1).

6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las

caracteristicas de la titulacion

1. Resultados globales de la titulacién

Los indicadores relativos al rendimiento académico se encuentran a disposiciéon de los
responsables académicos en la dimensién Q.3. Despliegue y rendimiento de las titulaciones del

SID. A continuacién se recogen aquellos resultados mas significativos para la titulacién.
Tasa de graduacion

La tasa de graduacién, como porcentaje de estudiantes graduados en el tiempo previsto en el plan
de estudios o en un afno mas respecto a la cohorte de estudiantes que iniciaron los estudios en un
mismo afno, se ha situado sistematicamente por encima del valor comprometido en la Memoria de
Verificacion (65 %) y por encima del promedio para los estudios de grado de la UPF (64,9 % en el
curso 2013-14). El CIA valora muy positivamente el nivel y comportamiento de este indicador de
rendimiento en tanto que muestra un disefio de plan de estudios ajustado a la formacién previa de

los estudiantes y una adecuada planificacién de los procedimientos de evaluacion de los

aprendizajes (véase Informe de graduacion).

2012-13 2011-12 2010-11 2009-10
Tasa de graduacion en t (%) por cohorte 69,0 75,0 60,4 64,3
Tasa de graduacién enty t+1 (%) por cohorte 69,0* 83,0 82,0 73,2

* Datos provisionales

Tasa de abandono

La tasa de abandono, como porcentaje de estudiantes que han abandonado los estudios a lo largo
del tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio mas, respecto a la cohorte de estudiantes
gue iniciaron los estudios en un mismo afno se ha situado sistematicamente por debajo del valor
comprometido en la Memoria de Verificacion (25 %). La tasa de abandono en el primer curso por
aplicacion del régimen de permanencia se ha mantenido, con la excepcién del curso 2009-10, por
debajo (entre 1,6 y 4,3 puntos) de las equivalentes en promedio para los estudios de grado de la
UPF. Aun siendo unos resultados muy positivos, se confirma que gran parte del abandono se
concentra en el primer curso. Un andlisis pormenorizado, a partir de la accion tutorial, permite

asociar estos resultados a dos factores: por un lado, los motivos subyacentes en la eleccién de los
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estudios vy, por tanto, un relativo poco interés de los estudiantes que abandonan vy, por otro, la

complejidad en los estudios durante el primer afio (véase Informe de abandono).

2015-16 @ 2014-15 2013-14 2012-13 ' 2011-12 ' 2010-11 ' 2009-10

Tasa de abandono total (por cohorte) 6,3* 8,9* 13 8,9 12,5 12,6 18,8

Tasa de abandono en 1r. curso por

. . 49 4.9 9,2 6,2 8,0 8,1 16,1
régimen permanencia (por curso)

* Datos provisionales

Tasa de eficiencia

La tasa de eficiencia, entendida como el grado de eficiencia de los estudiantes para terminar los
estudios habiendo consumido Unicamente los créditos previstos en el plan de estudios, aun
mostrando una ligera tendencia decreciente, se sitla por encima del 95 % comprometido en la

Memoria de Verificaciény, del 94,8 % promedio para los estudios de grado de la UPF.

2015-16 2014-15 2013-14 2012-13

Tasa de eficiencia 97,4 95,9 96,2 98,6

Duracién media de los estudios

La duracién media del estudio para el conjunto de estudiantes graduados en un mismo curso, como
media de afos transcurridos desde que iniciaron sus estudios, esta ligeramente por encima del
tiempo previsto y del promedio de los estudios de grado de la UPF (4,2 afos para el curso
2013-14). La ligera dilatacion en la duracién de los estudios, combinada con una elevada tasa de
eficiencia, se explican por una creciente compaginacion de la actividad principal, el estudio, con la
realizacién de practicas no curriculares que comporta una inferior matriculacion de créditos,

especialmente en el tltimo curso.

2015-16 2014-15 2013-14 2012-13

Duracién media 4,2 43 41 4,0

Tasa de rendimiento

El porcentaje de créditos aprobados sobre los matriculados en cada curso académico exhibe una
tendencia creciente y se sitéia por encima del promedio de los estudios de grado de la UPF (entre
2,5y 5,3 puntos). El andlisis de las tasas de rendimiento para los distintos afios y, en particular, la
del primer curso (véase Informe de evolucion y rendimiento del estudio dentro de la dimension Q3
en el SID) muestra la mayor dificultad con la que los estudiantes superan las asignaturas del primer
ano. Con todo, las mayores tasas de rendimiento en los cursos avanzados y la progresiva
estabilizacion alrededor del 95 % a medida que se ha desplegado la titulacion se interpretan como

una secuenciacion adecuada de las asignaturas.

ESCI-UPF - Autoinforme para la acreditacion 104


https://aula.esci.upf.edu/mod/resource/view.php?id=53027
https://aula.esci.upf.edu/mod/resource/view.php?id=53024

2015-16 2014-15 2013-14 2012-13 2011-12 2010-11 2009-10

Tasa de rendimiento

. 89,4 90,9 84,3 91,0 88,8 83,6 81,0
(primer curso)

Tasa de rendimiento
(estudio)

95,2 95,8 93,5 95,2 92,5 88,1 81,2

Con la evaluacién de los resultados de aprendizaje de cada asignatura se determina si un
estudiante puede superar o no una asignatura, asi como categorizar el rendimiento global del
grupo. En el Informe de evolucién y rendimiento del estudio se recoge también el rendimiento
histérico de las distintas asignaturas (nimero y porcentaje de estudiantes que superan la
asignatura sobre total de matriculados), por curso y en tiempo real. Adicionalmente, se aporta
como evidencia el_Desglose de calificaciones para todas las asignaturas del GNMI: porcentaje de
presentados, suspensos, aprobados, notables, excelentes y matriculas de honor para el curso

2015-16.

El andlisis del rendimiento a nivel de asignatura muestra una mejora significativa a medida que los
estudiantes avanzan en el curriculum. Con todo, a fin de mejorar la tasa de rendimiento en las
asignaturas de primer curso el CIA incluye, como propuesta de mejora, la ampliaciéon de las

sesiones introductorias (en horas de contacto y en contenidos).

2. Resultados detallados para las asignaturas seleccionadas

En esta seccidon, se ilustran los resultados detallados en términos de rendimiento para las
asignaturas seleccionadas a modo de ejemplo. En correspondencia con el andlisis anterior, la
asignatura de primer curso muestra una tasa de rendimiento inferior a las de los otros cursos.
Igualmente, el porcentaje de estudiantes que deben acceder a la actividad de recuperacién para
superar las asignaturas, con la excepcion del TFG, por las propias idiosincrasias en su despliegue,

es inferior en los cursos superiores.

Matriculados cursan Matriculados cursan Matriculados cursan Matriculados cursan MK
Matematicas 125 Integracion europea 113 Logistica internacional 92 Internacional 100
Conv/ P
Rec resent. Aptos Present. Aptos Present. Aptos Present. Aptos
0 124 © 992 109 @ 87,2 113 © 100 @ 112 = 991 92 100 @ 92 100 100 : 100 99 99,0
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Regular Recuperacion Regular Recuperacion Regular Recuperacion Regular Recuperacion
Calf. N % N % N % Rec % N % R % N % Rec %
P 124 = 99,2 28 100 113 @ 100 10 100 92 100 1 100 100 = 100 1 100
NP 1 0,8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S 28 22,4 15 53,6 10 8,8 1 10,0 1 1,1 0 0 2 2,0 0 0
A 52 41,6 10 35,7 74 65,5 8 80,0 8 8,7 1 100 13 13,0 1 100
N 36 28,8 3 10,7 27 23,9 1 10,0 65 70,7 0 0 81 81,0 0 0
E 4 3,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 18 19,6 0 0 2 2,0 0 0
MH 4 3,2 0 0,0 2 1,8 0 0,0 0 0,0 0 0 2 2,0 0 0
Matriculados cursan Practicas externas* 102 Matriculados cursan TFG 108

Conv/ Present. Aptos Present. Aptos

Rec

0 101 99,0 101 99,0 107 99,1 102 94,4

Regular Recuperacion Regular Recuperacion

Calf. N % N % N % Rec %

P 101 99,0 107 99,1 25 100

NP 1 1,0 1 0,9 0

S 0 0 25 23,1 5 20,0

A 4 3,9 17 15,8 10 40,0

N 56 54,9 42 38,9 10 40,0

E 39 38,2 18 16,7 - -

MH - - 5 4,6 - -

* Registros curso 2014-15

3. Indicadores de Practicas profesionales

Para cada curso, el desglose de los indicadores relativos al despliegue de la asignatura Practicas

curriculares y la relacién de las organizaciones que acogen estudiantes en formacién esta a
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disposicion de los responsables de la titulacién en la dimensiéon Q5.1. Practicas externas del SID

(véase el Informe final asignatura Practicas externas 2014-15).

2015-16 2014-15 2013-14 2012-13 2011-12
Total Estudiantes matriculados 93 104 110 90 76
Bisqueda auténoma 22% 26 % 35% 43 % 33%
Bolsa practicas ESCI-UPF ' 78 % 74 % 65% | 57% 67 %
Total Ofertas publicadas 139 150 139 91 76
Total Plazas publicadas | 164 174 166 | 113 96

Departamentos de acogida de los estudiantes

Negocios - operativa - logistica 22% 34% 26% 30% -
Negocios - internacionalizacién 23% 21% 30% 37% -
Marketing 52% 40 % 40 % 27 % -
Finanzas 3% 5% 4% 6% -
Destinos

Catalunya 96 % 94 % 83% 76% 75%
Espana - - 2% 4% -
Resto del mundo 4% 6% 15% 20% 25%
Duracién

Duracion promedio (meses) 4.6 5,0 5,0 5,0 -

El CIA aprecia la significativa proporcion de convenios cerrados a partir de la propia iniciativa de
los estudiantes, asi como el creciente nimero de ofertas y de plazas publicadas a través del Career
Service de ESCI-UPF. También destaca muy positivamente la variedad de departamentos de
acogida para los convenios firmados y la duracion media. Se constata también una preferencia
creciente de los estudiantes hacia la internacionalizacion del curriculum a través de los programas

de intercambio, comportando una ligera reduccién en la duracién promedio de los convenios.

Al finalizar el periodo de practicas curriculares los estudiantes completan una encuesta de
satisfaccidon especifica para cada una de las 3 fases. La siguiente tabla, a modo de sintesis,
evidencia que, aun cuando la tasa de respuesta en el curso 2014-15 fue baja, la satisfaccion con el
programa de practicas es muy elevada (para mayor detalle, y a modo de ilustracion, véase, la
Encuesta a estudiantes y tutores de Practicas externas. Igualmente, tras la finalizacién de la
edicién se realiza un analisis global de tipo cualitativo con algunas empresas representativas

(véase Valoracion Cualitativa Programa de Précticas).
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2014-15 2013-14 2012-13

La estancia en la empresa ha sido satisfactoria 8,35 7,90 8,54

El tutor de empresa ha estado disponible para responder

8,52 8,10 8,57
preguntasy dudas durante la estancia
La asignatura es interesante desde el punto de vista formativo 9,15 8,40 9,06
La asignatura en su conjunto ha sido satisfactoria 8,74 7,70 -

Porcentaje de participacion 33,3 % (2014-15)

Prdcticas externas no curriculares

Se valora muy positivamente el nimero de convenios de practicas no curriculares supervisados,

especialmente, atendiendo a su caracter complementario.

2015-16* 2014-15 2013-14 2012-13 2011-12

Ofertas publicadas para

- . 164 211 152 100 -
practicas extracurriculares

Convenios de practicas

. 60 57 84 44 -
extracurriculares

* Indicador provisional

4. Indicadores de movilidad

La vocacién internacional del estudio, recogida en el mandato de creaciéon del centro, se ha
traducido en un esfuerzo importante para incrementar la internacionalizacion de los estudiantes
propios y, simultaneamente, para aumentar de la presencia de estudiantes internacionales; tanto
de aquellos procedentes de instituciones con acuerdos de cooperaciéon académica (intercambio)
como de estudiantes visitantes (Study Abroad Program). Con este objetivo, el proceso ESCI.Q5.02
del SGIC recoge las etapas y los agentes involucrados en la gestion de los programas de movilidad

e intercambio de estudiantes en el GNMI.

A modo de sintesis, la siguiente tabla recoge los principales indicadores de movilidad (incoming-
outgoing). El CIA valora muy positivamente las tasas de internacionalizacion en ambas direcciones
(véase el Informe de movilidad, a disposicion de los responsables de la titulacion en la dimensién
Q5.2.del SID, con el desglose de estos indicadores por paises) en correlacidn con el crecimiento en

el nimero de plazas y de destinos a disposicion de los estudiantes del GNMI.

Curso Curso Curso

Estudiantes en movilidad en ESCI-UPF (incoming) 2015-16 2014-15 2013-14

% estudiantes intercambio sobre estudiantes propios 20,61 18,67 13,21

% estudiantes internacionales sobre estudiantes propios 123,25 92,06 73,35
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Estudiantes en movilidad de ESCI-UPF (outgoing) 2(?:;?‘]). 6 28:::‘1)5 28:::‘1) 4
Total estudiantes Programa Erasmus 38 34 25
Total estudiantes Programa Bilateral 27 31 29
Total estudiantes en movilidad 65 65 54
Total estudiantes GNMI 456 466 439
Total estudiantes graduados 91 116 76

% estudiantes que han realizado intercambio sobre total graduados 68,1* 42,24 43,40
% estudiantes en movilidad sobre estudiantes propios 14,5 13,9 12,3
Nudmero de plazas de intercambio 86 70 61
Numero de instituciones de acogida 25 21 20

* Indicador provisional

Los estudiantes del GNMI participantes en programas de movilidad completan una encuesta de

satisfaccion (con caracter obligatorio) al finalizar su estancia. La encuesta completada por los

estudiantes del programa Erasmus/Sdécrates sigue el formato estandar fijado por la Direccidon

General de Educacién y Cultura (véase el detalle en Encuesta valorativa estudiantes Programas

Erasmus); el cuestionario retornado por los estudiantes en intercambio bajo un programa Bilateral

sigue el formato fijado para todos los estudios de la UPF (las distintas evaluaciones pueden verse

en_Encuesta valorativa estudiantes Programas Bilaterales). A continuacién, se ilustran las

valoraciones globales de ambos programas.

Valoracién global (1-5) Curso 2015-16 Curso 2014-15 Curso 2013-14
Valoracion global estancia Erasmus 45 45 4.6
Valoracion global estancia Convenio Bilateral 4,7 4,7 4.6

Los estudiantes internacionales procedentes de instituciones con acuerdo académico evaltan su

experiencia durante el intercambio en diferentes dimensiones: integracion, orientacién académica

recibida, contenido de los cursos, instalaciones, etc. (véase el detalle en Valoracion estudiantes de

Intercambio Incoming). El siguiente cuadro recoge la valoracion en las preguntas de sintesis.

Valoraciones globales (1-10) Curso 2015-2016 Curso 2014-2015 Curso 2013-2014
Academic experience 7,7 7,7 8,0
Personal experience 9.4 8,9 9.1
Considering all aspects 9,1 8,7 9,0

De manera general, atendiendo a los diferentes indicadores recabados para los estudiantes

incoming y outgoing, el nivel de satisfaccion es elevado.
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El CIA considera muy positivos todos los indicadores de satisfaccion recabados en las diferentes

encuestas de satisfaccion.

6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion

Los graduados de la primera promocion del GNMI (2012-13) constituiran la poblacion objeto de
estudio del andlisis de ocupabilidad por titulaciones realizado por AQU durante el préximo curso
2016-17. Con todo, el GNMI heredé gran parte de los objetivos formativos y de la estructura del
Graduado Superior en Comercio Internacional (GSCI), titulo propio de la UPF, y de la Licenciatura
de Segundo Ciclo en Investigacion y Técnicas de Mercado (ITM) programados por ESCI-UPF hasta
el curso 2008-09. Estos graduados y licenciados en el GSCI y ITM (promociones 2007 y 2010)

fueron objeto de andlisis en las encuestas de insercion laboral de AQU del afio 2010y 2014.

El Patronato de ESCI-UPF consideré los resultados de insercién laboral de los titulados 3 afios
después de haber finalizado sus estudios en el GSCl y en ITM como muy buenos. De hecho, estas

tasas confirmaban la clara orientacion hacia la ocupabilidad de ambos programas formativos.

Estatus de insercion (Nivel de ocupabilidad)

Referente AQU 2014 (promocién 2010)

Grado Superior en Comercio Internacional - GSCI 96,55 %
Economiay ADE 91,92 %
Social 85,59%

Referente AQU 2010 (promocién 2007)

Grado Superior en Comercio Internacional - GSCI 80 %
Lic. Investigacién y Técnicas de Mercado - ITM 83,3%
Economiay ADE 80,56 %
Social 80,56 %

Igualmente, para el GSCI, la encuesta referida a la promocién 2010 mostraba la importancia de

contar especificamente con esa titulacion para acceder al puesto de trabajo ocupado.

Titulacion Titulacion Ninguna
especifica universitaria titulacion
Referente AQU 2014 (promocién 2010)
Grado Superior en Comercio Internacional - GSCI 52% 28% 20%
Economiay ADE 56% 24 % 20%
Social 55% 16 % 29%
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A fin de complementar la encuesta de insercion laboral realizada por AQU con periodicidad trienal
y habiendo transcurrido 3 afios tras la graduacion, desde el curso 2012-13 (primera promocion del
GNMI), ESCI-UPF va venido recabando también informacion relativa a la insercion laboral de los
titulados mediante una encuesta a completar transcurridos 6 meses posteriores a la finalizacion de
los estudios. Teniendo en cuenta el corto periodo desde la graduacién, el CIA valora muy
positivamente tanto los indicadores de ocupabilidad (considerando como no ocupados a los
titulados que contintan estudiando) como los de ocupacion (se excluyen estos titulados en tanto

gue no forman parte de la poblacion activa).

Nivel de ocupabilidad Tasa de ocupacién
GNMI - Promocién 2014-15 87,5% 93%
GNMI - Promocién 2013-14 | 89 % 94 %
GNMI - Promocién 2012-13 | 78 % -

Porcentaje de participacion 69 % (2014-15)

Cabe igualmente destacar como factor muy positivo el elevado porcentaje de titulados a los que se
requirid la titulacion especifica para acceder al puesto de trabajo ocupado, en cuanto justifica la

idoneidad y la necesidad de este perfil de graduado.

Titulacién especifica Titulacién universitaria Ninguna titulacién

Grado Negocios y Marketing Internacionales (encuesta propia)

Promocién 2014-15 53% 40 % 7%
Promocién 2013-14 64 % 32% 4%
Promocién 2012-13 58 % 34 % 8%

Porcentaje de participacion 69 % (2014-15)

El CIA valora muy positivamente la diversidad de departamentos que ocupan los recién titulados,
la significativa internacionalizacion de las posiciones y, atendiendo a la corta trayectoria
profesional en el momento en que se completa la encuesta y a la coyuntura econdémica, la

estabilidad en la situacion laboral.

Dimension 2014-15 2013-14
Ventas 9% -
Logistica 22% 14 %
Compras 12% 9%
Departamentos Finanzas 3% 6%
Marketing 27 % 27 %
Exportacion 21% 29%
Otros 5% 15%
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Catalunya 89 % 86 %

Localizacion Espaia 3% 3%
Resto del mundo 6% 11%
Contrato fijo 34% 42%

Porcentaje de participacion 69 % (2014-15)

Cabe apuntar que, complementariamente, la encuesta de insercién laboral a los recién graduados
y la Encuesta de Insercion Laboral de AQU Catalunya 2014, solicitan su valoracion respecto a la
formacion recibida en la universidad respecto al nivel de utilidad en el trabajo (véase el analisis de

Satisfaccion dentro del Estandar 6.1).

La explotacion completa de las encuestas de insercién laboral para las distintas promociones esta a
disposicion de los responsables de la titulacion en la dimensién Q5.3. Insercién laboral del SID (a

modo de ilustracion, véase el Informe de insercién laboral para la promocién 2014-15).

A la espera de contar con la informacion relativa a la insercion de los graduados tras 3 anos,
recabada por AQU Catalunya, el CIA plantea como propuesta de mejora el desarrollo e
implementacién de una encuesta que permita realizar un seguimiento personalizado de la

evolucion de la calidad del empleo al cabo de 5 afios.

Titulacién 2: MSclB

6.1. Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos

formativos pretendidos y con el nivel del MECES de la titulacion

Para ilustrar los logros de los estudiantes, su alto nivel de formacién y la adecuacién al nivel
MECES 3, se han seleccionado 2 asignaturas que se consideran representativas de la titulacién, asi
como las asignaturas de Practicas profesionales, el Trabajo final de master (TFM) y la Semana

internacional, por su especial singularidad. Se aporta lo siguiente para las distintas asignaturas:

e Se explica la idoneidad de las actividades formativas y los distintos mecanismos de
evaluacién implementados para certificar el trabajo y la evaluaciéon de competencias y
de resultados de aprendizaje (véase Estandar 6.2 para el anélisis global a nivel de
titulacion)

e Paralas 2 asignaturas, el TFM, las Practicas profesionales y la Semana internacional se
aportan evidencias documentadas relativas a los logros de los estudiantes (2
ejecuciones representativas en cada uno de los elementos de evaluacion y para las

diferentes calificaciones cualitativas: excelente, notable, aprobado, suspenso) que
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permiten corroborar, por un lado, que se consiguen los resultados de aprendizaje
pretendidos y que estos son de calidad (en correspondencia con el nivel MECES 3) v,
por otro, mediante rubricas de evaluacién, que los logros son valorados
consistentemente (se especifica qué se quiere evaluar con cada prueba de evaluacién
y en base a qué consideraciones o elementos se han otorgado las diferentes
calificaciones). Finalmente, se adjunta el trabajo de competencias y evaluacién de
resultados de aprendizaje en relacién con los elementos de evaluacion

e Parael TFM se incluye ademas la relacion y la tipologia de trabajos presentados v el
director asignado durante el curso 2015-16

e Para las Priacticas profesionales se relacionan ademas los centros de practicas, las
tareas desarrolladas y el perfil del supervisor o tutor externo del curso 2014-15. Se
reportan datos del curso 2014-15 debido a que la promociéon 2015-16 cursa las
practicas hasta diciembre del 2016, después del término del presente informe

e Para la Semana internacional se presenta ademas el detalle de actividades para el
curso 2015-16, incluido en el plan docente

e Se incluye un curriculum resumido del profesorado que imparte cada una de las
asignaturas seleccionadas incluido el Trabajo final de master, las Practicas

profesionales y la Semana internacional

Adicionalmente, en este apartado se da cuenta de los resultados de las diferentes encuestas de
satisfaccion realizadas por los diferentes grupos de interés del programa. Los resultados permiten
contrastar el grado de correspondencia entre los objetivos formativos pretendidos, especificados

en la Memoria de Verificacion, y los resultados de aprendizaje logrados.

Cabe esclarecer que los resultados reportados corresponden a la edicién mas reciente de la que se
dispone de datos completos para cada encuesta en particular. En cada instancia se indica si los
resultados reportados corresponden al curso 2014-15 o0 2015-16 en funcion de la disponibilidad
de datos en el momento de elaboracién del autoinforme. En particular, dado que los estudiantes de
la edicion 2015-16 cursan la asignatura de Practicas profesionales hasta diciembre de 2016, en el
momento de elaboracion del informe no se dispone de los resultados al respecto de éstas ni de

valoracion global del programa para el curso 2015-16.

ANALISIS POR ASIGNATURA

ENTORNO ECONOMICO, SOCIAL y POLITICO INTERNACIONAL (RISK ANALYSIS)
Actividades formativas

La asignatura de Entorno econdmico, social y politico (3 ECTS) se realiza durante el primer
trimestre y forma parte del médulo | ‘Andlisis del Entorno’. En el curso 2015-16 la asignatura ha

comportado las siguientes actividades:
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Dentro del aula: 30 horas de clases plenarias que incluyen explicaciones tedricas, presentaciones

orales de estudiantes y discusién de casos practicos. 2 horas de examen.

Fuera del aula: 43 horas de trabajo auténomo que incluyen lecturas, estudio individual, andlisis de

casos y trabajo en grupo.

Suplementariamente a estas actividades, los estudiantes han podido solicitar sesiones de tutoria

individual para la eventual consolidacién o resolucién de dudas.

La combinacion de actividades descrita permite la consecucién de los resultados de aprendizaje
relacionados en la Memoria de Verificacion del titulo e incluidos en el documento explicativo de
trabajo de competencias y evaluacién de resultados de aprendizaje en relacién con los elementos

de evaluacioén de la asignatura (ver evidencia).

De entre los resultados de aprendizaje asociados a la asignatura, los mas relacionados con los
conocimientos econdémicos, las instituciones y la cooperacién e integracién supranacional se
obtienen primordialmente mediante la lectura de documentos e informes (FMI, OCDE, Banco
Mundial, WEF) y la explicacion en clase por parte del profesor de las implicaciones en términos de
riesgo-pais de los conceptos clave. La aproximacion a los rasgos culturales de las diferentes areas
geograficas se realiza fundamentalmente mediante la discusidon de casos practicos, trabajo en
grupo y las presentaciones en publico. Las capacidades de aplicacion de conocimientos y de
relacion entre los hechos econémicos, sociales y politicos se adquieren principalmente mediante
las actividades de trabajo en grupo y presentaciones orales, disenadas particularmente para

generar la interaccion entre los estudiantes.

Evaluacion

Tal y como se informa en el Plan docente de la asignatura (ver evidencia), la evaluacion se compone

de los siguientes elementos:

1. Participacion en las actividades planteadas dentro del aula: implica la participacion activa en
clase mediante la realizaciéon de comentarios interesantes, respuesta a las preguntas
planteadas, y el planteamiento de preguntas interesantes (con un peso del 10% sobre la nota
final). Se requiere una asistencia a las clases del curso no inferior al 80% (excluyendo ausencias
justificadas). En caso contrario, el estudiante recibe una calificacion de O en este elemento de
evaluacion

2. Trabajo individual / trabajo en grupo / exposiciones: los estudiantes deben realizar distintas
tareas para las cuales el profesor les proporciona un material partida (lecturas, informes, casos
practicos, fuentes de informacion). Los estudiantes deben entregar por escrito su trabajo y, de
forma aleatoria y rotatoria, son seleccionados para hacer una breve presentacién publica del

mismo. En particular, el plan docente incluye la realizacién de:
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e Cinco trabajos escritos: tres casos practicos y dos ensayos con un peso del 20 % de la
nota. Se permite a los estudiantes trabajar individualmente o en grupo
e Proyecto Doing Business: se trata de un proyecto realizado en grupos de estudiantes
gue se refiere a una zona geografica especifica del mundo y contiene dos partes. En
primer lugar, se debe realizar un analisis externo (tipo PESTLE) de la zona. En segundo
lugar, se debe resolver un caso practico cuyo escenario principal es esa misma zona.
Tiene un peso del 15 % de la nota final
e Trabajo relacionado con el Trabajo de fin master: adaptandose a la idea de cada TFM,
se pide a los estudiantes que realicen un andlisis de los riesgos y oportunidades de
naturaleza internacional que caracterizan al mismo. Por lo general, se trata de un
analisis externo del mercado al que dirigen su producto/servicio, pero se acepta
también el andlisis de alguna tendencia global (de tipo econémico, social, demografico,
etc.) que searelevante para su TFM. El trabajo se realiza en los grupos del TFM y tiene
un peso del 15 % sobre la nota final del curso
3. Examen final: el examen final evalGa la practica totalidad de resultados de aprendizaje
asociados con la asignatura (40 %). Como sucede con todos los cursos, los estudiantes que
suspendan el curso tienen la posibilidad de repetir el examen final, en una Unica ocasién y

dentro de la misma convocatoria

Esta distribucién se adecta a lo estipulado en el epigrafe correspondiente en la Memoria de
Verificacion en la que se detallan los elementos de evaluacién asociados al médulo del cual la

asignatura forma parte y los abanicos en los que se sitlan los pesos atribuidos a estos elementos.

Los distintos elementos evaltian la consecucién de las competencias y la totalidad de resultados de

aprendizaje asociados al curso (ver el cruce de elementos de evaluacidon con competencias

trabajadas en el curso en la evidencia).

Evidencias para la asignatura de Entorno social, econédmico y politico internacional

Plan docente
CV del profesor
3. Muestras de las ejecuciones para cada prueba evaluativa cubriendo todo el espectro de

tipologias de evaluacidn y calificaciones (Casos y practicos, presentacion en grupo Doing

Business, trabajos asociados al TFM, examen final). Para visualizar ejecuciones por nivel

ver marcadores del PDF.

4. Rubricas de evaluacion

Trabajo de competencias y evaluacion de resultados de aprendizaje en relaciéon con los

elementos de evaluacion
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DIRECCION INTERNACIONAL DE LOS RECURSOS HUMANOS (INTERNATIONAL HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT)

Actividades formativas

La asignatura de Direccién internacional de los Recursos Humanos se realiza durante el segundo
trimestre y forma parte del moédulo VI “Organizacion”. En el curso 2015-16 ha contemplado las

siguientes actividades:

e Dentro del aula: 30 horas de clases plenarias que incluyen explicaciones tedricas,

presentaciones orales de estudiantes, discusién de casos practicos, role play,
discusién de articulos, visionado y comentario de videos, ejercicios en clase,
participacion de guest speakers. 2 horas de examen

e Fuera del aula: 43 horas de trabajo auténomo que incluye lecturas, estudio
individual, analisis de casos, trabajo en grupo, busqueda de articulos, preparacion de

un video por equipos y preparacién de un essay

Suplementariamente a estas actividades, los estudiantes han podido solicitar sesiones de tutoria

individual para la eventual consolidacién o resolucion de dudas.

La combinacién de actividades descrita permite la consecucién de los resultados de aprendizaje
relacionados en la Memoria de Verificacion del titulo e incluidos en el documento explicativo de
trabajo de competencias y evaluacion de resultados de aprendizaje en relacién con los elementos

de evaluacion de la asignatura (ver evidencia).

Dadas las perspectivas organizacional, técnica y antropolégica que toma el curso, la teoria y la
practica son importantes en igual medida. La asignatura utiliza un amplio abanico de actividades
gue trabajan la totalidad de los resultados de aprendizaje asociados al curso en ambos niveles. Las
sesiones combinan explicaciones teédricas con el estudio de casos, ejercicios, articulos, videos y
trabajos en grupo. Adicionalmente, expertos en aspectos relevantes de la Direcciéon de Recursos
Humanos en el ambito internacional aportan su visién en charlas dirigidas a los estudiantes del
curso. Los estudiantes deben hacer busqueda activa de informaciéon mediante la recogida de
articulos de interés de la prensa especializada que se discuten en clase. El propdsito de esta
combinacién de teoriay practica es el trabajo profundizado de las competencias asociadas al curso
y la consecucion de los resultados de aprendizaje. Asi, a modo de ejemplo, los resultados de
aprendizaje relacionados con obtener una visidon de aspectos organizativos de los Recursos
Humanos se trabajan de forma especialmente intensa mediante explicaciones tedricas, la
discusién de articulos y ejemplos practicos que puedan ofrecer estudios de caso, videos
ilustrativos o presentaciones de profesores invitados del mundo empresarial. Los casos practicos y
ejercicios son especialmente indicados para trabajar los tipos de incentivos y compensaciones

utilizados por las organizaciones. Técnicas como el role playing o los estudios de caso resultan a su
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vez muy indicadas para trabajar las habilidades directivas y de negociacién-comunicacién. En

definitiva, la combinacién de teoria y practica permite a los estudiantes conectar la realidad y los

retos actuales de las empresas con los conocimientos tedricos y las herramientas propias de la

gestion de recursos humanos internacionales.

Evaluacion

Tal y como se informa en el plan docente correspondiente (ver evidencia) la evaluacién de la

asignatura Direccion internacional de los Recursos Humanos (International Human Resources

Management) se compone de los siguientes elementos:

1.

Participacion en las actividades planteadas dentro del aula: discusion de estudios de

caso, articulos y ejercicios dentro de clase (con un peso del 20 % sobre la nota final).

Se requiere participacion activa en la discusién y aportaciones bien fundamentadas

que contribuyan de forma constructiva a la consecucion de los resultados de

aprendizaje del curso

Trabajo individual: implica la entrega de un informe de dos paginas en las que el

estudiante debe sintetizar conocimientos adquiridos mediante la lectura de

referencias recomendadas respecto al liderazgo y la direccion de los Recursos

Humanos en la empresa. Tiene un peso de un 10 % sobre la nota final

Trabajo en grupo: los estudiantes deben disefiar un departamento de Recursos

Humanos y describir su integracion en la estrategia empresarial. El trabajo tiene un

peso del 20 % de la nota final. Se realiza en grupos de maximo 6 estudiantes y en él

deben demostrar la consecucion de los resultados de aprendizaje del curso entre las

cuales:

a. Su comprensién de la funcion de los Recursos Humanos en la empresa
internacional

b. Su habilidad de explicar la integracion estratégica de la gestion de los Recursos
Humanos en la empresa

c. Su capacidad para elegir las practicas de Recursos Humanos mas adecuadas en
funcién del sector, el tamafio de la empresa, el entorno, etc.

d. Suhabilidad para comunicar los conocimientos adquiridos en el curso

Examen: al finalizar el curso los estudiantes realizan un examen escrito en el que se

evaluan la totalidad de los resultados de aprendizaje asociados al curso. Su peso es del

50 %. Como sucede con todos los cursos, los estudiantes que suspendan el curso

tienen la posibilidad de repetir el examen final, en una Unica ocasion y dentro de la

misma convocatoria.
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Esta distribucién se adecua a lo estipulado en el epigrafe correspondiente en la Memoria de
Verificacion en la que se detallan los elementos de evaluacion asociados al médulo del cual la

asignatura forma parte y los abanicos en los que se sitian los pesos atribuidos a estos elementos.

Los distintos elementos evaltian la consecucién de las competencias y la totalidad de resultados de

aprendizaje asociados al curso (ver el cruce de elementos de evaluacidon con competencias

trabajadas en el curso en la evidencia).

Evidencias para la asignatura de Direccion internacional de los Recursos Humanos

1. Plandocente
2. CVdel profesor
3. Muestras de las ejecuciones para cada prueba evaluativa cubriendo todo el espectro de

tipologias de evaluacion y calificaciones (Trabajo individual, proyecto en grupo, examen

final, examen de recuperacién). Para visualizar ejecuciones por nivel ver marcadores del

PDF.

4. Rubricas de evaluacion

Trabajo de competencias y evaluacion de resultados de aprendizaje en relaciéon con los

elementos de evaluacion

TRABAJO FINAL DE MASTER
Actividades formativas

El Trabajo final de master (TFM) es un trabajo de investigacion relativo a mercados, productos y/o
empresas con actividad en el exterior con un peso de 6 ECTS. Durante todo el curso se planifican
actividades formativas complementarias a la principal encaminadas a la elaboracién de la memoria
asociada al TFM vy la preparacion de su defensa. EI TFM tiene como objetivo que los estudiantes
utilicen los conocimientos adquiridos a lo largo del master promoviendo su aplicabilidad practica

en una situacion real o simulada, con una empresa ya existente o en un negocio de nueva creacion.

Para su realizacion, los estudiantes trabajan en grupos reducidos (maximo de 4 estudiantes) y
cuentan con un coordinador del TFM y un tutor entre los profesores o colaboradores del master.
El coordinador de TFM realiza sesiones plenarias durante todo el curso orientadas a guiar el
trabajo de los estudiantes y coordina la labor de los tutores. El tutor de cada TFM se encarga de
comprobar el progreso del trabajo, orienta en su elaboracién y aporta sugerencias y
recomendaciones para su desarrollo. Adicionalmente, los estudiantes tienen acceso a un consultor
en materia financiera para abordar este aspecto de su trabajo. Los estudiantes deben entregar 2
informes de progreso durante el curso, informando al coordinador del TFM de las reuniones que
han mantenido con su tutor y 4 referencias de sus reuniones con el tutor de su trabajo. El tutor

deberd a su vez autorizar la presentacion final del TFM antes de su defensa.
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La instruccion y el plan docente del TEM establecen las pautas para el desarrollo de las actividades

relacionadas con el TFM. Las principales actividades de formacion son:

1. Actividades dentro del aula:

e Sesiones plenarias del TFM: sesiones magistrales en las que el profesor
responsable de la asignatura presenta la documentacion asociada, los objetivos
formativos, la metodologia y las tareas a realizar por parte del alumno, los
aspectos reguladores, la organizacion de actividades y los recursos formativos
complementarios a disposicion del estudiante. En estas sesiones se propone asi
mismo la resolucién colectiva de dudas asociadas a la ejecucién del trabajo y la
supervision de las tareas a desarrollar por los estudiantes. Igualmente, se
planifican sesiones tematicas de consultoria para temas especificos (p.ej. finanzas)

e Tutorias obligatorias con el tutor de TFM: se trata de reuniones que tienen el
objetivo de evaluar el avance de los trabajos y orientar su realizacién a fin de
garantizar la viabilidad y calidad de los trabajos

e Defensa oral del trabajo: la fecha de entrega y el acto de defensa publica estan

previstos en el calendario general al inicio del curso

2. Actividades fueradel aula:

e Actividades de investigacion diversa para la realizacién del TFM
e Redaccion de la memoria escrita (informe de un maximo de 25 paginas, incluidas

tablas y figuras relevantes)

Al tratarse de una actividad de sintesis, el conjunto de actividades formativas, asi como la
supervision a lo largo de todo el proceso por parte de cada tutor y del profesor responsable del
TFM permiten seguir y certificar el grado de consecucion de las competencias asociados al master
y la consecucién de los resultados de aprendizaje del TFM relacionados en la Memoria de
Verificacién del titulo e incluidos en el documento explicativo de trabajo de competencias y
evaluacion de resultados de aprendizaje en relacidon con los elementos de evaluacion del TFM (ver

evidencia).

Evaluacion

El Trabajo final de master se programa en el tercer trimestre de los estudios. EI TFM se realiza en
grupos de maximo 4 estudiantes. Las calificaciones son no obstante individuales. Es decir, los
miembros de un mismo grupo pueden obtener notas distintas si hay evidencia de diferentes
niveles de esfuerzo, implicacion y consecucion de resultados de aprendizaje. Se pide a los
miembros de un grupo de que valoren la contribucién del resto de los miembros y también se pide
al director del TFM que realice una evaluacion global del trabajo vy, si lo considera conveniente,

hace notar los casos individuales. El sistema de evaluacién se incluye de forma detallada en el plan
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docente del TFM 15-16y la Instruccién del TEM 15-16 (disponible en el espacio de la intranet del

TFM). Un tribunal designado por el director académico y compuesto por profesores del master
evalla el trabajo de las competencias asociadas al trabajo y sus resultados de aprendizaje para

cada estudiante. Los siguientes elementos son considerados:

a) Trabajo continuado: tiene un peso del 20 % sobre la nota final. Los elementos que se valoran
para determinar esta cualificacion son los siguientes: asistencia a las seis sesiones plenarias que
se organizan durante el curso; presentacién y contenido de los dos informes de progreso que se
deben entregar a lo largo del curso y presentacion y contenido de los cuatro informes de
tutoria que se deben entregar a lo largo del curso. Asi mismo, se incluye en esta rubrica el
elemento antes mencionado de coevaluacién entre los miembros de un mismo grupo que los
estudiantes presentan con anterioridad a la defensa del trabajo. Los formularios para los
informes de progreso, los informes de tutoria y la coevaluacién se incluyen en la Instruccién del
TEM 15-16

b) Memoria final: tiene un peso del 80 % sobre la nota. Se valoran la memoria escrita (50 %) y la

defensa publica del proyecto (30 %) en base a los 3 siguientes aspectos del proyecto:

1. Documentacion: Calidad de la memoria
2. Exposicién: Calidad de la exposicion publica
3. Proyecto (originalidad y competencia en el desarrollo):
i. Calidad del concepto planteado
ii. Calidad de la estética o desarrollo artistico
iii. Calidad de latécnica o desarrollo técnico
iv. Calidad de la experiencia (impresidén, emocion o resultado sobre el

espectador)

Fundamentalmente, se espera de los estudiantes que realicen blsqueda de informacién relevante
y andlisis original de la misma. Adicionalmente, se valora que la idea escogida sea innovadora y

aplicable.

Los distintos elementos considerados, asi como el hecho de que en la evaluacién de los trabajos
intervengan el tutor del trabajo, el coordinador de la asignatura y un tribunal que integre otros
profesores del master, garantizan que en la evaluacién de los TFM se valora la consecucién de las
competencias y se evallan la totalidad de resultados de aprendizaje asociados al curso. El
formulario para la evaluacién del TFM por parte de los distintos miembros del tribunal se incluye

en la Instruccion del TFM 15-16. Ver el cruce de elementos de evaluacién con competencias

trabajadas en el curso en |a evidencia.
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La memoriay la defensa del TFM tienen consideracién de actividad de sintesis y, en consecuencia,
pueden ser recuperadas. En el caso en que la calificacion global sea superior a 5.0, el proceso de
evaluacion se cierra. Si la nota es inferior a 5.0, el tribunal de evaluacién valora si procede
emplazar al estudiante a: 1) presentar una nueva memoria, 2) presentar una nueva memoria y
someterse a una nueva defensa, 3) someterse a una nueva defensa. En cualquiera de estos 3

escenarios, el tribunal emite un informe en el que se detallan las deficiencias apreciadas.

Evidencias para la asignaturade TFM

1. Plandocente TFM 15-16
2. CVdel profesorydelos directores del TFM 15-16

3. Muestras de las ejecuciones para cada prueba evaluativa cubriendo todo el espectro de

tipologias de evaluacion y calificaciones (Evaluacién continua, memoria escrita, defensa

publica del proyecto). Para visualizar ejecuciones por nivel ver marcadores del PDF.

4. Rdubricas de evaluacion

Listado de trabajos presentados en el curso 2015-16

6. Trabajo de competenciasy evaluacion de resultados de aprendizaje en relacién con los

elementos de evaluacién

El listado de trabajos ilustra la concordancia entre los TFM desarrollados y las areas de

conocimientos y tematicas propias de la titulacién y del profesorado.

PRACTICAS PROFESIONALES
1. Actividades formativas

Las Practicas profesionales (9 ECTS) se configuran en torno a una asignatura que se ubica en el
cuarto trimestre del master. Estas se llevan a cabo en organizaciones publicas y privadas con las
qgue ESCI-UPF o la Barcelona School of Management establecen convenios de colaboracién. Las
tareas asignadas son consensuadas entre la empresa o institucién que recibe al estudiante y la
direcciéon del Master. Estas deben responder, por un lado, a la puesta en practica de las
competencias del programa, asi como cubrir una necesidad real de dicha institucién y/o empresa.
En todos los casos la direccion del master (o, por delegacion, el profesor responsable de la
asignatura de practicas) supervisa que las tareas asignadas sean relevantes y relacionadas con las

competencias propias del master.

La asignatura de practicas tiene un profesor responsable académico que hace un seguimiento y
evalla las tres fases de las que se compone la realizacion de Practicas profesionales: 1) el proceso
de preparacion; 2) el proceso de busqueda de practicas; y 3) la realizacion de las practicas en la

empresa.
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Estas actividades se realizan con el apoyo del equipo de carreras y Practicas profesionales de la
Barcelona School of Management que ofrece asistencia al alumno en el proceso de preparacion de
la candidatura y la busqueda activa de practicas en empresa. Asi mismo, se designa un tutor
responsable de las practicas dentro de la empresa que hace seguimiento de la evolucién del
estudiante y evalta la consecucién de las competencias y resultados de aprendizaje de la

asignatura al término del periodo de practicas obligatorio.

Para garantizar la viabilidad y maximo aprovechamiento de la asignatura de Priacticas

profesionales se organizan las siguientes sesiones a lo largo del curso:

e Sesiones de asesoramiento individualizado: durante la primera mitad del programa, un
Career manager de equipo de Career Services de la Barcelona School of Management se
relne con cada uno de los estudiantes para conocer sus expectativas y objetivos
profesionales y para darles a conocer la orientacién y caracteristicas de la asignatura
de practicas

e Sesiones plenarias explicativas de la normativa y plan docente de la asignatura de
practicas. Al inicio del programa y al inicio del tercer trimestre, se convoca a los
estudiantes a sesiones informativas en las que se detalla el proceso para la busqueda,
validacién y evaluacién de las Practicas profesionales

e Sesiones de capacitacién para la busqueda de practicas/empleo y de orientacion
profesional. Durante el curso, el equipo de Carreras y practicas organizan sesiones de
capacitacion profesional que faciliten a los estudiantes el acceso al entorno laboral. En
éstas se trabajan aspectos como la confeccion de un buen CV, la potenciacién de los
contactos profesionales, o cdmo encarar una entrevista de trabajo. Asi mismo, se
realizan presentaciones de empresas en proceso de captacién de talento. Ver el

programa de sesiones realizadas en el curso 2015-16

La combinacion de actividades descrita permite la consecuciéon de los resultados de aprendizaje
relacionados en la Memoria de Verificacion del titulo e incluidos en el documento explicativo de
trabajo de competencias y evaluacién de resultados de aprendizaje en relacién con los elementos

de evaluacién de la asignatura (ver evidencia).

2. Evaluaciéon

El profesor de la asignatura de Practicas profesionales, juntamente con el responsable de la
empresa, acuerdan las responsabilidades que asume el estudiante y las tareas mediante la cuales

se pondran en practica las distintas competencias a desarrollar.

La evaluacién de las practicas curriculares viene condicionada por la regulacion establecida en el

RD 592/2014, de 11 de julio. El Real Decreto determina que las practicas deben evaluarse, como
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minimo, a través de una memoria final del estudiante y de un informe por parte del tutor de

empresa. En este sentido, la evaluacién de la asignatura de Practicas profesionales en el MScIB se

configura atendiendo a esta regulaciéon y a las distintas etapas en las que se estructura su

programacion a partir de una evaluacioén interna y de una evaluacion externa.

La calificacion final de las Practicas profesionales se compone de los siguientes elementos:

1. Evaluacion de la primera fase de preparacion para la realizaciéon de practicas:

preparacion del CV, participacién activa en los seminarios de capacitacién profesional,

blsqueda activa de practicas (con un peso del 10 % de la nota final)

2. Evaluacién del informe final del estudiante una vez finalizado el periodo de practicas

el estudiante realiza un informe cuya evaluacién tiene un peso del 40 % de la nota

final. El informe recoge aspectos relacionados con el modelo de negocio de la

empresa, su encaje en la organizacién, las tareas desarrolladas y los aprendizajes

logrados. En concreto aborda:

a.

La evaluacién del departamento y empresa donde se ha realizado la estancia
de practicas. Incluye una valoracién de la duracién del periodo de practicas,
de la accién tutorial dentro de la empresa, de los companeros y el equipo y de
las condiciones de trabajo

Una descripcion de las tareas llevadas a cabo

Una valoraciéon de los conocimientos técnicos requeridos y puestos en
practica

Una valoracion de los conocimientos generales requeridos y puestos en
practica (capacidad analitica, capacidad de aprendizaje, creatividad e
innovacién, gestién del estrés, trabajo en equipo, discrecién, comunicacion,
interrelaciones, adaptabilidad, rigor, organizacién, orientacién a resultados,
liderazgo y autonomia)

Valoracion global de las practicas: nivel de utilidad formativa, beneficios de
cara a las expectativas futuras, mejora en los contactos profesionales

Descripcién de los principales aprendizajes
Descripcién de la contribucién personal a la organizacién
Recomendacion (si/no) de la empresa/practica a otros estudiantes

Comentarios adicionales

Los resultados se recogen en el Informe de la encuesta valorativa del participante y la empresa en

el apartado Q5 del SID.

A modo de ejemplo de los resultados de la evaluacién de las practicas por parte de los estudiantes

a continuacion se muestran los promedios para cada una de las cuestiones planteadas en el

informe correspondiente al curso 2014-15.
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Valoracién de las Practicas externas por parte del estudiante

Valoracion promedio

(de1ab)
EVALUACION DEL DEPARTAMENTO DE PRACTICAS
El periodo de practicas ha sido (1: demasiado corto / 5: excesivo) 34
La disponibilidad del tutor ha sido adecuada 4,5
La dedicacién del equipo/compafieros ha sido adecuada 45
El apoyo del director del curso y el tutor académico ha sido apropiado 3,8
Las condiciones de trabajo (tareas, horarios, material, etc.) eran las pactadas 45
CONOCIMIENTOS TECNICOS
Las tareas/practicas han sido apropiadas dada mi preparacion 42
Las tareas/practicas me han permitido aplicar los conocimientos y herramientas adquiridas en el
master 37
Las tareas/practicas me han permitido estar en contacto con la toma de decisiones del 38
departamento/negocio ’
CONOCIMIENTOS GENERALES
Habilidad analitica 4,2
Capacidad de aprendizaje 45
Creatividad e innovacioén 3,7
Gestion del estrés 4,3
Trabajo en equipo 4,3
Discrecién 43
Motivacién 4,3
Comunicacién 4,3
Fomento de las relaciones 4,7
Adaptabilidad 4.8
Rigor en el trabajo 43
Habilidad organizativa 4.4
Orientacion a los resultados 4.4
Liderazgo de proyectos/personas 3,7
Autonomia en la toma de decisiones 3,8
EVALUACION FINAL DE LAS PRACTICAS
Como parte de mi entrenamiento, creo que las practicas han sido Gtiles 44
Las practicas han permitido abrir nuevas perspectivas futuras 45
Las practicas me han aportado la posibilidad de hacer contactos profesionales 42
:Recomendarias a tus comparieros hacer la practica realizada? (% Si) 96,8

Porcentaje de participacion 100 % de los estudiantes (Curso 2014-15)
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De los resultados se desprende una buena satisfaccion puesto que todas las valoraciones se sitian
por encima del punto medio de la escala. Destacan como aspectos especialmente positivos la
disponibilidad del tutor y la dedicacién del equipo (con un 4,5 sobre 5), el fomento de la capacidad
de aprendizaje (4,5 sobre 5), el fomento de las relaciones profesionales (4,7 sobre 5), el desarrollo
de una mayor adaptabilidad (4,8 sobre 5) y la apertura de nuevas expectativas futuras (4,5 sobre
5). De hecho, el 96,8% de los estudiantes indiquen que recomendarian la practica realizada. El CIA

considera estos resultados muy positivos.

3. Evaluacion del informe final del tutor de empresa: una vez finalizado el periodo de practicas
el tutor de empresa evalla la evolucién y desarrollo del proyecto formativo del estudiante
durante su estancia en la empresa. Este elemento de evaluacién tiene un peso del 50 % sobre

la nota final. El informe incluye la valoracién de los siguientes elementos:
a. Laagilidad de la escuelaen la presentacion de candidatos
b. Elnivel de adecuacion de los perfiles presentados a la oferta planteada
c. Elnivel de atencion ofrecido por el departamento de practicas/carreras
d. Brevedescripcién de las tareas desarrolladas por el estudiante

e. Conocimientos técnicos requeridos y puestos en practica (conocimientos académicos,
la evolucion del estudiante en las practicas, el desarrollo de tareas, capacidad

integradora de distintas areas)

f.  Conocimientos generales requeridos y puestos en practica (capacidad analitica,
capacidad de aprendizaje, creatividad e innovacién, gestién del estrés, trabajo en
equipo, discrecién, comunicacién, interrelaciones, adaptabilidad, rigor, organizacioén,

orientacion a resultados, liderazgo y autonomia)

g. Evaluacion del estudiante (nivel de resultados, grado de adecuacion del candidato a
un puesto con contrato, grado de éxito de la estancia en practicas, utilidad percibida

de la practica, posibilidad de repetir con nuevos estudiantes)

h. Comentarios adicionales

Los resultados se recogen en el mismo Informe que la valoraciéon por parte de los estudiantes, en la

encuesta valorativa del participante y la empresa en el apartado Q5 del SID.

A modo de ejemplo de los resultados de la evaluacion de las practicas por parte de los tutores de
empresa a continuacion se muestran los promedios para cada una de las cuestiones planteadas en

el informe correspondiente al curso 2014-15.
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Valoracién de las Practicas profesionales por parte del tutor de empresa

Valoracién

promedio (de 1a5)

Evaluaciéon del departamento de practicas

La presentacion de candidatos por parte del departamento de practicas ha sido agil 4,6
Los candidatos presentados tenian el perfil indicado 4,6
El procesamiento de los convenios de colaboraciéon fue agil 4,7
La atencion recibida por el departamento de practicas fue satisfactoria 4.5
Conocimientos técnicos

La preparacion del participante era adecuada 4,7
La evolucion del participante durante las practicas fue positiva 4,7
Las tareas asignadas se han completado de forma satisfactoria 4,6
El participante ha comprendido la empresa e integrado conocimientos de distintas areas 45
Conocimientos generales

Habilidad analitica 4.4
Capacidad de aprendizaje 45
Creatividad e innovacioén 4,3
Gestién del estrés 43
Trabajo en grupo 4.4
Discrecién 4,6
Motivacién 4,5
Comunicacién 4,3
Creacion de relaciones 4.4
Adaptabilidad 4.6
Rigor en el trabajo 4,6
Habilidad organizativa 4.4
Orientacion a resultados 4,5
Liderazgo de personas/proyectos 4,1
Autonomia en la toma de decisiones 41
Evaluacion del participante

El resultado de las practicas desarrolladas ha sido satisfactorio 4,6
Si tuviera que incorporar a un nuevo empleado, consideraria la candidatura de este estudiante? 4,3
Mi relacién con el estudiante fue satisfactoria 4,6
Tener un estudiante en practicas ha resultado Gtil 4,7
¢Repetiria la experiencia de tener un estudiante en practicas del programa? 4,7

Porcentaje de participacion 100 % de los tutores (curso 2014-15)
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Los resultados del informe del tutor de practicas son muy positivos en cuanto se sitian todos por
encima del punto medio de la escala. Destacan como aspectos especialmente positivos la gestidon
realizada por el departamento de practicas en cuanto el agil procesamiento de convenios (4,7
sobre 5), la preparacion del participante para la realizacion de practicas (4,7 sobre 5), la evolucion
del participante durante las practicas (4,7 sobre 5), la utilidad del estudiante en practicas para el
funcionamiento de la empresa (4,7 sobre 5) y la intencion de repetir en la realizacién de convenios

de practicas con estudiantes del master (4,7 sobre 5).

El profesor de la asignatura de Practicas profesionales, teniendo en cuenta el informe valorativo
del tutor de la empresa y el del estudiante, es el responsable de dar la calificacién final de la

asignatura.

Los elementos de evaluacion garantizan el trabajo de competencias y evaluacion de resultados de

aprendizaje asociados a la asignatura (ver el cruce de elementos de evaluacidon con competencias

trabajadas en el curso en la evidencia).

Evidencias para la asignatura de Practicas profesionales

Plan docente Précticas profesionales 14-15

CV del profesor
Listado de practicas 14-15, tareas y perfil del tutor.

Programa de sesiones formativas realizadas en el curso 2015-16

vk 0N

Muestras de las ejecuciones para cada prueba evaluativa cubriendo todo el espectro de

tipologias de evaluacidn y calificaciones (Evaluacion actividades fase 1 y fase 2, informe

del tutor de la empresa, memoria final). Para visualizar ejecuciones por nivel ver

marcadores del PDF.

Rubricas de evaluacién

Trabajo de competencias y evaluacion de resultados de aprendizaje en relaciéon con los

elementos de evaluacion

El listado completo de centros de practicas y las tareas desarrolladas por los estudiantes en el
curso 2014-15 ilustran tanto la alta adecuacion de las instituciones de acogida como la idoneidad
de la actividad formativa y el tutor externo asignado en consonancia con el nivel MECES 3

requerido para la titulacién.

SEMANA INTERNACIONAL

1. Actividades formativas
La Semana internacional (3 ECTS) es una asignatura que se lleva a cabo en el tercer trimestre. Las
actividades formativas asociadas a la Semana internacional se desarrollan durante la realizacion

un viaje en el cual los estudiantes visualizan in situ la aplicacién de planes de negocio
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internacionales. Entre las actividades formativas se realizan visitas a empresarios y empresas
(nacionales e internacionales) representativas del pais de destino y se estudia la estructura
organizativa y recursos para la internacionalizacién en el pais (ej. oficinas comerciales, fuentes de
informacién, etc.). La Semana internacional se organiza conjuntamente con ACCIO (Agencia
Catalana para la Competitividad Internacional de la Empresa) con el fin de que las visitas
realizadas sean del maximo interés y permitan el trabajo competencial asociado a la asignatura.

Véase el Plan docente de la Semana internacional 15-16 que incluye el detalle de visitas

programadas.

La combinacion de actividades descrita permite la evaluacién de competencias y resultados de
aprendizaje relacionados en la Memoria de Verificaciéon del titulo. Ver como evidencia el
documento explicativo del trabajo de competencias y evaluacion de resultados de aprendizaje en

relacion con los elementos de evaluacion de la asignatura (ver evidencia).

2. Evaluacion
La Semana internacional se evaliia mediante:

e Una valoracién de la participacion activa del estudiante en las distintas visitas y
actividades del viaje con un peso sobre la nota final de entre el 50-75 %

e Un informe escrito que los estudiantes deben presentar (en grupos de maximo 4
estudiantes). Los objetivos del informe estan definidos en el plan docente de la

asignatura. El peso de este trabajo sobre la nota final oscila entre el 25-50 %

Los pesos relativos de estos elementos de evaluacién se fijan en el plan docente de la asignatura en
funcion del programa y actividades especificas de cada Semana internacional (ver como evidencia

el Plan docente de la Semana internacional 15-16 en el cual se establecié un peso del 60 % para la

participaciony de un 40 % para el informe escrito).
Los elementos garantizan la evaluacién de competencias y resultados de aprendizaje asociados a

la asignatura (ver el cruce de elementos de evaluacidon con competencias trabajadas en el curso).

Evidencias para la asignatura Semana internacional

Plan docente Semana internacional 15-16

CV del profesor

3. Muestras de las ejecuciones para cada prueba evaluativa cubriendo todo el espectro de

tipologias de evaluacion y calificaciones (Trabajo practico). Para visualizar ejecuciones por
nivel ver marcadores del PDF.

4. Rubricas de evaluacion

Trabajo de competencias y evaluacion de resultados de aprendizaje en relaciéon con los

elementos de evaluacion
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ANALISIS DE SATISFACCION

La correspondencia entre los objetivos formativos pretendidos, especificados en la Memoria de
Verificacion del MSclB, y los resultados de aprendizaje logrados se contrasta con la satisfaccion de

los grupos de interés en diferentes dimensiones.

En el MScIB se llevan a cabo diferentes encuestas de satisfaccion a los graduados, estudiantes y a
los profesores que permiten valorar, al finalizar cada periodo docente, la experiencia educativa, la
docencia, la gestion académica, las instalaciones y las Practicas profesionales. Véase el SGIC para
el detalle de los diferentes cuestionarios de satisfaccion implementados, el proceso ESCI.Q4.02
para su gestion y el protocolo de analisis PA.Q4.1.MSclB para la deteccién de posibles situaciones
de insatisfaccion. Finalmente, apuntar que el desglose de indicadores de satisfaccion se encuentra
a disposicién de los responsables académicos en las dimensiones Q.4 Satisfaccion y Q.5 Insercion
Laboral del SID.

1. Satisfaccion de los graduados

La encuesta de insercién laboral realizada a los estudiantes egresados de master muestra un
elevado indice de ocupacién. Esta se sittia en el 90,91 % de los encuestados de la promocién 13-14.
Entre éstos un 44,4 % estan trabajando fuera de Espaia. Los resultados completos se pueden
consultar en el Informe de Insercion laboral del SID y se presentan en mas detalle en el apartado
6.4 (insercion laboral). En lo referente a la satisfaccion con la formacion recibida y resultados de
aprendizaje es importante destacar que un el 80 % de los encuestados afirman que volverian a

elegir el master si pudieran volver atras.

2. Satisfaccion de los estudiantes

La satisfaccion de los estudiantes con la organizacion del programa, sus contenidos, el personal
docente y otros servicios relacionados se mide mediante un conjunto de encuestas administrados
a lo largo del curso. Véase en el SGIC el detalle de los diferentes cuestionarios de satisfaccion
implementados. El proceso ESCI.Q4.02 (simultaneo al BSM O1.1) gestiona las encuestas de
evaluacién de la docencia, tanto de los estudiantes como de los profesores y permite disponer de

datos y elementos de juicio que ayuden en la toma de decisiones en relacion a todos los aspectos

vinculados con la docencia. El protocolo de analisis_P.A.Q4.1.MScIB describe la deteccion de
posibles situaciones de insatisfaccion. A continuacion, se describen estas encuestas y se muestran

los resultados obtenidos.

Satisfaccion de los estudiantes con los complementos formativos

Los resultados al cuestionario de evaluacién de la docencia con los complementos formativos se

recogen en_nforme de valoracién de los complementos formativos del apartado Q4.1 del SID. Los

resultados presentados muestran que en general existe un nivel aceptable de satisfaccién con los
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complementos formativos. Un 80 % de los encuestados en el curso 2015-16 indican que son

recomendables.

Satisfaccion de los estudiantes con los cursos y docentes del programa

La satisfaccion de los estudiantes con las distintas asignaturas se mide mediante una encuesta por
curso y profesor realizada al término de cada trimestre y anterior a la publicacién de notas. La
Dimension Q4.1 del SID describe la evolucién, a nivel de asignatura y a nivel de curso, de los

resultados de la Evaluacién de la docencia v alertas por parte de los estudiantes. Tal y como se

especifica en el SGIC, el sistema de alertas correspondiente identifica situaciones en las que
menos del 50 % de las valoraciones estan en las dos categorias superiores (valoraciones “buena” o
“excelente”). A continuacion, se resumen los resultados promedio (agregando todas las

asignaturas) para el 2015-16:

e Valoraciéon de las asignaturas: se presenta una tabla con las evaluaciones agregadas de las

asignaturas del curso 2015-16

% Respuestas NR Pobre Suficiente Buena Excelente
Valoracion global 0,0 0,7 8,2 44 .4 46,8
Satisfaccion de expectativas | 0,5 1,9 | 11,6 46,9 | 39,1
Coordinacion de contenidos 0,5 1,9 9,3 41,2 47,0
Duracién 0,8 1,2 13,7 48,1 36,2
Calidad del material 0,8 1,7 8,9 43,6 45,0
Actualidad de los contenidos 0,3 0,5 6,2 41,8 51,2
Aplicaciones practicas | 0,2 2,7 | 9.4 38,5 | 492

Porcentaje de participacion 84,5 % de matriculados (Curso 2015-16)

De la tabla se desprende un alto nivel de satisfaccion con los cursos puesto que, para todas las
dimensiones evaluadas, las dos calificaciones superiores (buena y excelente) obtienen la mayoria

de respuestas.

e Valoracion de los docentes: se presenta una tabla que resume los resultados agregados de

satisfaccion de los estudiantes con los profesores del curso 2015-16

% Respuestas NR Pobre Suficiente Buena Excelente
Valoracion global 0,4 1,3 6,2 35,8 56,2
Claridad de exposicion 0,2 2,2 9,9 34,2 53,5
Buenos conocimientos sobre la asignatura ' 0,0 V 0,6 4,5 26,3 ' 68,5
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Dinamica de clase 0,7 3,0 10,3 41,0 45,0

Disponibilidad 0,3 42 8,3 25,8 61,4
Metodologia 0,6 4,3 9.0 40,6 45,5
Puntualidad 04 0,6 1,7 27,2 70,1

Porcentaje de participacion 84,5 % de matriculados (Curso 2015-16)

También en referencia a los profesores, se evidencia un alto nivel de satisfaccién de los
estudiantes puesto que, de nuevo, la mayor parte de las respuestas se encuentran en las dos

categorias de valoraciéon superiores.

Mas alla de proporcionar los resultados agregados para todas las asignaturas y profesores, la
encuesta de satisfaccion de los estudiantes con los cursos y el profesorado alimenta el Informe de

evaluacion de la docencia vy alertas incluido en el apartado Q4.1. del SID. En este se identifican

aquellos cursos y profesores que se sitian por debajo de los estandares de calidad de la escuela,
destacando aquellos que obtienen menos del 50 % de sus valoraciones en las categorias
“excelente” o “bueno”. Los resultados muestran que los estudiantes estan significativamente
satisfechos tanto con los cursos como con el profesorado puesto que todos los cursos y profesores

individuales reciben una valoracion de “bueno” o “excelente” en mas del 50 % de las encuestas.

Las idiosincrasias del despliegue y organizacién académicas del TFM y de las Practicas
profesionales se analizan con un cuestionario propio en el que se recoge la satisfaccion de los
estudiantes respecto a estas asignaturas. Para el curso 2015-16, todos los aspectos valorados del
TFM obtuvieron una mayoria de valoraciones en las categorias “bueno” o “excelente”, la encuesta

se encuentra recogida en el Informe de evaluacién de la docencia y alertas incluido en el apartado

Q4.1. del SID. La valoracién de la asignatura en su conjunto obtuvo un 70 % de valoraciones como
de “buena” o “excelente”. No obstante, la participacion en la encuesta fue relativamente baja, de un
33,3 %, cosa que se incluye como aspecto a mejorar en las propuestas del presente informe. Por su
lado, la asignatura de Practicas profesionales recibié una valoracion de 4,4 sobre 5 en la encuesta
valorativa, en la que 96,8 % de los estudiantes indicaron que recomendarian a sus companeros
hacer la practica realizada. El 100 % de los estudiantes participaron en esta encuesta que se
encuentra en el informe encuesta valorativa del participante y la empresa en el apartado Q5 del

SID.

Satisfaccion global de los estudiantes

Ademas de la encuesta realizada para cada curso y docente, los estudiantes responden a una
encuesta sobre el conjunto del programa en dos ocasiones, a mitad de curso y al término de las
Practicas profesionales. Los resultados se recogen en el Informe de valoracién global del master

(final vy parcial) en el apartado Q4 del SID. Se presenta a continuacién una tabla con los resultados
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finales para el curso 2014-15 y una tabla con los resultados de la encuesta de mitad de curso para

el 2015-16 (recogida en junio del 2016).

Satisfaccion global de los estudiantes (diciembre 2015)

% Excelente + Bueno

Recomendaria programa /satisfecho 73,7
Calidad del profesorado 61,1
Calidad de la documentacién 52,6
Contenidos y coordinacion 50
Equilibrio teoriay practica 68,4
Horarios/calendario 63,2
Servicios y recursos

Equipamientos 100
Salas de ordenadores 82,4
Zonas de estudio 73,7
Recursos Audiovisuales 85,7
Calidad del soporte recibido 78,9
Biblioteca 78,9
Servicio de carreras 26,3
Campus virtual

Facilidad de uso 68,4
Disponibilidad de documentos 94,7
Facilidad de entrega de documentos 100
Disponibilidad de notas mediante el campus 84,2
Resolucion de dudas satisfactoria 78,9
Utilidad de la guia del campus virtual 73,7

Porcentaje de participacion 57,58 % de los estudiantes (curso 2014-15)

Satisfaccion de los estudiantes (junio 2016)

% Excelente + Bueno / % Si

Estas satisfecho con el programa hasta la fecha
Calidad del profesorado

Calidad del material

Contenido y coordinacion

Equilibrio entre teoriay practica

Horario/calendario

Porcentaje de participacion 84,85 % de los estudiantes (curso 2015-16)

77,8
82,1
85,7
78,6
85,2

714
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De las encuestas de valoracion se desprende que una gran mayoria de los estudiantes presenta un
indice de satisfaccion global elevado. Es significativo que al finalizar el curso 2014-15, un 73,7 %

de los estudiantes indicaron que recomendarian el programa.

Asi mismo, de las encuestas se deriva que el programa experimenté una sustancial mejora en
cuanto a la coordinacién de contenidos y la calidad del material del Curso 2014-15 al Curso
2015-16. Estas pasaron a ser valoradas como excelentes o buenas por un 78,6 %y 85,7 % de los
estudiantes respectivamente. El servicio de carreras es el Gnico item para el cual el porcentaje de
valoraciones como “bueno” o “excelente” se encuentra por debajo del 50 % en el curso 2014-15 (no
existen aun datos para el 2015-16). Identificadas las causas, ya en el curso 2015-16 se
implementaron mejoras en este servicio dotdndolo de mayores recursos. Tal y como se ha
reflejado en el Estandar 5, el plan de mejoras presentado en este autoinforme amplia las acciones

previstas para alcanzar un nivel de satisfaccién mayor.
3. Satisfaccion de los profesores

Al término de las clases, los profesores responden a una encuesta sobre el funcionamiento del
curso. En particular, se les pregunta acerca del perfil del alumnado, cuestiones referentes al

funcionamiento de ESCI-UPF y el programa, y cuestiones relativas al curso impartido.

Los resultados de la encuesta se encuentran en el Informe de Encuesta y alertas del PDI del SID. La

siguiente tabla muestra los resultados para el agregado de todos los profesores del curso 2015-16.

2015-2016

Satisfaccion de los profesores % (bien+excelente)
(]

Cuestiones referentes al alumnado

Perfil y nivel de competencias del alumnado previos a cursar la asignatura 66,7
Homogeneidad en la preparacion previa del alumnado 58,3
Nivel de esfuerzoy trabajo del alumnado V 83,3
Relaciony nivel de interaccion entre el profesor y el alumnado 91,7
Re]acién entre el esfuerzo del estudiante y los resultados o logros obtenidos en la 917
asignatura ’
Nivel percibido de satisfaccion del alumnado con la docencia de la asignatura 100,0
Cuestiones referentes a ESCI/UPF BSM- MScIB

Recursos Bibliograficos y equipamientos 100,0
Coordinacién e interaccion entre profesores 100,0
Organizacion docente 100,0
Contenido y difusion del plan docente de la asignatura 100,0
Estructuray secuencia del curriculum: tipologia de materias 100,0
Balance adecuado entre sesiones plenarias y seminarios » 90,9
Formas y vias de comunicacién utilizadas entre ESCI/UPF BSMy el profesorado 100,0
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Cuestiones referentes a la asignatura

Nivel de uso de nuevas tecnologias por la docencia 100,0
Adecuacion de las metodologias docentes utilizadas 100,0
Nivel de adecuacion de los criterios establecidos para la evaluacion de las competencias 1000

adquiridas por el alumnado

La materia en contexto del plan de estudios 100,0

Porcentaje de participacion 80,0 % de los profesores (curso 2015-16)

De los resultados de las encuestas realizadas se desprende un alto nivel de satisfaccién del
profesorado. Para todas las preguntas planteadas, su valoracién se encuentra mayoritariamente

en la banda superior de la escala (con valoraciones “buena” o “excelente”).

A modo de conclusién, el CIA considera que, a la vista de los indicadores y de las evidencias
recogidas en la subdimensién 6.1, los resultados de aprendizaje logrados por los estudiantes se
alinean muy satisfactoriamente con los objetivos formativos pretendidos para la titulacion MScIB
y con el nivel MECES 3 (la adquisicion por el estudiante de una formacion avanzada, de caracter
especializado o multidisciplinar, orientada a la especializacion académica o profesional en el

ambito de los negocios internacionales).

6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de
evaluacion son adecuados y pertinentes para garantizar la consecucion de los

resultados de aprendizaje previstos

ACTIVIDADES FORMATIVAS Y METODOLOGIAS DOCENTES

En el MSclB, las actividades formativas y las metodologias docentes, entendidas como acciones y
técnicas para dirigir el aprendizaje de los estudiantes hacia la consecucién de los resultados de
aprendizaje, se fundamentan en un modelo de aprendizaje que combina actividades presenciales

con actividades no presenciales.

El modelo seguido se enclava dentro de las premisas establecidas por la UPF. Asi, la proporcién de
actividades formativas presenciales y no presenciales queda establecida entre un 40-50 y un
50-60 %, respectivamente. Las actividades presenciales incluyen clases plenarias, los exdamenes,
actividades relacionadas con el TFM, actividades en relacion a las Practicas profesionales y
actividades relacionadas con la Semana internacional. Las actividades fuera del aula son

principalmente de trabajo auténomo bien sea individual o en grupos de estudiantes.

ESCI-UPF - Autoinforme para la acreditacion 134



La titulacion establece un patréon estandar para los distintos cursos que se enmarca dentro de
estas premisas. Las particularidades de las actividades del TFM, las Practicas profesionales y la

Semana internacional han sido descritas detalladamente en el apartado 6.1.

De las 75 horas de trabajo de un curso estandar (de 3 ECTS), 30 son horas de clase presenciales y
las 45 horas restantes incluyen los exadmenes, tutorias y actividades no presenciales. La
metodologia pedagdgica fomenta la interaccién entre los participantes y combina, entre otras
cosas, la presentacion de conceptos tedricos por parte de los profesores con la realizacion de
casos practicos, juegos de rol y de empresa basados en problemas reales y actuales, informes
individuales y trabajos en grupo, presentaciones publicas, etc., que permiten la intervencién activa
de los participantes en el aula. Entre sesiones, los participantes estudian la documentacién

proporcionaday preparan los ejercicios que posteriormente se resolveran en clase.

Actividades formativas presenciales

Las asignaturas tienen 3 ECTS y su docencia semanal es de 3 horas de clase. Aunque cada
asignatura adapta la metodologia en funcién de las competencias que se deban trabajar se
aconseja dividir las 3 horas de clase en dos mitades. La primera mitad se dedica a conceptos
tedricos y la segunda mitad tiene un caracter mas practico y participativo (a modo de seminario).
De manera general, los profesores vinculan recursos didacticos en la Intranet de las asignaturas
con anterioridad a las clases a fin de que los estudiantes puedan preparar los contenidos que se
van a tratar. Asi mismo, de una clase a la siguiente los estudiantes realizan un trabajo guiado que

serd analizado y comentado en la sesidn siguiente.

Actividades formativas no presenciales

Las actividades formativas no presenciales suelen ser por lo general guiadas y pueden proponerse
a nivel individual o grupal en funcién de los objetivos de dicha actividad. A continuacion, se lista
una agrupacioén general de las distintas actividades formativas no presenciales que se realizan en

los cursos del master:

e Realizacion de lecturas

e Estudio individual

e Resolucién de listas de ejercicios

e Andlisis de casos

e Trabajos elaborados en grupos de estudiantes
e Andlisis de casos en grupo

e Busquedade articulos

e Realizacion trabajos individuales

e Actividades de investigacion diversas para el desarrollo del proyecto (TFM) Revision
bibliografica
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El listado completo de actividades formativas del master se detalla en el apartado 5.3 de la

Memoria de Verificacién del titulo.

Las asignaturas del MScIB cuentan con actividades formativas presenciales y no presenciales,
siempre guiadas o tutorizadas, en las cuales el papel del estudiante es central, siguiendo la
metodologia propia de los masters. La combinacién de estas actividades formativas se ha
mostrado especialmente eficaz en la consecucién de los objetivos formativos de la titulacién, a la
vista del rendimiento académico, de la valoracién de las capacidades y habilidades por parte de los
tutores de empresas y de la insercion laboral. Esta adecuacién viene también avalada por la
satisfaccion de estudiantes y profesores (reportada en el Estandar 6.1). Sirva notar que en la
encuesta final de evaluacién global del programa del curso 2014-15 (incluida en el informe de

Valoracion global del Master en la seccion Q4 del SID), un 68 % de los estudiantes valora como

excelente o bueno el equilibrio entre teoria y practica del master. Asi mismo, agregando las
encuestas realizadas al PDI al finalizar cada asignatura del 15-16 (incluidas en el informe Encuesta
y alertas del PDI en la seccion Q4 del SID), se identifica que el porcentaje de profesores que valora
como excelente o buena la organizaciéon docente es del 100 %. Asi mismo, un 100 % de los
profesores da esta valoracién al contenido y difusién del plan docente de la asignatura. Por ultimo,
un 100 % de los profesores considera buena o excelente la adecuaciéon de las metodologias

utilizadas.

En el apartado 6.1 se ha ilustrado la idoneidad de las actividades formativas aqui descritos,
mediante la selecciéon de 2 asignaturas representativas del programa: Entorno econémico, social y
politico internacional (International Risk Analysis), Direccion internacional de los Recursos

Humanos (International Human Resources Management)

SISTEMAS DE EVALUACION

En el MSclB, los aprendizajes se evaltan siguiendo un conjunto de principios comunes incluidos en
el documento Faculty Handbook, a disposicion del profesorado en el espacio habilitado para la
coordinacién de profesores en la Intranet del programa. Estos principios establecen la necesidad
de combinar 1) elementos de evaluacidn continua, orientados al trabajo de competencias y a la
consecucion de los resultados de aprendizaje y con una efectiva retroalimentacién informativa
para los estudiantes, con 2) una evaluacién de sintesis, al final del proceso de aprendizaje. Con el
objetivo de que la evaluacién continua sea efectiva, se requiere que sea publica y precisa, que
considere multiples fuentes de valoraciéon y que procure un retorno frecuente, continuado,
diferenciador y en la medida de lo posible, empatico. El profesor responsable de la asignatura, bajo
la supervision del director académico y en consonancia con la Memoria de Verificaciéon del MScIB,
propone los mecanismos de evaluacién que considera adecuados para la consecucién vy

certificacion de los resultados formativos. Estos criterios se detallan en la seccién correspondiente
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de todos los planes docentes de las asignaturas. Los planes docentes de las asignaturas,
supervisados por el director académico, se publican en los espacios de cada curso de la Intranet
con anterioridad al comienzo de la docencia. Los planes docentes también son accesibles via la
pagina web de ESCI-UPF, se encuentran en el espacio de cada asignatura en el Campus Global y en

el espacio compartido por todos los profesores en el Campus Global.

Con la evaluaciéon de los resultados de aprendizaje de cada asignatura se determina si un
estudiante puede superar o no una asignatura, asi como categorizar el rendimiento global. El

Informe de rendimiento por asignatura (dentro de la dimension Q3 del SID) recoge el rendimiento

histérico de las distintas asignaturas del MScIB.

Para evaluar los resultados de aprendizaje de las asignaturas se establecen los siguientes sistemas

de evaluacion tal y como se relaciona en la Memoria de Verificacion del programa:

Participacion en las actividades planteadas dentro del aula: la participacién en clase se
define a partir de la implicaciéon activa de los alumnos. En este sentido, se valoran las
contribuciones relevantes a la discusiéon o la aportacion de evidencias de andlisis y
reflexion sobre los temas que se estén planteando en la misma. Los profesores especifican
las expectativas y los criterios valorativos, especialmente en términos de calidad, de dichas
aportaciones. La valoracién de la participacién en las actividades planteadas dentro del
aula permite constatar el trabajo y desarrollo de competencias como la capacidad de
comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a

publicos de un modo claro y sin ambigliedades.

Trabajo individual (de casos, practicas...): la evaluacion del trabajo individual se puede
materializar a través de cuestionarios, resolucién de ejercicios o cuestiones, proyectos de
investigacion y desarrollo... Estos permiten constatar el trabajo y desarrollo de
competencias como la capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos y la capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos relacionados con su area de
estudio. A su vez, trabajan competencias como la busqueda, analisis, valoracion y sintesis

de la informacién.

Trabajo en grupo: los trabajos en equipo se conciben como proyectos para la aplicacion de
aspectos tedricos a situaciones practicas (ejercicios, casos practicos, planes de
investigacion y desarrollo o aspectos relacionados con el Trabajo final de master...) en los
que los miembros trabajan interdependientemente en pro de los objetivos personales,
pero también de los del grupo. Las tareas asignadas pueden tener un desarrollo trimestral
o inferior y pueden requerir entregas parciales o presentaciones publicas. Suponen
habitualmente una evaluacion Unica para todos los miembros que puede ser ajustada al

alza o a la baja en base a evaluaciones de 360 grados de los participantes. Adicionalmente,
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las diferentes propuestas de trabajo en grupo permiten constatar el trabajo y desarrollo de
competencias como la capacidad de liderazgo y gestion de grupos multiculturales,

interdisciplinarios, competitivos, cambiantes y complejos.

Exposiciones o demostraciones: concebidas como etapa final de un trabajo individual o de
un trabajo en grupo, suponen la oportunidad de presentar publicamente sus aspectos mas
relevantes. Las exposiciones de trabajos de curso acostumbran a ubicarse al final de
trimestre; por el contrario, las presentaciones de casos o de ejercicios se distribuyen a lo
largo del mismo. Las exposiciones permiten constatar el trabajo y desarrollo de
competencias como la capacidad avanzada para usar y desarrollar herramientas de sintesis

y comunicacién de informacion para la empresa internacional.

Examenes: evaluaciones individuales disefiadas para certificar el grado de consecucién de
los resultados de aprendizaje. Aun teniendo caracter acumulativo y, por tanto, no
liberatorio, pueden fijarse durante el periodo académico (controles o examenes parciales)
o al final del periodo (examenes finales). Salvo excepciones justificadas por las propias
idiosincrasias de las asignaturas (Business Game, Practicas profesionales, Semana
internacional y TFM), todas las asignaturas deben incluir en su sistema de evaluacion una
prueba de sintesis en formato de examen final. El examen final se realiza al finalizar la
docencia, dentro del periodo fijado para esta finalidad en el calendario académico. Los
resultados obtenidos por los estudiantes en los examenes finales se expresan en
calificaciones numéricas de acuerdo con la escala establecida en el Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el
sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y tiene validez

en todo el territorio nacional.

Evaluacién continua del TFM: los elementos que se valoran para determinar esta
cualificacion son los siguientes: asistencia a las seis sesiones plenarias que se organizan
durante el curso; presentacion y contenido de los dos informes de progreso que se deben
entregar a lo largo del curso y presentacion y contenido de los cuatro informes de tutoria
que se deben entregar a lo largo del curso. Asi mismo, se incluye en esta rubrica el
elemento antes mencionado de coevaluacion entre los miembros de un mismo grupo que
los estudiantes presentan con anterioridad a la defensa del trabajo. Los formularios para
los informes de progreso, los informes de tutoria y la coevaluacion se incluyen en la
Instruccion del TEM 15-16.

Memoria Escrita del TFM y Defensa publica del proyecto: Se valoran la memoria escritay
la defensa publica del proyecto en base a: 1) La calidad de la Memoria; 2) La calidad de la

exposicion publica; 3) La Calidad del proyecto en cuanto a su originalidad y competencia en
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el desarrollo. Fundamentalmente, se espera de los estudiantes que realicen bldsqueda de
informacion relevante y analisis original de la misma. Adicionalmente, se valora que la idea

escogida sea innovadoray aplicable.

Trabajo previo por parte del estudiante como preparacion de las practicas: incluye
preparacion del CV, participacion activa en los seminarios de capacitacién profesional,
busqueda activa de practicas.Informe del tutor externo de practicas evaluando al
estudiante a lo largo de su experiencia: una vez finalizado el periodo de practicas el tutor
de empresa evalla la evolucién y desarrollo del proyecto formativo del estudiante durante
su estancia en la empresa. El informe incluye la valoracién de un conjunto de elementos
que dan idea de la consecucién de competencias y resultados de aprendizaje de la
asignatura. El profesor de la asignatura de practicas es quien determina, en base a este
informe, la calificaciéon que corresponde al estudiante.
Informe del alumno/a evaluando su experiencia en las Practicas profesionales, valorando
las oportunidades y los conocimientos adquiridos y desarrollados: una vez finalizado el
periodo de practicas el estudiante realiza un informe que recoge aspectos relacionados
con el modelo de negocio de la empresa, su encaje en la organizacién, las tareas
desarrolladas y los aprendizajes logrados. El profesor de la asignatura de practicas es quien
determina, en base a este informe, la calificacién que corresponde al estudiante.
Trabajo practico (Semana internacional): informe escrito que los estudiantes deben
presentar al término de la Semana internacional que demuestre los principales
aprendizajes del viaje con el cual se pueda contrastar la consecucién de competencias y
resultados de aprendizaje asociados.
Participacion del estudiante a lo largo de la Semana internacional: valoracion de la
participacion activa del estudiante en las distintas visitas y actividades del viaje. Durante el
viaje se valoran, en cada visita, las intervenciones de los estudiantes de forma que a su
término se obtiene una valoracién conjunta de su implicacién y contribucién, muestra de la
consecucion de competencias y resultados de aprendizaje asociados a la Semana
internacional.
En la encuesta realizada al PDI al finalizar cada asignatura los profesores responsables valoran los
criterios de evaluacion y resultados alcanzados (la encuesta se encuentra en el informe Encuesta y
alertas del PDI en la seccion Q4 del SID y se reporta en la seccion 6.1 del autoinforme). En el curso
2015-16, un 100 % de los profesores valoran como excelente o bueno el nivel de adecuacién de los
criterios establecidos para la evaluacién de las competencias adquiridas por el alumnado. Asi
mismo, también un 91,7 % del profesorado valoré como excelente o bueno la relacién entre el
esfuerzo del estudiante y los resultados o logros obtenidos en la asignatura. ElI CAl valora que

estos resultados son muy positivos.
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6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las

caracteristicas de la titulacion

1. Resultados globales de la titulacién

El conjunto de indicadores de rendimiento académico se encuentra a disposicién de los

responsables académicos en el Informe de desarrollo y rendimiento en la dimensién Q3 del SID.

Tasa de graduacién: porcentaje de estudiantes graduados en el tiempo previsto en el plan de
estudios o en un aflo mas respecto a la cohorte de estudiantes que inician los estudios en un mismo
afno, se ha situado en todos los cursos cercanos al 100 %. Para la cohorte del 2014-15 fue del 96,9

%. De los 32 estudiantes matriculados, 31 superaron la totalidad de créditos del programa.

Tasa de abandono: la tasa de abandono, como porcentaje de estudiantes que han formalizado su
abandonado de los estudios respecto a la cohorte de estudiantes que iniciaron los estudios en un

mismo ano ha sido en todos los afios nula.

Tasa de rendimiento: el porcentaje de créditos aprobados sobre los matriculados en cada curso
académico se situa en todos los cursos cerca del 100 %. En 2014-15 el rendimiento fue del 97,7 %.
Adicionalmente, se aporta como evidencia el Desglose de calificaciones para todas las asignaturas
del MSclIB: porcentaje de presentados, suspensos, aprobados, notables, excelentes y matriculas de

honor para el curso 2015-16 (2014-15 para las Practicas profesionales).

Tasa de eficiencia: la tasa de eficiencia, entendida como el grado de eficiencia de los estudiantes
para terminar los estudios habiendo consumido Unicamente los créditos previstos en el plan de

estudios se sitlian en todos los cursos préxima al 100 %. En el curso 2014-15 fue del 99,8 %.

A continuacién, se muestra la evolucién de estos indicadores a lo largo de las 3 primeras ediciones
del master (2012-2015).

Indicadores de rendimiento académico 2014-15 2013-14 2012-13
Total estudiantes matriculados de nuevo acceso 32 35 30
Total estudiantes matriculados 33 35 30
Total Graduados en t 31 34 30
Total Graduados t+1 0 1 0
Total Graduadosent, t+1 32 34 30
Tasa de graduados en t 96,9 % 97.1% 100,0 %
Tasade graduadosent, t+1 96,9 % 100,0 % 100,0 %
Tasa abandono por cohorte 0,00 0,00 0,00
Tasa de rendimiento 97,7 % 99,7 % 100 %
Tasa de eficiencia 99.7 % 100 % 100 %
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El detalle sobre el rendimiento de los estudiantes en las distintas asignaturas se recoge en el

Informe de rendimiento por asignatura incluido en el Q3 del SID. Para el curso 2015-16 la nota

promedio de los distintos cursos se encuentra siempre por encima del 6 por lo que se considera
que el perfil de los estudiantes y el trabajo realizado es satisfactorio en cuanto a la consecucién de
los resultados de aprendizaje esperados. La direcciéon y el CIA valoran muy positivamente los

indicadores de rendimiento alcanzados.

2. Resultados detallados de las asignaturas seleccionadas

En esta seccion, se ilustran los resultados detallados en términos de rendimiento para las
asignaturas seleccionadas. El CIA valora que la distribuciéon de notas demuestra un elevado grado

de consecucién de resultados formativos en las distintas asignaturas.

Asignaturas de 3ECTS 2015-16

Entorno econémico, social y politico internacional Direccion internacional de los recursos humanos
Conv/ Numero Conv/ Numero
Rec y % de estudiantes Rec y % de estudiantes
0 31 93,9 0 31 93,9
Calificacién Numero % Calificacién Numero %
Presentado 31 93,9 Presentado 31 93,9
No presentado 2 6,1 No presentado 2 6,1
Suspenso | 0 0 Suspenso 0 0
Aprobado 5 15,2 Aprobado 8 24,2
Notable 22 66,7 Notable 17 51,5
Excelente 4 12,1 Excelente 3 9.1
MatriculaH 0 0 MatriculaH 0 0
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TFM 2015-16

Matriculados

Cursan Conv/Rec Numeroy % de estudiantes
33 0 31 939
Calificacion Numero %
Presentado 31 93,9
No presentado 2 6,1
Suspenso 0 0
Aprobado 4 121
Notable 24 72,7
Excelente 3 9,1
MatriculaH 0 0

Prdcticas profesionales 2014-15

Matriculados Conv/ Nimero y % de estudiantes
Cursan Rec
32 0 31 96,9
Calificacién Numero %
Presentado 31 96,9
No presentado 1 3,1
Suspenso 0 0
Aprobado 0 0
Notable 14 43,8
Excelente 17 53,1
MatriculaH 0 0
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Semana internacional 2015-16

Matriculados Conv/ Numeroy % de estudiantes
Cursan Rec

33 0 31 93,9
Calificacion Numero %

Presentado 31 93,9

No presentado 2 6,1
Suspenso 0 0

Aprobado 17 51,5

Notable 12 36,4

Excelente 2 6,1
MatriculaH 0 0]

3. Indicadores de Practicas profesionales

Los principales datos de las Practicas profesionales realizadas por los estudiantes se recogen en el
Informe general de practicas a cargo del profesor responsable de la asignatura (ver evidencia
Informe de practicas 2014-15 del apartado Q5 del SID) junto con los resultados de la encuesta
valorativa del participante y la empresa que recoge los detalles de las practicas asi como su

valoracion por parte del estudiante y la empresa para todas las ediciones del programa.

La tabla presentada a continuacién muestra los datos mas destacables correspondientes a la

realizacién de Practicas profesionales durante el curso 2014-15.

Indicadores de Practicas profesionales Curso 2014/15

Total ofertas publicadas 59
Ofertas nacionales 46
Ofertas Internacionales 13

Total practicas realizadas 31

Tipologia de convenios

Convenios de practicas 23

Contractual (collaboration agreement) 8

Zona de realizacidon de practicas

Practicas nacionales 16
Practicas internacionales 15
Duraciéon media 3 meses
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https://portal.upf.edu/documents/1532069/6184725/Informe+de+pr%C3%A1cticas/251fc73c-d545-44c9-a373-ffca405ed1fe
https://aula.esci.upf.edu/mod/resource/view.php?id=65721
https://aula.esci.upf.edu/mod/resource/view.php?id=65721

Los departamentos y funciones dentro de la empresa en las que los estudiantes realizaron sus

practicas se relacionan a continuacién:

Funciones realizadas en la empresa Numero de estudiantes

Gestion operativa - Import / Export, Logistica 3
..... Marketmgll
..... Desarro||0denegOC|o3
..... DepartamentOdemnovauondlgltal1

Gestiony Distribucion del producto 1
Apoyoaladlrecuongeneral1 .....................
""" Negociosglobales 1
operscienss o E 2
Ventas ........................................................................................................................................................ 5 .....................
AprOVISIonamlento ........................................................................................................................... 2 .....................
..... Relac|oneseXterna51

El Informe de Practicas 2014-15 relaciona las empresas internacionales y nacionales en las que los
estudiantes realizaron sus practicas. En él se puede identificar que las caracteristicas de las
Practicas profesionales realizadas corresponden al nivel competencial de la asignatura. EI CIA
valora muy positivamente su caracter internacional y las funciones realizadas por los estudiantes
en cuanto responden a los objetivos de la asignatura. Asi mismo, destaca como muy positivo el
numero de practicas que se realizan bajo la firma de un contrato (cerca del 26 % en el curso
2014-15).

6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion

Los datos disponibles acerca de la insercién laboral de los estudiantes egresados del master
provienen de una encuesta lanzada en 2016 a los estudiantes de las promociones 2012-13 y
2013-14. El cuestionario de la encuesta se recoge en el SGIC. Los resultados completos se pueden

consultar en el Informe de Insercién laboral del SID.

Los resultados de esta encuesta muestran un elevado indice de ocupacion entre los graduados
(90,91 % de los encuestados de la promocion 13-14). Entre estos, un 44,4 % estan trabajando
fuera de Espana. La tabla presentada a continuacion describe la posicién que ocupan los
estudiantes de la promociéon 13-14 y el porcentaje que éstos representan sobre el total de

encuestados.
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Posicién : %

Direccién/coordinacion 11,10%
Desarrouo denegoao ....................................................................................... 1110 %
. E dl to r de I nvestlg aaon ...................................................................................... 1110 % e
Dlrectordeoperau on es ................................................................................... 1110 %
: Age n te Odlrecto r Im port/E Xpo rt ...................................................................... 2220 % e
Direcciénfinanciers 1110%
P mduct Mana ger .............................................................................................. 1110 %
Otros ........................................................................................................... 1110%

Porcentaje de participacion del 31,4 % de los estudiantes (edicion 13-14)

Un 44,4 % de los encuestados indica que el master les dio acceso a un nuevo trabajo en una nueva
organizacion, mientras que el 22 % indica que el master les permiti6 tomar nuevas
responsabilidades. El 22 % de los encuestados indican que cambiaron de sector. El 80 % de los

encuestados afirman que volverian a elegir el master si pudieran volver atras.

El CIA valora muy positivamente los resultados obtenidos. No obstante, tal y como se ha indicado
en el Estadndar 1, se hace notar la baja tasa de respuesta a la encuesta de insercién laboral. El
presente autoinforme incluye como propuesta de mejora la potenciacién de nuevos canales de

obtencion de informacién acerca de la insercién laboral de los graduados.

ESCI-UPF - Autoinforme para la acreditacion 145



4. VALORACION Y PROPUESTA DEL PLAN DE MEJORA

A continuacioén, se relacionan de forma sintética algunos de los Puntos Fuertes que, a la vista del

examen pormenorizado que se ha realizado en el presente informe, el CIA considera

especialmente relevantes.

PUNTOS FUERTES

Estandar 1. Calidad del programa formativo

Propuestas formativas de calidad:

GNMI: formacién general consolidada en el panorama universitario en el ambito de
los negocios y el marketing internacionales, orientada a la preparacién para el
ejercicio de actividades de caracter profesional

MScIB: formacién avanzada consolidada en el panorama universitario de caracter
especializado en el ambito de los negocios internacionales, orientada a la

especializacién académica o profesional

Demanda de los estudios y calidad de los estudiantes de nuevo acceso:

GNMI: alta demanda total y creciente demanda de los estudios en primera
preferencia sobre plazas ofertadas (progresion hasta 1,77 en el curso 2016-17) que
ha comportado un aumento continuado en la calidad de los estudiantes de nuevo
acceso, constatada mediante la nota de corte (9,40 en el curso 2016-17) y a través de
la nota media de admision (10,43 en el curso 2016-17)

MScIB: demanda creciente desde su primera edicién. Estudiantes recién titulados o
con experiencia profesional limitada. Potenciacién del factor procedencia muy diversa

como elemento enriquecedor

Coordinaciéon docente:

GNMI/MScIB: Mecanismos de coordinacién docente y de comunicacién de los
responsables académicos y de la direccién, tanto con el claustro de profesores como
con los estudiantes, muy operativos y agiles que permiten detectar disfunciones y

proponer e implementar soluciones rapidamente

Estandar 2. Informacién publica

GNMI/MScIB: Informacion publica muy completa tanto de la institucién como de los
diferentes programas formativos y con un disefo atractivo y funcional

MScIB: Al tratarse de un programa ofrecido conjuntamente por ESCI-UPF y la
Barcelona School of Management, la informacién se difunde mediante los medios de

estas dos instituciones para la maxima difusién entre los grupos de interés
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Estandar 3. Sistema de Garantia Interno de la Calidad

GNMI/MScIB: Sistema de garantia de la calidad muy agil y atil que facilita el
seguimiento de las titulaciones. Muy buen asesoramiento de las diferentes unidades
técnicas de la UPF (Oficina Técnica de Qualitat OTQ y Centre per a la Innovacié en
Aprenentatge i Coneixement - Center for Learning Innovation and Knowledge -
CLIK) para sus procesos de evaluacion y planificacion

MScIB: Accion coordinada entre la direccién académica del programa desde ESCI-
UPF y el Departamento de Calidad de la Barcelona School of Management, de
acuerdo con los protocolos de recogida de informacién y procesos de calidad

implementados en la totalidad de programas impartidos por ésta

Estandar 4. Adecuacion del profesorado

GNMI/MScIB: Combinacién de profesorado académico e investigador con
profesorado con una dedicacion y amplia experiencia profesional en el dmbito sobre el
que imparten docencia adecuados para atender a los objetivos formativos de las

titulaciones

Estandar 5. Sistemas de apoyo

Plan de accién tutorial:

GNMI/MScIB: Plan de accién tutorial eficaz que ofrece asesoramiento y orientacién
personalizados en temas académicos, personales, profesionales o ante necesidades

especificas, muy bien valorado por parte de los estudiantes y de los tutores

Asesoramiento profesional:

GNMI: Servicio de asesoramiento profesional integral que acompana a los estudiantes
desde el inicio del tercer curso hasta su completa integracién en el mercado laboral a
través de las Practicas externas curriculares, las Practicas externas no curriculares y la
Asesoria de carreras profesionales. El conjunto de acciones del programa vinculado a
las Practicas externas se valora muy positivamente atendiendo tanto a los indicadores
de satisfaccion de los tutores en las empresas colaboradoras como de los estudiantes

MScIB: Servicio de asesoramiento profesional vinculado a las Practicas profesionales y
al servicio de Carreras profesionales. El conjunto de acciones del programa vinculado a
las Practicas externas se valora muy positivamente atendiendo tanto a los indicadores

de satisfaccion de los tutores en las empresas colaboradoras como de los estudiantes
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Estandar 6. Calidad de los resultados
Satisfaccion

e GNMI/MScIB: promedio de valoracién global de los estudiantes respecto a la

experiencia global educativa, a las asignaturas y al profesorado muy satisfactorios

Indicadores académicos:

e GNMI: indicadores de graduacion, abandono, eficiencia, duracién media de los
estudios y rendimiento muy satisfactorios

e GNMI: Excelentes indicadores de Practicas profesionales (nimero y diversidad de
ofertas y muy alta satisfaccion de estudiantes y de tutores externos)

e GNMI: Excelentes indicadores de insercion laboral (tasa de ocupacion a los 6 meses
del 93% para el curso 2015-16, considerable diversidad de departamentos ocupados
por los recién titulados, elevado porcentaje de titulados a los que se requiere la
titulacion especifica durante el proceso de contratacion)

e MScIB: indicadores de rendimiento y desarrollo muy satisfactorios

e MScIB: Excelentes indicadores de Practicas profesionales (nimero y diversidad de
ofertas y muy alta satisfaccion de estudiantes y de tutores externos)

e MSclIB: Excelentes indicadores de insercion laboral (90,91 % de ocupacion)

Resultados de aprendizaje

e GNMI: Resultados de aprendizaje logrados por los estudiantes alineados adecuada y
satisfactoriamente con los objetivos formativos pretendidos y con el correspondiente
nivel MECES 2

e MScIB: Resultados de aprendizaje logrados por los estudiantes alineados adecuada y
satisfactoriamente con los objetivos formativos pretendidos y con el correspondiente
nivel MECES 3

El andlisis efectuado este afno a través del autoinforme y su exposicion publica han aportado, al
igual que los anteriores informes de seguimiento, acciones de mejora que se relacionan a

continuacién para cada uno de los estandares.
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ESTANDAR 1

MASTER UNIVERSITARIO EN NEGOCIOS INTERNACIONALES / INTERNATIONAL BUSINESS (MSclB)

Identificacion de las

:Implica

Diagnéstico causas Objetivos a alcanzar Acciones propuestas Prioridad : Responsable : Plazos modificacion?
Aun cuando se realiza una Expectativas Reducir la tasa de abandonoen : Estudiar un mecanismo de ALTA Direccién 2017-18 No
recomendacién desajustadas de os los complementos formativos. control de acceso a los académicade
personalizada, existen estudiantes sobre la complementos formativos. la Barcelona
etudiantes que se matriculan : necesidad de cursar School of
alos complementos complementos Management
formativos sin necesidad de : formativos. y Direccion
cursarlos, lo que repercute académica
en la tasa de abandono de del programa
éstos. (Mercé Roca)
ESTANDAR 2
MASTER UNIVERSITARIO EN NEGOCIOS INTERNACIONALES / INTERNATIONAL BUSINESS (MSclIB)
Diagnéstico Identificacién de las Objetivos a alcanzar Acciones propuestas Prioridad : Responsable : Plazos élmplica
causas modificacion?
La realizacién del programa : Identificacion de Mejorar la uniformidad en el Revisién periddica de las MEDIA Communicati : 2016-17 No
de forma conjunta entre disparidad en algunos : disefioy la organizacién dela fuentes de informacion onand
ESCI-UPF y la Barcelona aspectos de la informacion publicada en las frecuente interaccion entre los Engagement
School of Management informacion publica webs ESCI-UPF y Barcelona responsables de comunicacién director
implica un necesario ofrecida por ambas School of Management del de las instituciones. ESCI-UPF
esfuerzo de uniformizacién : instituciones. programa. (Christian
de lainformacién publica Rovira)y
ofrecida por los medios
propios de estas Areade
instituciones. Marketingy
Comunicacié
n (Barcelona
School of
Management)
ESTANDAR 3
CENTRO ESCI-UPF
Diagnéstico Identificacién de las Objetivos a alcanzar Acciones propuestas Prioridad : Responsable : Plazos élmplica
causas modificacion?
Escasa informacién relativa a Conocer la satisfaccion del PAS  : Elaborar una encuesta de MEDIA Gerente de Curso No
la satisfaccion del PAS. en el desempefio de sus satisfaccion para el PAS. ESCI-UPF 2017-18
actividades y servicios para
detectar debllldad'esydlsenar (Nacho
propuestas de mejora Dualde)
GRADO EN NEGOCIOS Y MARKETING INTERNACIONALES (GNMI)

. L. Identificacion de las .. . - ¢Implica
Diagnéstico causas Objetivos a alcanzar Acciones propuestas Prioridad : Responsable : Plazos modificacion?
Reduccion de la tasa de Encuestas a Mejorar latasa de respuestaen : Apertura de los cuestionarios ALTA Gerente de Curso No
respuesta en las encuestas estudiantes las diferentes encuestas de de satisfaccion a nivel de ESCI-UPF 2016-17
de satisfaccion. automatizadas satisfaccion. asignatura en lugar de a nivel de (Nacho

realizadas mediante la curso. Dualde)
plataforma Moodle
desde el curso 2015-16
con un despliegue
simultaneo para cada
curso académico.
MASTER UNIVERSITARIO EN NEGOCIOS INTERNACIONALES / INTERNATIONAL BUSINESS (MSclIB)
Diagnéstico Identificacion de las Objetivos a alcanzar Acciones propuestas Prioridad : Responsable : Plazos élmplica
causas modificacion?
Falta de informacion Enelcurso 2015-16 no | Poder evaluar el nivel de Distinguir entre los distintos ALTA Departament : Curso No
desglosada por programa se distinguid de qué satisfaccion con los masters que tienen acceso a los odeCalidad :2016-17
para las encuestas de master eran los complementos formativos de los : complementos formativos a la (Barcelona
satisfaccion con los diferentes estudiantes : estudiantes del MScIB de forma : hora de realizar la encuesta de School of
complementos formativos. que cursaron los separada a los demas masters satisfaccion. Management)
complementos de que tienen acceso a los cursos.
forma que no pueden
obtenerse datos de la
subpoblaciéon MSclB.
Reduccién en la tasade La encuesta pasé de Mejorar latasade respuestaen : Realizar la encuesta ALTA Departament : Curso No
participacion de los realizarse la encuesta a los estudiantes presencialmente y motivar la odeCalidad 2016-17
estudiantes en la encuesta presencialmenteenel : acercadel TFM. respuesta de los estudiantes (Barcelona
acercadel TFM. 2014-15 arealizarse insistiendo en la importancia de School of
online. obtener su retroaccion. Management)
Posible mejora en las tasas Encuestas realizadas Mejorar latasa de respuestaen : Motivar larespuesta de los ALTA Departament : Curso No
de participacion de los necesariamente online ' las encuestas de valoracion estudiantes insistiendo en la odeCalidad 2016-17
estudiantes en la encuesta de : y pasado tiempo desde : global y a los graduados. importancia de obtener su (Barcelona
valoracion global y de los la presencia de los retroaccién a la hora de mejorar School of
graduados en laencuestade : estudiantesenel el programa. Management)
insercion laboral. campus. Career Service
(Barcelona
School of
Management)
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ESTANDAR 4

CENTRO ESCI-UPF

Identificacion de las

¢Implica

Diagndstico causas Objetivos a alcanzar Acciones propuestas Prioridad : Responsable : Plazos modificacion?
Mandato por parte del Aumentar la plantilla docente de : Plan de doctores: ALTA Director de 2016-19 No
Patrqr}ato de ESQI-QPF en caracter permanente. -incentivar y facilitar la ESCI.-UPF
relz.ac.lona Iaarr]pllamgn d.erlas obtencién del titulo de (Xavier
actlwdgfies delnvegtlgamon doctorado por parte de Cuadras)
y creacion de. Fonoumlento profesores permanentes no
de lainstitucion. doctores;
- prevision de contratacion a
tiempo completo de
profesorado doctor en areas de
conocimiento propias de la
titulacién, de acuerdo con el
Plan General de Actividades
aprobado por el Patronato de
ESCI-UPF.
Porcentaje de docencia : Aumentar la proporcién de Potenciacion de la contratacion : ALTA Director de 2016-19 No
Formacién Bésicay docencia a cargo de profesorado : de profesorado doctor y ESCI-UPF
Obligatoria (ECTS/horas) doctor acreditado. acreditado para asignaturas de (Xavier
impartida por: formacion basica y obligatoria. Cuadras)
-profesorado doctor (62 % en
el GNMI, 68 % en el MScIB)
-profesorado doctor
acreditado (46 % en el GNMI,
45 % en el MScIB)
Participacion del personal Mejorar la vinculacién del Evaluar la potencial asignaciéon : MEDIA Director de 2016-17 No
investigador asociado a las personal investigador asociado : docente al personal ESCI-UPF
catedras de ESCI-UPF a de las catedras de ESCI-UPF a investigador en asignaturas, en (Xavier
acciones docentes acciones docentes direccion de TFG o actividades Cuadras)
esporadica. extracurriculares del master.
ESTANDAR 5
CENTRO ESCI-UPF

. L. Identificacion de las .. . - ¢Implica
Diagnéstico causas Objetivos a alcanzar Acciones propuestas Prioridad : Responsable : Plazos modificacion?
Baja participacion de los Escasa difusion de las Aumentar la participacion de los : Plan de formacion para mejorar : MEDIA Gerente de 2016-19 No
profesores en las actividades : actividades. profesores en las actividades de : la calidad de la actividad ESCI-UPF
de formacion propuestas por formacion propuestas por el docente: énfasis en la difusiéon (Nacho
el CLIK. CLIK. de las propuestas formativas en Dualde)

el Claustroy en la Intranet.
GRADO EN NEGOCIOS Y MARKETING INTERNACIONALES (GNMI)

. L L. Identificacion de las .. . I ¢Implica
Diagnéstico causas Objetivos a alcanzar Acciones propuestas Prioridad : Responsable : Plazos modificacion?
Menor tasa de rendimiento Mejorar latasa de rendimiento : Ampliar el nimero de horasy ALTA Coordinador :2016-19 No
en las asignaturas de primer en las asignaturas de primer de contenidos de las sesiones 1r curso
curso. curso. previas: inclusion de sesiones (Joan Ribas)

especificas de Estadisticay

Entorno internacional, ademas

de Matematicas.

Programacion de formacién

humanistica a través de

actividades en formato de cine-

férumy debates sobre temas de

actualidad politica, econémicay

cultural.
Consolidar y ampliar las Aumentar la participacién de los : Valorar la aceptaciony los ALTA Servicio de 2016-19 No
lineas de actuacién del estudiantes en las actividades resultados de las actividades Carreras
servicio de Asesoria de propuestas asi como su planteadas durante el curso Profesionales
Carreras Profesionales. valoracién. 2015-16. Aumentar la ESCI-UPF

propuesta de actividades por (Karina

parte del Servicio de Carreras Henao)

Profesionales de ESCI-UPF.
MASTER UNIVERSITARIO EN NEGOCIOS INTERNACIONALES / INTERNATIONAL BUSINESS (MScIB)

. L. Identificacion de las .. . . ¢Implica
Diagnéstico causas Objetivos a alcanzar Acciones propuestas Prioridad : Responsable : Plazos modificacion?
Mejorable valoracién del Alto volumen de Avanzar en el progreso del Mayor acompanamiento en el ALTA Careers 2016-17 No
servicio de carreras y estudiantesy servicio de carreras y practicas. : proceso formativo ocupacional service
préacticas por parte de los diversidad de perfiles y de busqueda de practicas (Barcelona
estudiantes. profesionales profesionales del estudiante. School of

Management)
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ESTANDAR 6

GRADO EN NEGOCIOS Y MARKETING INTERNACIONALES (GNMI)

Identificacion de las

¢Implica

Diagnéstico causas Objetivos a alcanzar Acciones propuestas Prioridad : Responsable : Plazos modificacion?
Aparicion de discrepancias Subestimacion por Asegurar que los criterios de Introduccién de calificaciones  : ALTA Directora 2016-17 No
en las valoraciones de los parte de algunos evaluacion de las Practicas minimas en los diferentes Programa de
elementos de evaluacion estudiantes de la Externas permitan certificar la elementos de evaluacion para Practicas
internos y externos para importanciade las consecucion de los resultados poder superar la asignatura. (Rosa
algunos estudiantes. diferentes fases formativos asociados a las Colomé)
involucradasen el diferentes fases involucradas en
despliegue de las el despliegue de asignatura para
Practicas Externas. todos los estudiantes.
TFG con potencial derivacion Valorizacion académica de los Identificacion de TFG MEDIA Coordinador :2016-19 No
en articulos académicos, TFG. destacados que, con un trabajo de
working papers... adicional, puedan desembocar investigacion
en articulos académicos, (Ramon Xifré)
working papers... y responsable
Propuesta de realizacién de un de. la
seminario que genere mejorasy asignatura
sugerencias sobre cémo TFG (Marta
proceder. Segura)
Asignacion de un profesor que
acomparie al estudiante en el
proceso de mejora.
TFG con potencial derivacion Ayudar a los estudiantes que Incubadora de proyectos de MEDIA Responsable :2016-19
en negocios viables. hayan realizado TFGen el TFG: Apoyo especificoy dela
ambito de la emprendimiento personalizado (asesoriay guia asignatura
que tengan potencial para en el proceso de viabilizacion TFG (Marta
convertirse en negocios viables. : de la propuesta de valor) Segura)
Demoraen el retorno de Mejorar la agilidad en el retorno : Reclamacion periddica por ALTA Coordinadore : 2016-19 No
elementos de evaluacién en de los elementos de evaluacion : parte del coordinador de area. sde area
algunas asignaturas que se por parte del profesorado.
detecta en la Encuesta de
satisfaccién a los
estudiantes.
Puntual pérdida del Preservar el anonimato en la Publicaciéon completa de las ALTA Coordinadore : 2016-19 No
anonimato en el proceso de publicacion de calificaciones. calificaciones de evaluacion sdedrea
publicacion de calificaciones continuaatravésdela
de evaluacion continua. plataforma Moodle.
Poca informacion relativa a Poder valorar laevoluciénenla : Disefio e implementacion de ALTA Gerente de 2018-20 No
los estudiantes egresados calidad del empleo para los una encuesta a los estudiantes ESCI-UPF
que permita valorar la alumnos egresados. graduados que permitaun (Nacho
evolucién de la calidad del seguimiento personalizado de Dualde)
empleo. la evolucién de la calidad del
empleo al cabo de 5 afos.
MASTER UNIVERSITARIO EN NEGOCIOS INTERNACIONALES / INTERNATIONAL BUSINESS (MScIB)

. L. Identificacion de las . . - ¢Implica
Diagnéstico causas Objetivos a alcanzar Acciones propuestas Prioridad : Responsable : Plazos modificacion?
Baja tasade respuestaenlas : Realizacionde Recoger mayor y mejor Motivar la respuesta de los ALTA Careers 2016-17 No
encuestas de insercién encuestas online a los informacién acercadela estudiantes insistiendo en la Service
laboral. estudiantes dos afos insercion laboral de los importancia de obtener su (Barcelona

después de su estudiantes retroaccion a la hora de mejorar School of
graduacion. el programa. Management)

Hacer un mejor seguimiento de
los estudiantes graduados
mediante herramientas como
Linkedin y sistematizar la
informacion recogida por estos
medios.
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